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ACLARACION PUBLICA

El Régimen del Seguro de Atencidn a la Salud del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) forma
parte del Sistema Nacional de Salud que rectora la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud; déndole
cumplimiento a los Decretos emitidos por el Gobierno de la Republica para la emergencia sanitaria y a to-
dos los lineamientos y directrices que ha emitido el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER) or-
gano asignado por el Gobierno como coordinador de la emergencia para hacerle frente a la epidemia de
COVID-19.

Es importante informar a la sociedad hondurefia, que de acuerdo a los lineamientos de pais, se estan eje-
cutando las actividades institucionales con fondos propios, por esa razon, a continuacion se detalla infor-
macion sobre las pruebas de Laboratorio para COVID-19:

1. Actualmente el IHSS esta realizando:

) Pruebas de PCR a pacientes sospechosos de COVID-19, que son enviadas al Laboratorio Nacional
de Virologia, siguiendo el protocolo de atencion de salud establecido.

m Pruebas rapidas de tamizaje para COVID-19, que se realizan a los colaboradores del IHSS y a pa-
cientes que seran sometidos a cirugia; ademas, estas pruebas permiten definir cercos epidemiol6-
gicos en la poblacion derechohabiente para la captacion de casos sospechosos y realizar el aisla-
miento de manera inmediata, ya que no son pruebas diagndsticas confirmatorias.

2. EIIHSS a través de un proceso de licitacion —cumpliendo todos los requisitos de la Ley de Contratacion
del Estado para emergencia- esta realizando la compra de reactivos para pruebas PCR por biologia
molecular, que son las que estdn utilizado otros paises, y que ya cuenta con el permiso correspondien-
te que emite la Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA).

Estas pruebas de PCR por biologia molecular nos permitiran tener resultados en 45 minutos (tiempo
real). En estos momentos uno de los equipos ya esta instalado en el Laboratorio del Hospital Regional
del Norte (San Pedro Sula) y se estén realizando las capacitaciones al personal para su correcto mane-
jo, mientras ingresan al pais los reactivos y un segundo equipo de procesamiento de muestras que se
instalara en el Hospital de Especialidades (Tegucigalpa).

Tegucigalpa M.D.C. 22 de abril de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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COMUNICADO
SOBRE SOLICITUDES EN SECRETARIA GENERAL

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) a través de la Direccion Ejecutiva en uso de
las facultades que le otorga la Ley y en el marco de la emergencia nacional por COVID-19, ha
puesto en vigencia varias medidas preventivas, con el propésito de salvaguardar la vida y la sa-
lud de toda la poblacién hondurefia, y en seguimiento a las disposiciones emitidas en el Co-
municado 26-2020 del 21 de abril de 2020, comunica lo siguiente:

. Declarar inhabiles los dias comprendidos entre el lunes veintisiete (27) de abril y el viernes
uno (1) de mayo de 2020, a efecto Unicamente de recepcién de solicitudes y tramites ad-
ministrativos ingresados por la Secretaria General, Regional de San Pedro Sula u oficinas
regionales del Instituto a nivel nacional.

También comunica que los plazos para presentar solicitudes o reclamos administrativos ante la
Secretaria General, entre ellos las solicitudes de pension, evaluaciones médicas, constancias
médicas, refrendos de incapacidades médicas, han sido suspendidos desde el 16 de marzo
hasta el 1 de mayo de 2020 y comenzaran a correr una vez sea habilitado el proceso.

En caso de ser necesario la presentacion de solicitudes de prérroga de asistencia médica ur-
gente podra realizarse en las oficinas regionales, Secretaria Regional de SPS o Secretaria Gene-
ral en Tegucigalpa o por via electronica a las siguientes direcciones:

Tegucigalpa
San Pedro Sula

secretariageneral@ihss.hn

secretariaregional@ihss.hn

A la peticion realizada por medio electrénico se debe acompaiiar la siguiente informacion y
documentacion escaneada:

1. Tarjeta de Identidad del solicitante

2. Certificacidn original de acta de nacimiento del menor.
3. Fotocopia de carné de afiliacién del menor.

4. Dictamen médico (Si lo tuviera)
5

Carta poder autenticada o escritura publica en caso de ser presentada por abogado(a) co-
mo apoderado(a) legal.

o

Agregar numero de celular y teléfono fijo

7. Cualquier informacién o requerimiento de la misma se realizard mediante la direccion de
correo electronico desde la que se origind la peticion

#noteexpongasIHSS



La solicitud de las siguientes constancias puede ser realizada a través de correo electrénico debien-
do adjuntar los siguientes documentos escaneados e informacion obligatoria como correo electro-
nico, numero celular de peticionario, nimero de teléfono fijo:

Tipo de Constancia Documentos Requeridos

Tarjeta de identidad, y
Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)
Peticion de trémite de solvencia por representante o
apoderado legal (papel membretado firmada y sellada),
Carta poder autenticada o escritura publica de poder
(cuando se presente por abogado),

RTN de la empresa,

Tarjeta de identidad de peticionario,

Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)

Tarjeta de identidad, y

3 Estar pensionado por IHSS | Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)

Tarjeta de identidad, y

Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)

Peticiébn de trdmite de solvencia por representante o
apoderado legal (papel membretado firmada y sellada),

Carta poder autenticada o escritura publica de poder

Estar inscrita una empresa al | (cuando se presente por abogado),

IHSS RTN de la empresa,

Tarjeta de identidad de peticionario

Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)

1 Estar afiliado al IHSS

2 Solvencia patronal

4 De cotizar al IHSS

El pago por la cantidad de L200.00 pueden realizarlo través de agencia bancaria o transferencia por
banca en linea y debe asegurarse de incluir los siguientes datos en el recibo (en caso de pago en
ventanillas) y en el objeto de transferencia (en caso de banca en linea).

Depositante: Nombre de la empresa y nombre del afiliado
No. Identificaciéon: RTN en caso de ser empresa, tarjeta de
identidad en caso de ser personal.

Nombre del Gestor: Tipo de constancia que solicita
Depositante: Nombre de la empresa o nombre de la
persona en caso de tramite personal

No. Identificacion: RTN en caso de ser empresa o tarjeta de
identidad en caso de tramite personal.

Descripcién: Tipo de constancia que solicita

Pago en Ventanilla

Transferencia en linea

Los pagos y transferencias pueden ser realizados a través los siguientes bancos y cuentas

Institucion Bancaria Cuenta Bancaria

BANCO ATLANTIDA 1100118882
BAC HONDURAS 730258371
BANPAIS 01599000342-4
BANCO FICOHSA 12-102-519
BANCO LAFISE 102-01-101-4761-3
BANCO DE OCCIDENTE 11422000035-9

Tegucigalpa M.D.C. 28 de abril de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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COMUNICADO

SOBRE LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A
PACIENTES DE HEMODIALISIS

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) comunica a sus pa-
cientes con insuficiencia renal crénica que reciben atencion médica en
el Hospital de Especialidades en Tegucigalpa, que se han trasladado
todos los medicamentos del Servicio de Hemodidlisis a la Farmacia de
Emergencia en este mismo centro hospitalario a partir del miércoles
29 de abril de 2020.

Entrega de medicamentos de Hemodialisis: Farmacia de Emergencia

del Hospital de Especialidades

Horario: 7:00 a.m. a 3:00 p.m., de lunes a viernes.

Tegucigalpa M.D.C. 28 de abril de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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COMUNICADO
SOBRE AFILIACION

Considerando la situacién actual del pais por el COVID-19, y en cumplimiento a la actualiza-
cion de medidas por el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER), donde se determi-
né habilitar la circulacidon de acuerdo a la terminacién del nimero de identidad de cada perso-
na, de lunes a viernes. El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), hace del conocimien-
to de todos los empresarios sujetos a la seguridad social lo siguiente:

1. Se amplia |a fecha mdxima para el pago de Facturas obrero patronal del mes de marzo del
ano 2020, al viernes 08 de mayo de 2020.

2. La fecha mdxima para presentar: Altas, bajas, Traslados, modificacién de salarios, y cual-
quier otra gestion de facturacion se extiende hasta el dia lunes 11 de Mayo 2020.

Para mayor informacién por temas de facturacién, sujecion, suspension, afiliacion, altas y ba-
Jjas, pueden remitirse a los siguientes contactos de la Subgerencia de Afiliacion a nivel nacional.

ZONA FUNCIONARIO OBSERVACIONES CORREO ELECTRONICO
Elda Cruz Afiliacion elda.cruz@ihss.hn
Gestiones empre-
) sariales, sujecio- )
Rosa Maradiaga nes, suspensiones rosy_maradiagal@yahoocom
y pasividades.
Doris Flores ; >
Reclamos y co- |dorisflores@ihss hn
rrecciones
Tegucigalpa *Sonia Iveth Cruz afiliacion@ihss.hn
- Recepcién de al- |
lenda Nifez tasybajas | nillaccit il
Josué Alvarenga "”"":: o planilla.ihss@gmail.com
Hermin Lazo, José Guerrero y hermin.lazo@ihss.hn jo-
S B Mary Buezo seguerrero@ihss.hny
Villanueva Mirza Buendia controlpatronalihssvi-
Choloma Mirna Fajardo mirna.fajardo@ihss.hn
Tocoa Lili Ramos lili.ramos15@gmail com
Copan Gloria Aguilar 5 illa sre@gmail
Ceiba y Roatan __|Luis Ordofez “";:‘"b';x bl 73 ihss hn
: controlpatro-
Puerto cortés Ana Maldonado i h il.com
fabiola. n@ihss._hn
Tela Bessy Nieto controlpatronaltel il
Olanchito Marlen Herrera marlenherrera@ihss hn
Juticalpa Carlos Figueroa carlosg‘geroacwwg‘mail.com
Comayagua, Siguatepe- >
queylaPe Stephanie Rodriguez e live.com
Danli y el Paraiso Abrahan Sosa joel.ihssdanli@hotmail.com
San Lorenzo Maximo Andino Recepcion de al- Ff::e;ezuced'a‘ggmabl.com
R iean_72@yahoo.es
Choluteca David Carranza tasy bajas
an 73@h il.com
El Progreso Sayda Chavarria sayda.chavarria0326@gmail com
Cetacamas Lorens Chivez pomonmoli@yahoocom |

Tegucigalpa M.D.C. 27 de abril de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL



Seidior Patrono:

COMUNICADO
SOBRE AFILIACION

Considerando la situacion actual del pais por el COVID-19, y en cumplimiento a la actualiza-
cion de medidas por el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER), donde se determi-
nd habilitar la circulacién de acuerdo a la terminacion del nimero de identidad de cada perso-
na, de lunes a viernes. El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), hace del conoci-
miento de todos los empresarios sujetos a la seguridad social lo siguiente;

1. Se amplia la fecha maxima para el pago de Facturas obrero patronal del mes de marzo del
afo 2020, al viernes 08 de mayo de 2020.

2. La fecha maxima para presentar: Altas, bajas, Traslados, modificacion de salarios, y cual-
quier otra gestion de facturacion se extiende hasta el dia lunes 11 de Mayo 2020.

Para mayor informacion por temas de facturacion, sujecion, suspension, afiliacién, altas y ba-
Jjos, pueden remitirse a los siguientes contactos de la Subgerencia de Afiliacion a nivel nacional.

ZONA FUNCIONARIO GESTIONES CORREO ELECTRONICO
elda cruz@ihss hn
Elda Cruz Afiliaciones
Sujeciones, Suspen-
Rosa Maradiaga siones y pasivida- |rosa maradiaga@ihss hn
des.
Mauricio Alvarenga AMNISTIAS meac26@gmail.com
Doris Flores
Tegucigalpa Reclamos y correc- |40t ihss.hn
ciones
Sonia Iveth Cruz fili i
. Recepcién de altas
Glenda Nufez bajas " |inss.ventanillaccit@gmail
Josué Alvarenga Planilla electrénica |planilla ihss@gmail.com
: l Iazo@itshn |
Hermin Lazo, José Gue- e . —
g (4 ihss hny
San Pedro Sula rreroy Mary Buezo Dihss hn
Villanueva Mirza Buendia lihssvil il
Choloma Mirna Fajardo irna_fajar: ihss hn
Tocoa Lili Ramos lilr. il
Santa Rosa de Copdn |Gloria Aguilar nilla. mail
La Ceiba y Roatdn |Luis Ordofiez luis ordofiez@ihss hn
Recepcién de altas y tronal i hotmail.com
Py, [henebine bajas fabiola.castellon@ihss.hn
Tela Bessy Nieto r ronaltel il
Olanchito Marlen Herrera marlenherrera@ihss hn
Juticalpa Carlos Figueroa carlosfigueroac1989@gmail com
1@ om
Com.
e Stephanie Rodriguez |orgesarmientoihss@yahoo.com
Siguatepeque y La Paz
lird Ivar: il
Danliy El Paraiso  [Abraham Sosa hssdanli il
San Lorenzo Maximo Andino cfunezeuceda@gmail com
[ean_72@yahoo.es
Choluteca David Carranza Recepcion de altas y [1£22-7
igan_73@hotmail.com
bajas
El Progreso Sayda Chavarria rri il
Catacamas Lorena Chavez paomonmoli@yahoo com

Tegucigalpa M.D.C. 4 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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COMUNICADO
SOBRE SECRETARIA GENERAL

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) a través de la Direccion Ejecutiva en uso de
las facultades que le otorga la Ley y en el marco de la emergencia nacional por COVID-19, ha
puesto en vigencia varias medidas preventivas, con el propésito de salvaguardar la vida y la sa-
lud de toda la poblacion hondurefia, y en seguimiento a las disposiciones emitidas en el Co-
municado 28-2020 del 28 de abril de 2020, comunica lo siguiente:

. Declarar inhabiles los dias comprendidos entre el lunes cuatro (4) de mayo y el viernes
quince (15) de mayo de 2020, a efecto Gnicamente de recepcion de solicitudes y tramites
administrativos ingresados por la Secretaria General, Regional de San Pedro Sula u oficinas
regionales del Instituto a nivel nacional.

. Ratificar que los plazos para presentar reclamos administrativos o solicitudes como pen-
siones, refrendos de incapacidades médicas, emision de constancias médicas, entre otros,
quedan en suspenso, pero en la medida que las circunstancias lo permitan se estaran ha-
bilitando estos servicios por medios electrénicos o presenciales de manera gradual a fin
de evitar aglomeraciones.

. Encaso de que se requiera presentar un tramite administrativo urgente relacionado con la
prérroga de asistencia médica u hospitalaria podra realizarse en las oficinas regionales, Se-
cretaria Regional de SPS o Secretaria General en Tegucigalpa o por via electronica a las si-
guientes direcciones:

Tegucigalpa secretariageneral @ihss.hn
SEDRRCGIGRVIERN secretariaregional@ihss.hn

Tegucigalpa M.D.C. 4 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

#noteexpongasIHSS



SOLICITUD DE CONSTANCIAS A SECRETARIA GENERAL

El IHSS comunica el tipo de constancias que actualmente se estan tramitando a través de correo
electronico debiendo adjuntar los siguientes documentos escaneados e informacién obligatoria co-
mo correo electrénico, nimero celular de peticionario, nimero de teléfono fijo_

Tegucigalpa
San Pedro Sula

secretariageneral@ihss.hn
secretariaregional@ihss.hn

Tipo de Constancia Documentos Requeridos

Tarjeta de identidad, y

1 Estar afiliado al IHSS Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)
Peticion de tramite de solvencia por representante o
apoderado legal (papel membretado firmada y sellada),
Carta poder autenticada o escritura publica de poder
(cuando se presente por abogado),

RTN de la empresa,

Tarjeta de identidad de peticionario,

Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)

Tarjeta de identidad, y

3 Estar pensionado por IHSS |Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)

Tarjeta de identidad, y

Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)

Peticion de tramite de solvencia por representante o
apoderado legal (papel membretado firmada y sellada),

Carta poder autenticada o escritura publica de poder

Estar inscrita una empresa al | (cuando se presente por abogado),

IHSS RTN de la empresa,

Tarjeta de identidad de peticionario

Evidencia de pago (recibo de pago o comprobante de
transferencia en linea)

2 Solvencia patronal

4 De cotizar al IHSS

Depositante: Nombre de la empresa y nombre del afiliado
No. Identificacién: RTN en caso de ser empresa, tarjeta de
identidad en caso de ser personal.

Nombre del Gestor: Tipo de constancia que solicita
Depositante: Nombre de la empresa o nombre de la
persona en caso de tramite personal

No. Identificacién: RTN en caso de ser empresa o tarjeta de
identidad en caso de tramite personal.

Descripcion: Tipo de constancia que solicita

Pago en Ventanilla

Transferencia en linea

El pago por la cantidad de L200.00 pueden realizarlo través de agencia bancaria o transferencia por
banca en linea y debe asegurarse de incluir los siguientes datos en el recibo (en caso de pago en
ventanillas) y en el objeto de transferencia (en caso de banca en linea).

Los pagos y transferencias pueden ser realizados a través los siguientes bancos y cuentas

Institucion Bancaria Cuenta Bancaria

BANCO ATLANTIDA 1100118882
BAC HONDURAS 730258371
BANPAIS 01599000342-4
BANCO FICOHSA 12-102-519
BANCO LAFISE 102-01-101-4761-3
BANCO DE OCCIDENTE 11422000035-9

Tegucigalpa M.D.C. 4 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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33-2020

ACLARACION PUBLICA

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) a la opinion publica aclara que la
circulacion de una imagen del Memorando SGRH-04771-2020, en el que se le notifi-
cala NO PRORROGA de contrato a una persona, lo siguiente:

1. Mediante Resolucién Cl IHSS-SGRH No0.1485/20-12-2019 se autorizé la prérroga
del CONTRATO DE TRABAJO TEMPORAL POR TIEMPO DETERMINADO de la sefio-
ra AILEEN JOHANA AMADOR PINO, para que brindara sus servicios como Auxiliar
de Enfermeria en el Hospital de Especialidades por un periodo de tres (3) meses
comprendidos del 1 de enero al 31 de marzo de 2020.

2. Enfecha 10 de febrero de 2020 se autorizo a través de Resolucion Cl IHSS-SGRH
N0.149/10-02-2020 la no proérroga del CONTRATO DE TRABAJO TEMPORAL POR
TIEMPO DETERMINADO suscrito con la sefiora AILEEN JOHANA AMADOR PINO,
sustentado en el informe de la jefatura de la unidad donde la sefiora AMADOR
PINO prestaba sus servicios, mismo que en su contenido recomendé a la Sub Ge-
rencia de Recursos Humanos la no renovacion de sus servicios temporales, a con-
secuencia del incumplimiento en sus funciones en la adecuada atencién con cali-
dad y calidez a los derechohabientes, y que conforme al procedimiento se resol-
vid la no prérroga del contrato a partir del 1 de abril de 2020.

3. La No Prorroga del CONTRATO DE TRABAJO TEMPORAL POR TIEMPO DETERMI-
NADO en referencia, se realizé en apego a las disposiciones internas de evalua-
cién de personal por la jefatura correspondiente, la que determind la no prérroga
de los servicios profesionales temporales prestados dentro del Instituto.

4. El IHSS ratifica que garantiza la prestacion de servicios de calidad a su poblacion
afiliada basandose en los principios y valores institucionales definidos en su Filo-
sofia Institucional conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo
y Cédigo de Conducta Etica de los Empleados del IHSS.

5. Se aclara que la no prorroga de contrato notificada a la sefiora AMADOR PINO
fue producto del informe del jefe inmediato y no por una condicién de diagnésti-
co médico, y por tal razon la notificacion realizada se hizo hasta restablecida su
salud.

6. Sin embargo, las instrucciones emanadas de la Comision Interventora a la Sub
Gerencia de Recursos Humanos fue que dentro de la emergencia se suscribiera
contrato temporal con la sefiora AILEEN JOHANA AMADOR PINO en otra drea
de enfermeria en donde se pueda desempefiar, una vez que concluyera su inca-
pacidad.

El IHSS procura en su gestion, garantizar ante todo el cumplimiento de que se brinde
una atencion con calidad y calidez a sus afiliados.

Tegucigalpa M.D.C. 6 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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AVISO

El Régimen del Seguro de Prevision Social del Instituto Hondurefio de Se-

guridad Social (IHSS) avisa a sus Jubilados y Pensionados, que a partir de
este dia, 12 de mayo de 2020, ya estd disponible el pago de sus pensio-
nes de este mes a través de Banco de Occidente. Por lo que pueden avo-
carse a las agencias y autobancos autorizados para hacer efectivo este

pago.

Recuerde:

Respetar los dias de circulacion, segtn lo ha establecido el Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER)

Utilizar mascarilla

Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon
Utilizar gel a base de alcohol del 70%.

Mantener el distanciamiento social

Desinfectar todas sus pertenencias al llegar a casa.

Tegucigalpa, M.D.C., 12 de mayo de 2020

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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ACLARACION PUBLICA

El Hospital de Especialidades del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social aclara a la poblacion derechohabiente que hace dos dias, en el
area de Emergencia de Adultos de este centro hospitalario se presen-
té un incidente en una de las tuberias de agua potable, por lo que in-
mediatamente el departamento de Mantenimiento realizé las repara-
ciones pertinentes.

Este evento en ningin momento puso en riesgo la salud de las perso-
nas que ahi se encontraban.

Comayagtiela M.D.C. 15 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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COMUNICADO
SOBRE SECRETARIA GENERAL

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) a través de la Direccion Ejecutiva en uso de
las facultades que le otorga la Ley y en el marco de la emergencia nacional por COVID-19, ha
puesto en vigencia varias medidas preventivas, con el propdsito de salvaguardar la vida y la sa-
lud de toda la poblacién hondurefia, y en seguimiento a las disposiciones emitidas en el Co-
municado 32-2020 del 4 de mayo de 2020, comunica lo siguiente:

« Declarar inhabiles los dias comprendidos entre lunes dieciocho (18) de mayo y el viernes
veintidds (22) de mayo de 2020, a efecto Ginicamente de recepcion de solicitudes y trami-
tes administrativos ingresados por la Secretaria General, Regional de San Pedro Sula u ofi-
cinas regionales del Instituto a nivel nacional.

. Con el propésito de garantizar |a continuidad de |a operatividad del IHSS, ante la crisis co-
mo institucion que presta servicios de salud a sus afiliados se autoriza la recepcion de los
tramites relacionados con 1) Refrendo de Incapacidades Médicas, 2) Reubicaciones de
Puesto de Trabajo, 3) Evaluacion por la Comision Técnica de Invalidez, 4) Constancias de
No Cotizar (para el Hospital Maria, Especialidades Pedidatricas), 5) Solicitud de Prérroga
de Asistencia Médica, y 6) Constancias de Cumplimiento, las que podran presentarse en
ventanilla de Tegucigalpa, San Pedro Sula y oficinas regionales, siempre respetando la ter-
minacién del nimero de tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia establecido
por la Secretaria de Seguridad en el marco del SINAGER.

De 8:00 a.m. a 10:00 a.m. para personas de la tercera edad

De 10:00 a.m. a4:00 p.m. para los demads usuarios

. Continuar con la recepcion a través de los correos electronicos secretariageneral@ihss.hn
para la ciudad de Tegucigalpa y secretariaregional@ihss.hn de la ciudad de San Pedro Sula
y sus municipios aledafios, de las solicitudes relacionadas con: 1) Solvencia patronal, 2) Es-
tar o no afiliado al IHSS, 3) Estar o no pensionado por IHSS, 4) Cotizar o no al IHSS y 5) Es-
tar o no inscrita una empresa al IHSS, cuya documentacién a incluir puede ser consultada
en el siguiente enlace https://cutt.ly/6yTtjRw o escaneando desde su celular el siguiente

codigo QR:
[=] ik =]

fi? ]
IJ d
E".lr.
« Ratificar que los plazos para presentar reclamos o solicitudes administrativas quedan en
suspenso por la inhabilidad de dias decretada desde el 16 de marzo hasta el 22 de mayo

de 2020, por lo que oportunamente se comunicara la forma en que se presentaran los tra-
mites cuyos plazos precluian en ese periodo.

Tegucigalpa M.D.C. 19 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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ACLARACION PUBLICA

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) aclara a sus colaboradores y a la poblacién de-
rechohabiente en general, sobre el caso de un Empleado sospechoso de COVID-19 de IHSS que
esta asignado al Almacén Central, lo siguiente:

« El compromiso del Seguro Social es brindarle el equipo de proteccion personal (EPP) para la
bioseguridad a sus colaboradores, segun el nivel de exposicion en sus areas de trabajo.

« En el caso particular del Alimacén Central, el personal recibe diariamente la proteccion perso-
nal segin el nivel de exposicion.

. Desde el 16 de marzo, que se hizo la declaracion de epidemia en el pais, el IHSS ha realizado
las acciones necesarias para brindar atenciones médicas a todos sus afiliados con las debidas
medidas de bioseguridad.

. Se ha establecido institucionalmente, que todo Empleado del IHSS con sospecha de COVID-
19, debe presentarse a los Triages de las clinicas y hospitales para ser evaluado por el médico,
quien hard -segun protocolos de atencion- las pruebas necesarias para su diagnéstico.

« EI'IHSS aprobé la campaiia informativa sobre COVID-19, y de manera constante se han dado a
conocer a nivel interno las medidas de prevencion que deben realizarse, como: lavarse las
manos frecuentemente con agua y jabon, utilizar gel a base de alcohol, utilizar correctamente
y de manera permanente el equipo de proteccion personal (EPP), que son entregados a través
de las jefaturas de cada area al Personal.

. En el caso del Almacén Central, personal técnico especializado brindé una capacitacion sobre
el uso de los EPP e insumos de higiene disponibles en esa dependencia.

. También es importante recalcar, que durante las Gltimas semanas se han estado realizando
pruebas rapidas de anticuerpos de COVID-19 al Personal del IHSS en las diferentes instalacio-
nes a nivel nacional, de manera regular y programada.

« En el caso particular del Almacén Central, los colaboradores de esta dependencia ya se estan
realizando las pruebas rapidas, con el propdsito de tomar las acciones necesarias que garanti-
cen su salud y mantener los procesos de distribucion de insumos a nivel nacional con las debi-
das medidas de proteccion.

. Es importante recalcar, que las pruebas rapidas son para identificar anticuerpos igG e igM, lo
que permite aislar a una persona sospechosa y referirlo a una prueba de PCR-rt, y con este ul-
timo resultado confirmar el diagndstico.

« Se reitera que el personal del IHSS deben realizarse las pruebas rdpidas segun la programa-
cién establecida, y de acuerdo al resultado seguir las indicaciones médicas.

. Finalmente, el IHSS responsablemente brindara las asistencias médicas que requieran nues-
tros afiliados y colaboradores.

Tegucigalpa, M.D.C., 22 de mayo de 2020

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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COMUNICADO
SOBRE SECRETARIA GENERAL

El Instituto Hondureiio de Seguridad Social (IHSS) a través de la Direccion Ejecutiva en uso de
las facultades que le otorga la Ley y en el marco de la emergencia nacional por COVID-19, ha
puesto en vigencia varias medidas preventivas, con el proposito de salvaguardar la vida y la sa-
lud de toda la poblacion hondureiia, y en seguimiento a las disposiciones emitidas en el Co-
municado 36-2020 del 19 de mayo de 2020, comunica lo siguiente:

« Declarar inhabiles los dias comprendidos entre lunes veinticinco (25) de mayo y el viernes
veintinueve (29) de mayo de 2020, a efecto inicamente de recepcion de solicitudes y tra-
mites administrativos ingresados por la Secretaria General, Regional de San Pedro Sula u
oficinas regionales del Instituto a nivel nacional.

« Con el propésito de garantizar la continuidad de la operatividad del IHSS, ante la crisis co-
mo institucion que presta servicios de salud a sus afiliados se autoriza la recepcion de los
tramites relacionados con 1) Refrendo de Incapacidades Médicas, 2) Reubicaciones de
Puesto de Trabajo, 3) Evaluacién por la Comisién Técnica de Invalidez, 4) Constancias de
No Cotizar (para el Hospital Maria, Especialidades Pedidtricas), 5) Solicitud de Prérroga
de Asistencia Médica, y 6) Constancias de Cumplimiento, las que podran presentarse en
ventanilla de Tegucigalpa, San Pedro Sula y oficinas regionales, siempre respetando la ter-
minacién del nimero de tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residencia establecido
por la Secretaria de Seguridad en el marco del SINAGER.

De 8:00 a.m. a 10:00 a.m. para personas de la tercera edad

De 10:00 a.m. a4:00 p.m. para los demds usuarios

. Continuar con la recepcion a través de los correos electronicos secretariageneral@ihss.hn
para la ciudad de Tegucigalpa y secretariaregional@ihss.hn de la ciudad de San Pedro Sula
y sus municipios aledanos, de las solicitudes relacionadas con: 1) Solvencia patronal, 2) Es-
tar o no afiliado al IHSS, 3) Estar o no pensionado por IHSS, 4) Cotizar o no al IHSS y 5) Es-
tar o no inscrita una empresa al IHSS, cuya documentacion a incluir puede ser consultada
en el siguiente enlace https://cutt.ly/6yTtjRw o escaneando desde su celular el siguiente
codigo QR:

« Ratificar que los plazos para presentar reclamos o solicitudes administrativas quedan en
suspenso por |a inhabilidad de dias decretada desde el 16 de marzo hasta el 29 de mayo
de 2020, por lo que oportunamente se comunicara la forma en que se presentaran los tra-
mites cuyos plazos precluian en ese periodo.

Tegucigalpa M.D.C. 26 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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COMUNICADO
SOBRE PAGO DE PLANILLAS OBRERO-PATRONALES

Serior Patrono:

Considerando la situacion actual del pais por el COVID-19, a continuacion se detallan los me-
dios disponibles en las ventanillas o dreas de Caja de la banca comercial para el pago de factu-

ras obrero-patronales :

1. Bancos: Occidente, BAC Credomatic, Ficohsa, Atlantida, Banpais, Lafise y Promerica.

2. Pago a través de las sucursales electrénicas de Banco Ficohsa, Banco Lafise y Banco del

Pais.

3. Para realizar los pagos de las facturas obrero patronales, es necesario que tenga el nUmero
de cuenta patronal (que es el nimero con el que - la empresa se registré en el IHSS), el
numero de recibo o documento que pertenece a la factura a pagar (ver ejemplo de factu-

ra).

AVISO DE COBR D YRECIBO DE PAGODE COTIZACIONES |

[OMERS PATRONAL

[29-1572-0001-A
leﬂ.l’llw

rmnmomossm SOCQAL

e SR ———

4. Para consultas de estados de cuenta, convenios de pago, mora, cobranza, saldos, transfe-
rencias SIAFl y SIARH puede remitirse a los siguientes contactos de la Subgerencia de Re-

caudacion:

TIPO DE SOLICITUD Y ZONA

Lineas telefénicas habilitadas en horario de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. de lunes a viernes.

CORREO ELECTRONICO

2238-5212 / 2238-5220
2220-5291 / 2220-0749

Consultas de morosidad, estados de cuenta, convenios
y cobranzas.

cobranzas@ihss.hn

Procesos de amnistias

amnistia@ihss.hn

Recepcion de Transferencias SIAFI Y SIARH.

roger.garay@ihss.hn

Pago de cotizaciones o convenios relacionados a la
emergencia de COVID-19

apoyocovid-19@ihss.hn

Tegucigalpa M.D.C. 27 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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COMUNICADO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) a través de la Subgerencia de Afiliacion co-
munica que ya se remitio la planilla de cotizacién del mes de abril de 2020; por lo que a conti-
nuacion se detalla el personal que a nivel nacional le brindara informacion via correo electro-
nico para temas de facturacion, sujecion, suspension, afiliacion, altas y bajas.

Le agradecemos leer detenidamente y seguir los siguientes lineamientos:

1. Fecha maxima para el pago de Facturas obrero patronal del mes de abril de 2020, sera el

viernes 05 de

junio de 2020.

2. Presentacion de reclamos y correcciones fecha del 26 de mayo al 01 de junio 2020.

3. Presentacion de altas, bajas, traslados y modificacion de salarios, del 30 de mayo al 05 de

junio 2020.

Le agradeceremos escribir tnicamente al contacto de acuerdo al tramite que desea realizar y
la Regional de domicilio, a fin de evitar duplicidad.

Elda Cruz Afiliaciones elda.cruz@ihss.hn
Rosa Maradiaga Suspensiones ihsspatronalcovid-19@ihss.hn
Rosa Maradiaga Sujeciones, y pasividades rosa.maradiaga@ihss.hn
| Reclamos y Correcciones &
Tegucigalps Doris Flores de Planilla dorisflores@ihss.hn
Glenda Nifiez e . N, glenda.nunez@ihss.hn
Sonia Cruz traslados y cambios de sa- afiliacion@ihss.hn
larios
Josué Alvarenga SICA EMPRESA planilla.electronica@ihss.hn
Siloe Licona | Afiliaciones siloe.licona@ihss.hn
Belkis Fajardo Sujeciones y pasividades belkis.fajardo@ihss.hn
San Pedro Sula | B ,
hermin.lazo@ihss.hn,
Hermin Lazo, Mary Bue- 4
o Aosk B Recepcion de altas y bajes mary.bueso@ihss.hn
jose.guerrero@ihss.hn
Villanueva Blanca Jiménez blanca. jimenez@ihss.hn
Choloma Mirna Fajardo mirna.fajardo@ihss.hn
Tocoa Lili Ramos lili.ramos@ihss.hn
Copén Gloria Aguilar gloria.aguilar@ihss.hn
Ceiba y Roatan Luis Ordofiez luis.ordonez@ihss.hn
Puerto cortés Fabiola Castellén R ion de altas y bajas :a:)iola.cas;::‘onfihss.hn
Iris Zuniga y Saida Chava- ris.zuniga@ihss.hn y sai-
por Oficina Regional
it rria da.chavarria@ihss.hn
Tela Bessy Nieto bessy.nieto@ihss.hn
Olanchito Marlen Herrera marlen.herrera@ihss.hn
Juticalpa José Diaz jose.diaz@ihss.hn
Comayagua, Siguatepe- ) 4 :
queyla Pez Stephanie Rodriguez stephanie.rodriguez@ihss.hn
Danliy el Paraiso Glenda Nufiez glenda.nunez@ihss.hn
San Lorenzo Anacleto Finez anacleto.funez@ihss.hn
Choluteca David Carranza david.carranza@ihss.hn

Tegucigalpa M.D.C. 27 de mayo de 2020
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
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