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              Ebal  Díaz 
Javier  Daccarett 
Marco  Midence 

Ela Rivera 
                      AUDITORIA INTERNA

Irma Paredes 

 
Asesoría Técnica 

 Fredy Elvir 

PRESIDENCIA
Javier Daccarett 
(Presidente por ley) 

 
Coordinación  de 

Comunicación y Estrategia 
Claudia Andino

 Departamento de 
Ingeniería 

y Planificación del 
Espectro  

Fausto Zambrano

Dirección de Servicios 
de Telecomunicaciones 

Alejandro Rosales 

Departamento  de Calidad 
de Servicios de 

Telecomunicaciones
 Fernando Matute 

Departamento de 
Ingeniería de Regulación 
de Servicios y Proyectos  

Libby Rivas 

 Dirección de Regulación 
Económica y Mercados  

Dustin Santos 

Unidad de Análisis 
Económico y Normativa 

Tarifaria  
 Reynaldo Zavala

 Dirección Legal 
Doris  Madrid 

 
Departamento de Asesoría 

Legal
 

 Dirección de Finanzas y 
Administración  

Ana Santos 

 Departamentos de 
Administración de Cartera 

y Cobranza  
Jorge Rodriguez

Departamentos de 
Contabilidad   
Jesús Pineda 

 
COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 

Dirección Planificación y 
Desarrollo 

 Juan Ochoa 

Dirección de Gestión del 
Espectro Radioeléctrico

Departamento de 
Comprobación y Control

Mario Zelaya 

Dirección de Las 
Tecnologías de la 
Información y Las 
Comunicaciones 

Jose Romero 

 Departamento de 
Proyectos Tic´s  

Diana Kafati 

 
Departamento de 

Infotecnologia

 
Departamento de Control 

y Seguimiento

Asesoría Técnica de las 
Tecnologías de la Información 

y las comunicaciones
Jose Hernández 

Unidad Asesora de 
Gestión de Calidad y 

Mejora 
 Isaac Barrientos

Departamento de 
Procuración Externo

Brian Aguilar 

Unidad de Planificación 
Operativa y Evaluación de 

la Gestión 
 Manuel Tejeda

Departamento Regional 
Nor-Occidental
 Héctor Zelaya

Unidad de Protección al 
Usuario

 Martha Dubon

 Unidad de Trámite 
Documentario

Unidad de Centro de 
Atención al 
Ciudadano    

Gabriela Alvarado

 Departamento 
Seguimiento y  atención al 

Ciudadano
Diana Arita
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DEPARTAMENTO DE CAPITAL HUMANO

Departamento de Capital 
Humano

 Patricia Paguada

Unidad de Compras y 
Proveeduría

 Lourdes  Anariba

Coordinación de Bienes 
Nacionales
Nery Pérez 

SECRETARIA DE LA 
COMISION
Ela Rivera 

Oficina de Transparencia
Erika Speers

Directivo

Asesoría

Direcciones

Departamentos

Unidades y 
Dependenicas

Encargado Especial 
Ad honorem
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