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Mosotros, Teleldnica Caiuler, 8 A de C V., en adelarts cercminsds CELTEL ¥
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA., & sdsiants despominacda EL CLIENTE. por medio del
presanis documants daclaramos!
1. El CLIENTE deciars nue descusnco con &f Comirals de Preatscién da Servicos oe Teleforva
Celulsr suscrite con la sociedad CELTEL, recibe en U condicion o abofado, & ndcado
seryicic, 08 conformicad con las cilusuies y condicones Que SpenddEn ConEgnadas &n &
corirEin EriBrcrmens reacionad
CELTEL seclars gue ha ofrecido & EL CLIENTE una gama de planes especiles parp i3
prestacién del servicio de teefonia mdvil cehles ce ‘os cuzles ha slecciotaco e plan
113RE, tarfas cue se detallar &n &l ANEXO “A" ol cusl forma parte infegral Ce est8 ACENOUT
y serd frmede per las pariss, comprometiandose EL CLIENTE @ reslzar & pago qua
sogessoncs & CELTEL en caso o excader & pisn tarfarie bisiee que spanece detallado en
& ANEXO A" R,
Esms planes tendridn incluides (sin costo edicional) una gama de servicos por nea ios
euafes 58 cetgllan & |3 clguinte manera.

= Mensafic Mail con I ME (e-number BES288Eiceal.nat]

»  Agnecin Larga Dutancis y Foaming sin depdsito

» Short Message Service (Recepciin ce Mensajss da Teido)

* Lismeds en espera y kamasa npents

*  \olcs Mail (Coren g Voz)

«  Calier 1D (iderificacer de Llamscas)

» Recepcion y Enrutamiento ce Fax
4 Fam opter & cichos plsnes, EL CLIENTE deserd cumplir can (a8 sigulentes condicores:

2 EL CLIENTE oeberd hacer Lso del sendcic da telafonis ceiular qua Is proporcions
CELTEL, por un pedode no menor de 12 meses contadcs & pariir oe |2 fecha o firma
del presante documanto.

L Dﬂ:n&ﬂnﬁhﬂmnpﬂmimmmmmﬁﬂm‘
el lote! da & lneas actvas que s& encuentren 8 nombre de EL CLIENTE. |
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i En el case de que EL CLIENTE decida no ssguir haclende use dal ssrvicia da
teledonia calufar qua e proporciona CELTEL srtes on cumplida & peazo y en s
forma estipuaca en este decuments, oo oblics a pegar 8 CELTEL en rancepts
ce peraizacicn pof cancelcion anboipsda o contrmls, ura cantided
equlvalanis 3 promadic de los monics fackrsdes durars los meses cue |3
fned ha eslado &0 servioo, esinbieciends came minime un ments de US
$23.00 mensugies, por &l pariodo de tempo que falte pan i terminacion del
flazo del conmtratc Estd penailza=itn se hardl efecta Onicamente B EL
0 CLIENTE no cumaliese con is cartided minima ce fineas activas satipulsdss
er el ncisn 4. 8i L
& EL CLIENTE garsrza que &l servicis que & proves CELTEL serd ufifizads por una penscra
fisica ¥ que no Berd EES00 Bn eqUDS de enndamients de lamadas o alguna interfase pars
J:I:d'!':pr.irg'll’-:n.mmﬁELﬂumhthlw,nlmhnﬂw
2 coneciivicad de acuerdo &l dlagiama de conExién pre-aprabedes por CELTEL hustrado en
e ANERD R umlmmmm?amm
8, EL CLIENTE parmitira durarts horas \aborabies &l scoess fisics ol persenal de CELTEL pars
gue pueds realizar abajes ce manterimiants o revisidn a la instaiacian de los equipos, SIM's
¥ facilidaces mpresadas en el disgreme g8 conexdn presaprobado por CELTEL labares que
mo Geberdn sfeciar &i curse normal ge les actividades del personal de EL CLIENTE
7. EL CLIENTE sa comprormsls a cliitzas ol service, en cats una 28 sus fin=as de conformidad
L con las clivavtas de este sdéncum y se cbiga desde ahorn, = aviter y & no realizar cuslguier
prictica que sta considerada come fraudulents o de competencia desisal por la legislacidn
hendurefia o por CELTEL, ohigdndose 8 no propicar, fomertar o consentr de cuslouer
modo |a feafizaciin ce pracicas Imeguiares o ancrmakes tonchentes a dsimular |a prastesidn
So un sarvicio, iy coma & "ypass’, reariginacidn de lemadss, enmascsmmisnis de trifies
nlsmacicnal mediame |dertficacienes fsisas 0 engafiosas os dichas llamadss con jos
namerae esignadod por CELTEL a EL CLIENTE, y cuaiquier sba alhusiée fraudilerts,
critenio de CELTEL ¢ que vicie s leyes, reglamenios y demds diaposiciones emifidas por i
Cemigion Nacunal oe Telecomuniceciones (COMATEL),
& Ei EL CLIENTE incurre o s& presume que ssts incuriande, de scusmio 8 15 experiensis ¢
Investigacianes gue haga CELTEL en un acto de los enteriormente indcades o cuaiquinrs

7&4»\_,
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obro que @ su julcio fuery imeguisr, CELTEL esta facultsda previa notificacicn & EL CLIENTE a
suspender o servico de felefonis mévil ¢ cancelar of confratn toml & percaimerte.
SUSpenion 0 canceiacidn que se podrt realizar de plane derecho, sin singln trmite judicisl
& BEmnEralive ¥ £or la cual @l cliente 1o podrd reclzmar ningura resporsablides par dafics
f perfuicice, CELTEL quedara facuttado pare generar i3 facluracién pendients por 1a custs
Bduica y &l consumig @ 8 fecha cel coris dnleamertn

EL CLIENTE no esia imitkgo & ubizer los planes detalados en el ANEXO "A", eqte puede
cambiar previa maduo scuento entre EL CLIENTE y CELTEL pars lo cual se debesd frmar un
nueve ANEXQ detalands s condiciones del nueve slan ssisesianads

0. CELTEL estm facullada sdemas para suspender &l senicio de telefonis mdvi per las

T1.

siguienies causse 8} En caso de fats de page en ias fechas estipuladas y de acusrde con
‘= reguiacicres existentes. Cuando el clients realizars ol page por medic da cheques gua
séar devielos por ¢ banco, quedando tambids obiigedo af pege de los recarges macecves,
o) Por exceder o (imitz de crédiy otorgade. CELTEL podrd bmibtse |3 prestecidn de ks
sarvicios coande e cente sccrepase of limite ce crécite fjada. CELTEL ratificard mediarts
mengaje o= 1800 A celulsr del usueno, Lamada osusiquier oo medin elscttnics disperible,
mﬂtﬂﬂ'ﬂl[mhymunﬁnimmumllmuduﬂﬂ.mmimw
lImite de crédtos macients formal peticidn pef escrito y madios electrénicos por pare del
clents siempre ¥ cusndo los [imites sclicfacos se enmarguen dentr de ja poliica de
crédice que s& manenga vigerts a |s fecha CELTEL s compromets a restaurs! s
mhﬁ&nuhuﬂhnmwznmummmmﬁtmmmﬂ
$aido adoudada & e fecha sea menor al limite de crécha aprobads af clentz. Ln suspensicn
ol senioo no Impica 1@ Wrmineddn cel pressnte contrato, comesusatements. CELTEL
queds faculaco pars saguir pererence carpos bisiccs mensusies hasta Un plezo de cos
meses cortados & partr de in fecha S8 Suspensiin ain periuide de los carges por mora y
Rocrexion, .

De igual manera, CELTEL podrd dar por ferminade este cortrato total o parciaiments &in
mwnh&ﬂﬂ:ﬁumumﬁiinhMMﬂEnwd‘mumli
2cu8rdo con as fegulaciones exstentes, b) En cass de necivenca, quiebra ¢ muerte cel
elierte, ¢] Cuafido & fuicio de CELTEL, & cllente se encienire en stuscionss de mpesdiias
hm:&mmhmnﬁmnmﬁndahmﬁdﬂhﬂurnumm
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frent= & otros acreecores o tercerns, cificad ests comportamients &n virkid da scciones o
medeias [udiciaies. promovidas oor fercence, o) B incumplimientn per para del cliente de
cusiqueea de [ chilgacionss corfempiaces an sste Contraty. EL CLIENTE en conseriencs
tatard cbligado o la canceiaciin de los saldes gus tenga 4 i cage
1E.EI=11ﬂm.=dtnﬂm1md|11rIg|m:ﬂ.&!unﬁyummﬁanndlwﬁpﬂm
periodo fgusl, de ne kaber notficacidn &n contrari 0e pane o EL CLENTE o de CELTEL
&an b mes oe anliceacion. En casn de fencvacion, (Es partes podin renegoca’ tartas

13 Loa cambnos o fos planes que EL CLIENTE saleccione serin efectvos & parr del inizin da sy
prixme pariado de fecuracon despues du ls facha de is firma de Sats Adéndum,

14 Ejh:m'dm-nmn@mﬁmmmmmrmmﬂmﬂhmnudriuﬂu.
irespasar yic subcontratar fotal ¢ parcaiments lee sendtios obecides, Bl como jos dereshes
§ obligacres gus ds & e derven,

15.8er3 splicsble &0 lo conducente, les demis témincs y condiciones cormignados en e
sonlrato de presiaciin de sarvicica de imelonia mdvi] celular existents entre lus panes.

18 EL CLIENTE auteriza a CELTEL para que pueds corroborar Is verscidad de foda s
rformaciin proporcionads. por cuslauier, medio lagel, siendo responsatis de o ralative sl
uﬂnﬂmwlnmmml‘wmwiwmdﬁnmurﬂu
mﬂnmmﬁ.mumhnmiﬁmmﬁﬂdmmmmmabm
SXIMS Y0 Crear une base de dalos con tods squella informacién que se geners dentro del
oS RoTTE de mlrﬂﬁnwtﬂ.ﬂymn#ﬂmmmm&wwﬂmﬁm
posiive, o negatha, ciwificacian de tpe de diente y actusizacién de datos perscnales.

17, EL CUENTE declars que soepis las cidusules v condiciones anteriorments relacionadas lag
Sue 5o oblga 8 cumplr  En fe de b ol amies pactes feman =i presents Adéndum. en fa
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ANEXO "A". PLAN TARIFARIO SELECCIONADG

Jrfa 58 minisc e Tigo
Tt 2 minuin moucida
TarfeMiame Cienta
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Mensa/toe arviaces 3 Tigo (Fusrz de paquetn
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« e Lma'u’ltmuduﬁn-ﬂnn—m&apn ﬂ-p-lmmmnﬂn-i:umn kil Ml
@ flje de Hondutel ¥ olres Creraderes

*  Dabedo oo §00 a.m - ES8 o/, pars Eamades oo Movi a Mo, Movil 8 fijo de Honauial
¥ ¢lres Dpesadores,

Harzrio Normal Liamadas de Movil 2 Otro Operador Mavil;

* Do Lunes a Domingo de 00-00 am = 158 am ¥ de 3:00 am, — 0000 am, Agiice pers

lamadas da Mdvil de Tige & ciros Operadorss Wivilas

Harsrin Redueide Llsmsdas da Mévil 8 Mol y Mévil 8 Opsradares Fios:

o D Lunea & Viemes g8 1100 pom — 0000 e, v o2 DR:OC am - S50 am Aplica para
flamadas de Mdvi @ MavE, Movil 2 e dEHm‘duEiyl:ln:ﬁ Operadores

*  Sdhade gz &00 pom. - 0000 am. y &l Domings da 0001 am. 8 1158 pm, [Tods &
Dominge) Aplica para lamades de WM&V 3 MéviL Ml 2 fje de Honduse y oiros

Cperadares
A id Maowil 3 Otra diar Mowil:
. I:'-ELJnaiiDnr'-rch-En_l:II:im-l 5% a.m. Aphca pars larmacas de MOVl de Tgo &
otros Opersdores Mavios. .
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ANEXD ‘B*. DIAGRAMA DE CONEX/ON






