
DescY1pdóo del sarvldo TasasyDer«.Iaos

Telefonía Fíja Residendal

üerecbc de linea
Es el sistema de comunicación que HONDUTEL ofrere, a travis de un pur de cobre, con ma)'Q/"

cobertura a nivel nacional; permite establecer una llamada entre dm USUQrios tonto a nlwl nacional Derecho de instaladon L 500.00 GRATIS250 munuos en llamadas locales
romo internacional de manera mstantdneaycon lo ma)'Q/"seguridad,establlidad y cal,dad de 1-------------!----1

servir/o.

75.00

Depósito en Garantia 100.00

al Tarjeta dc Identidad ariRlnal co la

b)Copladereribo ublieo!aJ(\kloluz)

c)Constandade trabalo
romnlera

d)Direerion

Telefonia Fila No Resldendal

Derecho delmea:
E$el sistema de comunlcae/Ól! que HONDUTEL ofrece, a travisde un pardecobre, con ma)'Q/"

cobertura a nivel nacional: permite ttstablecer una llamada entre das usuaritn tantaa nivel nacional Derecho de instalarlon L 1.000.00 GRATIS250 minutos en llamadas locales
comainternaciona/dem<lnerainstantdnea::::::/:.mayor.wguridad,estabilidOdyco/idodde f-------------+-

L
--'OO-oM-1

Deposito en garantía 4 UV

175.00 a Co iadelRTN
b) Permrsc de operactones
Constituriondc5oclcdad

e¡

d)NotadelaelUpresasollcitandolallnea
de identidad del duello

e) Copla

Plan Ahorra Mas

Tarifas prcfcrenrtales y 100 minutos a cualquier
tin 1 ~.IA;· . ,,,I"mhri .1.1.... t 150.00 a) Tener una ltnea fija

CII::'~~:d~:~~:::~::~!~f;:;':~:~t:~~:::~a::n~:::~~;::n~~eu~O;::;:::::Z;,:rt;:por f-'T-","",Orn"-,-"US",A,",,-,,V'C.",~",dá,- ¡..::..._-,o::.o'o:..¡
minuto a /Qsdestfnos naciunal, internacwnal (USAywnadd), Mwilesde Hondutel y nWviles deotros Tarifa Local 0.50 GRATISel servlo de idenríñcador de llamada y prívaridad adicional a las tarifas

opt?radores: induyendu en el pIon benefkiosadiciooa/es si costo para el diente como ser: Tarifa Nacional 0.50 preferenctales en todas sus llamadas. no se paga el derecho de línea
Identicador de llamadas y privacidad.

Tarifa a Móvil Hondutel

Tarifa a Móvit a otros operadores

0.50

1.00

b)Copiadeidentida<lyori¡¡in;¡1

~ Prtvartdad
a) Tener una línea fija

Evita que su número telefónico aporezca registrado en el directurio telefónico yen el/92 15.00 Por la seguridad de tu familia

lJ rdennñcadcr ce llamada Este servicio le permite verde que número telefónicu le esMn lIamundo antes de!"OlItestar 10.00 Poder ver el numero de quien te llama
a) Tener una unea fija

o Correo de VOl:

o Bloqueos Este servicio permue que no se reulicen llamadas a relulares o numeras extranjeros. 10.00 Poder controlar los consumos de tus llamadas a moviles de otra red y llamadas
internacionales al Tener una línea fija

O Llamada en espera

nuamada en coererencu

Con el nucvv servicio de correo de voz de HONDUTEI., puedes rel:lbir mensajf15. escucharlos.
guardar/os, boeraríos y subrds de que número te han ltamoaoe inmediatamente contestar el

menJa/e.
Este servicio le brinda la oportunidad de recibir otra llamada mientras estds utilizando la Unea

Telefónica.
Túydos perwnas mds comunicándose al misma tiempo ya sea desde el Te/efono lija. móvil. Servicio

gratuita. Se pwden enlazur hasta S números

Gratis Poder escuchar mensajes de quien te llama
alTener unaHaea fija

1:t Tu fijo te da seguridad
HONDUTEL invierte en el desurrollo de nUe"\lOsproouctasyserviciosquere{uerzun lo seguridad en +-0_' l_O_'_'o_"_;'_"t_" +__'_'o_l·-laleontrol estricto en todas las entradas y salldas a la colonia. b¡ Confidencíalldad

~~::.i~:;::i~::;::a.::':;~~~:~ ~:~:::Z:~::,;:~~~::;:~7;::~rd:;:~;;;';;::;:a~;: De 2 1 a 50 dientes 52.68 de los numeres teleforuccs. cl Acceso vía Internet, d) Guardar hasta por 30 días u al Tener una unea fija en todas las casas de los dientes que deseen obtener el servido
pungan en rie5g0 nuestra .wguridad o la de nuestras familias 51 dientes 39.29 registro, el Monitoreo en tiempo real de la caseta.

Gratis Poder redbir otra llamada si tienes ocupada la línea

~TufljoconmOVUidad

Desvío a movil de Hondutel

Gratis Comunicarte con varias personas almismo tiempo

OesvíoalineafljadeHondutel

El nuevo en innovador servido donde ptJdrdsc.ontar.con Asistencia Medica, ASIstencia poro elllogar Se carga a la factura mensual
yÁsistenCKlVial

Desvto a líneas de otro operador

1.00

Este servicio le permite transferir autumdticamente las llamadas que.{{! reciben en tu Ifnea
telefÓllica o otra "nea telefónica donde le pueden contestar.

3000

al Tener una unea fija

!:IHondutelteauxilia a] Tener una ltnea fija

0.50 Poder contestar todas las llamadas que reciban en su fijo~------------------~---4

•

Este servicio poder comunicarte cun el directorio telefonicode Hondutel de urrosoperadores Varia depende de la compañia

uareacas ene-e ·OYE"'

Cubre al dueño de la línea, eonyugue e hijos menores de 18 años

64.00 No se necesita ser el titular de la linea

Disponible las 24 horas. los 365 dlas al año

Disponible las 24 horas. los 365 dias al año

-
TelefoniaMovil

TelefonlaOye

1.00 Marcando 182 Atendon al cliente
.,., '99 Consulta de Saldo Grati1

Es el sisrema de comunicac/Ól! que Hondutel ofrece, a travisde tele{onos moviles. para facilitar la MavtJ de Hondutel 1.00 '88 Correo de VOl:

COO1Unic:;::~;;:::;;:~::~~,::;~~~;:yn::;::n~:~:::~C~~:permlte 1- I---__ -t"Trn"'"""'-""-"'""'''''-'d'':''''•• '''Id!C'''''O,,'O'-- -ia}Tenermovil con la red de Hondutel
3.00 Uallklda en Conferencia

Transferencia de Llamada desde tu Tel~fono juc

La relttfon/Q Ina/dmbrka/fftJ es una t«nologra moderna, que OQU n«esllu de lo Instalac/Ól! d, rm
de cableado /f$lco. el ctientecargo a /o ,nerg(a elktrica,1 aparato telefónico yesN listo para Ap;lr.Ito IrWambrico OYEde Hondutel

uStlru, u tun pt"drtJcoque lo puede ubkar en 1Mlugares ,strutlgfrosque u encuentre. paro caStls
habitCIclól!. con<lomlnlos, negoclosenlTeotnn.

u("madas Locales y Nacionales

Otros operadores

Mensaltosaotro10 radores

Me or adminlstradón v control del usuano sobre los consumos a Fotoco la de identidad
Sin renta mensual b Co la de recibe ublico

L L200.00 Sin ¡no foroJ$o e Direcclon exacta
Doble Saldo Real de Tlem Aire a trav\!s de Reca s en los diferentes centros au d Firmar un contrato de servidos con Hondutel
Se ede mandar mensa es es de OYE a OYE de OYE a MóvU.
Se le brinda el servicio de mantenimiento. reparación o sustltudón de los
aparatos si tiene pranda.

1.00 Mensa·itos lfJ"a[isde Hondutel a Hondutel
Uamadas r cobrar dentro de la misma red de Hondutel

'90Acceso a eoccs tcs servidos IU"atuiwsde HONDUTEL
0.86 Envio de mensajitos desde la ~g1na web de HondutelMen¡ajitos grarís dentro de

la red de HONDUTEL

Balas tarifas en llamadas salientes a ~Iulares otras redes celulares

IntemetResldcndal c Presentane a cual ujer Centro de Atención al Oiente
d Fotoco la de Identidad
e Llenar la soUcltud de Estudio de factibilldad con los datos nanales
f) Firmar el cene-ato a 18 meses ro manado por HONOUTEL

Es un urviclo con uno recflologlu d, 0((.$0 o Inrern.rd. banda anclKl, que cOllsim en una
trunsmiJl6n anal6g¡ca de datos d/¡¡itulno travls de la I(nea klefOOfro cOIIvenclotKlI

Velocidad 512 Kb s
Velocidad 1024 Kb s
VelOCidad2048 Kb s
VelOCidad4096 Kb s

19.50
27.73
40.04

La velOCidadde nave n es real la desea es ilimitada
Ofrece la bIlldad de hablar r tel~fono al misma tlem
Utiliza la Infraestructura de la red telel"ónlca bás:l~
Cada drculto entre abonado v central es único exduslvo para ese usuario51.00

a Poseer una Líneatelefónica actlva de HONOUTEL
pcrln b 5erel ro letal10delaUneaTelefóntca

dirección
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tMI'RlSA HONDURI:NA [lE
TEL[COMUNICACIONES

1l0NDUHL
MEMORANDUM

DINE-051-2015

PARA: LIC. LUIS A. CORRALES
GERENCIA DE NEGOCIOS A~
LIC. ANA YUPANKI ELVIR J\ .
Jefe Departamento de Inteligencia de Ne OCIOS

DE:

ASUNTO: RESPUESTA A MEMORANDO GNEG-196-2015

FECHA: 03 de septiembre de 2015

Por este medio se remite a ustedes la información solicitada mediante memorando
GNEG-196-2015 sobre la solicitud por parte de OIP con memorando OIP-083-2015,
donde presentan solicitud de información publica para el Portal de Transparencia la
cual cuenta con la firma de la Lic. Carolina Cerrato Chinchilla, de la oficina de
transparencia y Vo. Bo. del Lic.Melvin Maldonado sub. Gerente general.

Atentamente,

•r
---=1 H HONDUTEL

'7~~ \-~

• O 3 SEP lU1S
\

GERENCIA DE
NEGOC10"

oc. Archivo



Dirección de Negocios Centro Sur
Departamento de Clientes Residenciales
DCR-275-2015

~'. -
C-QbJ,""O DE lA

RH·UI1.K"..•••DE HONcrJRAS

MEMORANDO

PARA: LIC. LUIS CORRALclll'!~~"'"
GERENCIA DE N~Ot

LIC. CIRO PEÑ
JEFE DEPARTA
RESIDENCIALES

ASUNTO: LO DESCRITO

DE:

FECHA: 31 AGOSTO 2015

Por medio de la presente se da respuesta al memorándum no GNEG-196-

2015 con fecha 31 de agosto 2015 en donde se solicita información para el

Portal de transparencia.

Se remite los procedimientos, requisitos y formatos de los servicios

comercializados por el Departamentos de Clientes Residenciales según lo

solicitado por el Instituto' de Acceso a la Información Pública (IAIP), se

detalla los siguientes servicios: ,.

1- Servicio de Internet ADSL

2- Tu Fijo te da Seguridad

3- Telefonía Móvil

4- Telefonía Inalámbrica (OYE)

5- Telefonía Fija

6- Plan Multidestinos

Agradeciendo su atención

Atentamente

cc.archivo

fH !!t::~'
I 31 AGozn1

C):I:t
.,.Jt:RENCIAi)!

NEGOC!O~


