Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C.A.

CERTIFICACION

IfA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL,
CERTIFICA EL ACUERDO No.141 CONTENIDO EN EL ACTA ORDINARIA
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SEIS, EL CUAL LITERALMENTE DICE:

“ACUERDO No.141.- CONSIDERANDO: Que la Municipalidad es el
organo de gobierno y administraciéon del Municipio y existe para lograr el
bienestar de sus habitantes, promover su desarrollo integral fomentando y
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CONSIDERANDO: Que en la actualidad la Alcaldia Municipal del Distrito
Central se encuentra enmarcada en la conduccién de un proceso de
modernizaciéon de su estructura organica y administrativa, en la mira de
volverla una Municipa_lidad a tono con las exigencias actuales, por lo que

1a rﬂv1q1nn mp‘lnrq v pannﬂnr qlmﬂhf'r\nrwr\ﬂ de log diverene nrocesnc v

P s

tramites que la misma desarrolla se vuelve una necesidad con el objeto de
buscar la eficiencia en el desempefio de la tarea municipal y perseguir
como fin la satisfaccion de las exigencias del ciudadano capitalino.-
CONSIDERANDO: Que la presente administracion municipal ha
identificado 1a necesidad de regular 1o relativo al proceso de emision del
Permiso de Operaciéon de Negocio en la ciudad capital con el objeto de
institucionalizar un proceso simplificado agil y transparente que garantice
al ciudadano la oportuna satisfacciéon de un servicio municipal y contribuir
a la consiguiente formalizaciéon de los distintos negocios y empresas dentro
del municipio.- CONSIDERANDO: Que toda persona natural, comerciante
individual, sociedad mercantil o persona juridica que instale y opere un
negocio o explotacién comercial o mercantil en la circunscripcioén territorial
del Distrito Central, debera como parte del proceso de formalizacién
empresarial obtener su Permiso de Operacion de Negocio en consonancia
con la normativa municipal, permitiendo la Alcaldia Municipal del Distrito
Central la simplicidad y agilizacion de los tramites y procesos que los
usuarios realicen ante el ente municipal.- POR TANTO: La Corporacion
Municipal del Distrito Central por unanimidad de votos y en ejercicio de
sus facultades y en aplicaciéon de los Articulos nameros 12 numeral 2) y
25 de la Ley de Municipalidades y 74 de la Ley de Policia y Convivencia
Social.- ACUERDA: ARTICULO PRIMERO APROBAR EL PRESENTE
REGLAMENTO MUNICIPAL QUE INSTITUCIONALIZA Y REGULA EL
PROCESO SIMPLIFICADO DE OBTENCION DEL PERMISO DE
OPERACION DE NEGOCIO EN EL DISTRITO CENTRAL.
CAPITULO 1

Del Objeto, Naturaleza y Fines dei presente Regiamento.
Articulo 1. OBJETO DEL REGLAMENTO.
El presente Reglamento Municipal tiene por objeto regular los aspectos
técnicos y administrativos relativos al proceso de emisiéon del Permiso de
Operacion de Negocio por parte de la Alcaldia Municipal del Distrito
Centrai, para iograr el desarrolio econémico y ei crecimienio comerciai
ordenado del municipio, acorde con las necesidades de promocién
empresarial, proteccion al ciudadano y al medio ambiente, siendo sus
normas de estricta observancia y cumplimiento. A FONICIPAL Do
Articulo 2. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCESO SIMPﬂFfCADO@ ST
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bs efectos de aplicacion del presente Reglamento municipal, debe
#rienderse que el proceso aqui dispuesto se enmarca bajo los principios de
*onomiaé celeridad v eficiencia, que debe caracterizar las acthiiaciones de
la Alcaldia Municipal del Distrito Central frente a los contribuyentes,
teniendo presente los principios establecidos asimismo en la Ley de
Simplificacion Administrativa contenida en el Decreto Legislativo Numero
255-2002 emitido el 30 de julio del afio 2002.

Articulo 3. FINES DEL REGLAMENTO.

El presente Reglamento municipal persigue como fin:

a) Incentivar la formalizacion empresarial dentro de los margenes
establecidos por la =zonificacibn y uso de suelo reglamentario
vigentes en el Municipio del Distrito Central, respetando el caracter
histérico, cultural, urbanistico y comercial del municipio.

b) Institucionalizar un proceso administrativo con caracteristicas de
celeridad, simplicidad, transparencia y sostenibilidad, que permita
en el municipio la formalizacién empresarial de la micro, pequefia y
mediana empresa y la satisfaccion al contribuyente de un servicio
municipal.

cj Permiur a ia Aicaidia Municipai dei Distrito Centrai contar con un

Registro de Permisos de Operacion de Negocios actualizado,

automatizado, y sistemaético, contentivo de una base de datos que

proporcione informacion estadistica y estratégica para la oportuna
toma de decisiones.
dj La mejora dei actual proceso de recaudacion tributaria respecio al
Impuesto de Industria, Comercio y Servicios y demas tasas
concernientes a la emision del Permiso de Operacién de Negocio.
CAPITULO II
Definiciones
Aiticulo 4. DEFINICICNES.
Para los efectos de aplicaciéon del presente Reglamento Municipal se
adoptan las siguientes definiciones:

a. Agrupacién y Clasificacion de Giros Comerciales o de Negocios:
Herramienta administrativa disefiada para el Proceso Simplificado
ac Emisién del Permiso de Opcracién de Ncgocic conformada por
clasificaciones o grupos de negocios determinados por criterios que
cubren el cumplimiento de la normativa urbanistica, sanitaria, de
convivencia ciudadana y ambiental.

b. CIIU: Clasificaciéon Internacional Industrial Uniforme (CIIU) de la
Organizacién de las Nacicnes Unidas,

c. Contribuyente: La persona natural o juridica, sujeta al Pago del
Impuesto sobre Industria Comercio y Servicios. Por extension,
debera entenderse como contribuyente a aquellos profesionales que
ejercen conforme a la ley una actividad profesional independiente o
liheral v a aquellas personas juridicas que no nersignen fines
lucrativos en su accionar.

d. Declaracion Jurada: Documento en que, bajo juramento, los
contribuyentes declaran a la Municipalidad toda la informacion
requerida respecto a sus obligaciones impositivas municipales:—-

e. Infraceibn: Acto realizado contra lo dispuesto en una riormA 16gAlL
reglamentaria o municipal o incumpliendo un | cbmpron}igié;
contraido. S
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dnspeccion ex ante: Inspeccion realizada de manera previa a la
emision del Permiso de Operacién de Negocio

ermsmn del Permmo de Operacmn de Negocm.

. Negocio o Establecimiento: denominase indistintamente a toda
unidad empresarial o productiva, establecimiento, local u oficina
administrativa por medio de la cual su titular, propietario, usuario,
arrendatario, prestatario, o cualquiera sea su denominacion, eierce
ante el publico operaciones comerciales, industriales, de negocios o
de prestacion de servicios, dentro del Distrito Central.

Permiso de Operacion de Negocio: Es la autorizacién otorgada por
la Alcaldia Municipal del Distrito Central a todo contrlbuyente que
pretenda abrir u operar al publico dentro de la circunscripcién
territorial del Municipio del Distrito Central una unidad empresarial
o productiva, establecimiento, local u oficina administrativa de que
sean titulares, propietarios, usuarios, arrendatarios, prestatarios, o
que por cualquier otro concepto ejerzan ante el pubhco operaciones
comerciales, industriales, de negocios o de prestacion de servicios.
Plan de Arbitrios: Se refiere al Plan de Arbitrios de la Municipalidad
del Distrito Central.

. Principio de Economia: Postulado en materia de Simplificacion
Administrativa que postula que los derechos o intereses de los
solicitantes en el procedimiento no deben afectarse por la exigencia
de aspectos tormales que pueden ser subsanados dentro del
procedimiento, siempre que no afecten derechos de terceros o el
interés publico.

Principio de Celeridad Postulado que pregona que los agentes que
part1c1pan en el procedimiento administrativo, deben de ajustar su
accionar de modo que se dote ai tramite de ia maxima dinamica
posible, sin faltar el respeto al debido proceso o procedimiento o
vulnerar el ordenamiento juridico.

- Principio de Eficiencia: Postulado que pregona que quienes
partlmpan en el procedimiento deben hacer prevalecer el
cumpiimiento de la finalidad dei mismo, por encima de ios
formalismos y cuya realizacion no perjudica la validez del acto, no
determinan aspectos importantes en la decision final, no disminuyen
las garantias del procedimiento, ni causan que el solicitante pueda
quedar indefenso.

: .r.lnu.xpxu de Fresuincivii de la Veiacidad: Cii la tramitacidin del
procedimiento simplificado para la obtencién del Permiso de
Operacion de Negocio se presume que los documentos y
declaraciones formulados por el solicitante, en la forma prescrita en
el presente Reglamento Municipal, responden a la Verdad de los
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prueba en contra.
Principio de Privilegio de Controles Posteriores: La tramitacién
del procedimiento simplificado para la obtencién del Permiso de

Operacion de Negocio se sustenta en la aplicacion de la Inspeccion
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comprobar la veracidad de todo o parte de la informagion presemté}%
y el cumplimiento de la normatividad, asi corncfrl a aphcaﬁ‘ 1}3 )
sanciones pertinentes. 2
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Corresponde a la Gerencia de Atenciéon al Ciudadano el CQhOClmlel;ﬂfe
procesamiento, tramite. La aprobacién y emisién del Permiso de Oppracm
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Proceso Simplificado: Conjunto de actos y procedimientos
administrativos de caracter municipal que persiguen la emision del
Permiso de Operacién de Negocio v siis nrocedimientos vinculados
de una manera fluida, eficiente e inmediata a favor del
contribuyente.

Retiro: Accion de la autoridad municipal a retirar el rotulo
antirreglamentario que se encuentre instalado sin contar con la
autorizacion o el permiso correspondiente. que obstaculice el libre
transito de las personas en la via publica, que afecte el ornato o que
se encuentre instalado sin respetar lo establecido por las normas
vigentes.

Revocacion del Permiso de Operaciéon de Negocio: La accion
potestativa de la autoridad municipal para proceder a revocar en
cualquier tiempo un Permiso de Operaciéon de Negocio, ante el
acontecimiento de situaciones irregulares en la emisioén del mismo, o
cuando la verificacién posterior realizada por la autoridad municipal
establezca por parte del titular del mismo el incumplimiento de
normas legales, reglamentarias o municipales, en el ejercicio de su
actividad comercial.

Rotulo: Elemento de una o mas caras, que puede llevar superficies
multiples, que lleva incorporado o impreso un nombre comercial,
una marca, 0 anuncio publicitario. Puede ser luminoso y/o
iluminado, instalado directamente en la fachada exterior o interior
de un establecimiento o editicacion, o en una estructura
independiente del mismo.

Sancion: Consecuencia generada por la comisién u omisiéon de
ciertos actos calificados de estricto cumplimiento u observancia o
por la infraccion de determinados preceptos.

. Sistema de Inspecciones: Conjunto de acciones, procesos y
metodologias contenidas en el Manual de Inspecciones Técnicas, que
detallan la realizacion, procedencia y subsanacion de una visita
ocular y técnica al negocio o establecimiento donde se pretende
instalar o se ha instalado el mismo, con el objeto de verificar el
cumpiimienio de requerimientos exigidos por ia iey, regiamenios o
disposiciones municipales.

Uso de Suelo: es el destino sefialado a un terreno, edificio o a parte
de estos.

. Zonificacion: nomenclatura de area correspondiente a cada una de
las divisiones teivitoiiales deliimitadas en el muiicipio, paia la cual
rigen normas especificas tendientes a regular las categorias de uso a
que se destine el terreno, las caracteristicas arquitecténicas de las
edificaciones para conservar la estética y unidad del contexto
urbano, indices urbanisticos de las ediﬁcaciones y a procurar un
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comunidad.
CAPITULO III
De la Oficina Encargada del Proceso.
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20Cio corresponde a la Gerencia de Finanzas en coordinacién escrita
0w la Gerencia de Atencién al Ciudadano.

A‘rticuln 6. LA GERENCTA DE ATENCION AL CITITDADANO.

Las funciones del personal asignado a la Gerencia de Atencién al
Ciudadano, asi como los requisitos para su nombramiento y causas de
remocion estaran consignadas en el Manual de Procedimientos y de
Atencion al Ciudadano.

Articulo 7. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA GERENCIA DE ATENCION

AL CIUDADANO.

La estructura organica de la Gerencia de Atencién al Ciudadano y sus

Secciones, estaran consignadas debidamente en el Manual de

Procedimientos y de Atencién al Ciudadano.

Son funciones de ia Gerencia de Atencion ai Ciudadano afines ai Permiso

de Operacion de Negocio, las siguientes:

a. El conocimiento, procesamiento y tramite, aprobacién y emision del
Permiso de Operacién de Negocio en el Municipio del Distrito Central,
su renovacion anual, y la autorizacion de rectificaciones, modificaciones
Y CAINDIOS €N el IIsIno.

b. La administracién del Sistema de Inspecciones que soporta el proceso
simplificado de emision del Permiso de Operacién de Negocio y sus
procedimientos vinculados. Las Inspecciones Técnicas en el marco de
su actividad estaran encaminadas a la verificacion de aspectos
uibaiiisticos, tibutaiios, de seguridad, ambienial, Saiiitaiio, €l &l
cumplimiento de la normativa legal o reglamentaria vigente.

c. El ejercicio de la supervision y vigilancia sobre los negocios establecidos
en el Municipio del Distrito Central con el objeto de verificar el
cumplimiento de las disposiciones emanadas del presente reglamento

mumnicipal, y ¢n cspecial ¢l scguimicnto dol Régimen de Infraccioncs ¥
Sanciones.

d. Remitir al Departamento Municipal de Justicia los informes de
infraccion que elabore a través de la Seccién de Inspectoria, para la

deduccion de responsabilidad que corresponda, en caso de acontecer

infronninnas al nracanta raclamantna mitnininel
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e. El disefio, programacion, conduccién y ejecucién de las medidas y
acciones para el monitoreo y seguimiento constante en procura de la
mejora sostenible del proceso simplificado de emisiéon de Permiso de
Operacion de Negocio.

La autorizacién de la instalacién de Permiso de Rotulo cuando ecte
identifique al establecimiento conforme lo dispuesto en el presente
Reglamento.

g. Las demas que le confiera el Alcalde Municipal y las ordenanzas o

disposiciones reglamentarias municipales.

=

CAPITULO IV
De la Agrupacién y Clasificacién de Giros Comerciales o Negocios.
Articulo 8. OBJETO DE LA AGRUPACION Y CLASIFICACION DE GIROS
COMERCIALES O NEGOCIOS. o
Se adopta la Agrupacion y Clasificacién de Giros Comerciales o0 Neg'ocios,‘ N
como una herramienta administrativa disenada dentro del Procegorz
Simplificado de Emisién del Permiso de Operacién de Negocio conformada~

por una clasificacion de negocios determinada en tres grupos que,.
: 20, YCip, ‘q
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‘ lcen criterios que cubren el cumplimiento de la normativa
sirbanistica, sanitaria, de convivencia ciudadana y ambiental.

Rsta Agrupacion v Clasificacion de Giros Comerciales o Negocios permite
la adopcién y conduccion de un proceso simplificado determinado por la
realizacion obligatoria de inspecciones de una manera previa o posterior, a
la emision del Permiso de Operacion de Negocio.

Articulo 9. TABLA DE AGRUPACION Y CLASIFICACION DE GIROS
COMERCIALES O NEGOCIOS.

Para los efectos del cumplimiento del presente Reglamento municipal la
denominada Tabla de Agrupacion y Clasificacion de Giros Comerciales o
Negocios dentro del Municipio del Distrito Central, incorpora tres grupos
de negocios o establecimientos cuyos criterios de inclusién en cada una de
ellas esta determinado por los siguientes conceptos:

Agrupacion Criterio de Inclusién
Grupo I ¢ Control Urbanistico
e Nulo Impacto Ambiental y en Seguridad
Emisién Inmediata del Permiso de Operacién
de Negocio
Inspeccion Posterior (ex post)
Control Urbanistico
Control Sanitario
Bajo Impacto Ambiental y en Seguridad.
Emision Inmediata del Permiso de Operaciéon
de Negocio
Inspeccion Posterior Obligatoria (ex post)
Control Urbanistico.
Control Ambiental y en Seguridad.
Emision del Permiso de Operaciéon de
Negocio previa Inspeccién Obligatoria (ex
ante)

Grupo II

Grupo III

¢ @ o | @

Articulo 10. CARACTER DE LA AGRUPACION Y CLASIFICACION DE
GIROS COMERCIALES O NEGOCIOS.

La Tabla de Agrupaciéon y Clasificacion de Giros Comerciales o Negocios
tiene caracter ejemplificativo y no limitativo, y es revisable con el objeto de
variar las tipologias de negocios conforme la Gerencia de Atenciéon al
Ciudadano lo considere necesario de acuerdo a la realidad del entorno
industrial, comercial, social, ambiental o econémico dentro del municipio.
En consecuencia, con el objeto de incorporar diferentes actividades
econdmicas a la dicha agrupacion y clasificacién, la Gerencia de Atencién
al Ciudadano podra utilizar como referencia las que establece la
Clasificacion Internacional Industrial Unitorme (CLIU).

Articulo 11. ADOPCION DE LA CLASIFICACION INTERNACIONAL
INDUSTRIAL UNIFORME CIIU (REV. 3.1 2004).

La Alcaldia Municipal del Distrito Central podra adoptar la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU) de la Organlzamﬁﬁ\‘m

14
Naciones Unlaas con el OD_}ET.O de 1ncorporar en los sistemas qﬂ&, {5‘,\ 1

alimentan el proceso simplificado las diferentes actividades economzcas‘de‘?
los establecimientos, unidades comerciales o productivas sujetos a Ia

a0
o
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¥ del permiso de operacion de negocio, a fin de estandarizar la
sificacion de actividades econémicas en el Distrito Central.
CAPITUILO V
Del Proceso Simplificado de Emision del
Permiso de Operacion de Negocio.

Articulo 12. OBLIGACION DE CONTAR CON PERMISO DE OPERACION
DE NEGOCIO.
Los contribuyentes sujetos al Impuesto sobre Industria, Comercio y
Servicios, deberan solicitar y contar antes de iniciar sus operaciones o
actividades con un Permiso de Operacion de Negocio por cada unidad
empresarial o productiva, establecimiento, local u oficina administrativa de
que sean titulares, propietarios, usuarios, arrendatarios, prestatarios, o
que por cualquier otro concepto ejerzan ante el publico operaciones
comerciales, industriaies, de negocios, prestacion de servicios, dentro dei
termino municipal del Distrito Central.
Se excluyen de lo dispuesto en el presente articulo, las siguientes personas
juridicas o instituciones, que no obstante estar exoneradas de la obligacion
de la obtencion del Permiso de Operacién de Negocios, si estan compelidas
al respeto de ia zoniilcacion urbana en 1o que corresponde & ia instaiacion,
asentamiento o apertura de los establecimientos, locales, oficinas, sedes o
misiones para el ejercicio de sus actividades:

a. Las Instituciones del Sector Publico.

b. Las oficinas que alberguen embajadas, consulados o misiones
diploinaticas Coilfoiiie €1 DEieciio liiteiiiaciviial.
Los templos y santuarios ocupados por instituciones religiosas que
estén debidamente acreditadas en el pais.
La Cruz Roja Hondurefia y el Cuerpo de Bomberos.
Hospitales y centros médicos del sector pﬁblico

L

o S

Av v

tengan caracter estatal.
Dependencias destinadas a la Defensa Nacional o a la Policia
Nacional.

. Las dependencias de la Alcaldia Municipal de Distrito Central.
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En todos los casos anteriores, las entidades exoneradas deben respetar la
zonificacion vigente y comunicar a la Municipalidad el funcionamiento de
la institucion antes del inicio de sus actividades, debiendo asimismo,
acreditar que se cuenta con las condiciones minimas para su
funcionamiento, respeto al caricter residencial de la zona y proteccién al

medio ambiente.

g cm

Articulo 13. EXCEPCION POR REGIMEN ESPECIAL.

Las personas y actividades enunciadas en el Capitulo VI denominado
Regimenes Especiales, que no obstante tener 1a obligacion de solicitar v
obtener su Permiso de Operacion, tienen una tratativa especial de emisién
del mismo por razén de la naturaleza de su actividad empresarial,
profesional o productiva.

La emision del Permiso de Operacién sujeta a estos Regimenes Especidles) .
se hara respetando las normas de zonificacion vigentes y sus peticionarigs
deberan acreditar que sus negocios o establecimientos cuentan con las
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giiones minimas para su funcionamiento, respeto al caracter
fesidencial de la zona y proteccién al medio ambiente.

Artienlo 14. ACTIVIDADES NO REGILADAS.

La emision de las Licencias para Operacion Temporal, autorizaciones para
vendedores ambulantes y vendedores temporales, asi como los negocios
instalados en mercados y puestos de venta, no son objeto de regulaciéon
por parte de este Reglamento municipal, y los mismos se regiran por la
normativa especial que establezca la Corporacién Municipal.

Articulo 15. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE
OPERACION DE NEGOCIO.

Todo contribuyente que en cumplimiento del parrafo primero del Articulo
numero 8 del presente reglamento municipal deba obtener un Permiso de
Operacion de Negocio debera presentarse ante la Gerencia de Atencion al
Ciudadano acreditando ios siguientes documentos:

a. Declaracion Jurada Anual de Impuestos Sobre Industria, Comercio y
Servicios identificado como Formulario AMDC 004, debidamente
llenado.

b. Exhibicibn de la Tarjeta de Identidad del solicitante, del
Represenianie Legal o de su Apoderado Legal, segun sea el caso.
Tratandose de solicitantes extranjeros estos deberan exhibir su
Carné de Residencia o Pasaporte.

c. Fotocopia de la Escritura de Declaracion de Comerciante Individual
si se tiene, Escritura de Constitucion de Sociedad Mercantil o
GoCUInENto que aciedite la condicién de persona Juiidica, segin
corresponda.

Cuando el contribuyente se haga representar por un Apoderado Legal, éste
debera acreditar una autorizaciéon firmada para llevar a cabo tal tramite, o

Carta Poder debidamente autenticada por Notario.

Awiioawla 1£ M T A QNTITDAINATA AITTRITATDAT
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En todo caso, la Municipalidad del Distrito Central se reserva siempre el
derecho de comprobar la Solvencia Municipal del contribuyente y de
solicitar la exhibiciéon del Registro Tributario Nacional del mismo, para la
realizacion de los tramites y procesos establecidos en el presente
RPaclamanta mitrnininal
Reglearento muriicinal
Articulo 17. PROCESO DE EMISION.
Iniciado el tramite con los documentos exigidos, el Permiso de Operacion
de Negocio serd emitido sin necesidad de la practica de una inspeccion
previa al local o establecimiento, si el negocio o unidad empresarial o
productiva  se  encuentra comprendida dentro de las actividades
economicas establecidas en el Grupo I o Grupo II de la Tabla de
Agrupacion y Clasificacion de Giros Comerciales o Negocios, aprobada en
el Articulo nimero 9 de este Reglamento municipal, una vez que el
solicitante ha enterado el valor del monto del impuesto y tasas
municipales afectos a la emision del mismo.
Los negocios o unidades empresariales o productivas comprendidos en el
Grupo Il de la mencionada Agrupaciéon y Clasificacién, requeriran la
practica de una inspecciéon ocular in situ previa la emisién del Permiso de
Operacion de Negocio, para verificar el cumplimiento de las condiciones
basicas establecidas que aseguren un adecuado funcionamien =0
desarrollo de la actividad econémica o giro comercial en el veé’tablecifmi;eﬁfo;\,
o negocio, de conformidad a lo establecido en el Manual de Inspe\k@;ﬁnes )
Técnicas que por este mismo Reglamento se aprueba. De' ‘sifwglife tal 2\
My J &
i A 2
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secion el Permiso de Operacién de Negocio se emitira, previo el pago
*i impuesto y tasas que correspondan

*n obstante, los negocios o unidades empresariales o productivas
comprendldas dentro del Grupo I y Grupo II ya mencionados, deberan ser
objeto de inspecciones ex post una vez emitido el Permiso de Operacion de
Negocio, conforme lo determina el mencionado Manual de Inspecciones
Técnicas. La Gerencia de Atencion al Ciudadano seleccionara una muestra
de negocios representativa de al menos un cinco por ciento (5%) para
realizar una inspeccién posterior a los establecimientos de aquellos
permisos de operacion emitidos a favor de los negocios consignados en el
Grupo I. En lo que respecta a los permisos de operaciéon emitidos a favor
de negocios consignados en el Grupo II, la inspeccién posterior sera
obligatoria para todos.

Articulo 18. FORMA Y CONTENIDO DEL PERMISO DE OPERACION DE
NEGOCIO.

El Permiso de Operacion de Negocio se emitirA en un formato que
contendra cuando asi lo solicitare el contribuyente el Permiso de
Instalacién de Rotulo.

El Permiso de Operacién de Negocio contendra al menos la siguiente
informacion:

Nombre del titular del Permiso de Operacion de Negocio.

Nombre de establecimiento de que se trate.

Actividad Economica del negocio o establecimiento.

Direccion del negocio o establecimiento de que se trate.

Termino de vigencia del Permiso de Operacién de Negocio.
Especificaciones o informacion respecto del rotulo autorizado.

Firma del funcionario correspondiente.

Ei Permiso de Operacion de Negocio debera obiigatoriamente ser exhibido a
la vista permanentemente en el establecimiento o local, y presentado
cuando asi lo solicitare cualquier autoridad, funcionario o empleado
municipal.

Articulo 19. NO TRANSFERENCIA DEL PERMISO DE OPERACION.

Ei Permiso de Operacion de Negocio no es iransferible, en consecuencia
cada negocio o establecimiento debera contar con un Permiso de
Operacion de Negocio de manera exclusiva y Unica, independientemente de
quien sea su titular. El contribuyente debera solicitar un Permiso de
Operacmn de Negoc1o por cada negocm, unidad empresanal o
CdeUlCLlilllCllLU _lJl 111\..lpdl, _y }JUJ. Ld.ud. Sucur bdl O d.sCleld. UC quc SCa uu.uc:u
Articulo 20. PERMISOS DE OPERACION PARA AGENCIAS Y
SUCURSALES.

Las Agencias o Sucursales deberan contar con un Permiso de Operacién
de Negoc10 diferente e independiente del Establemmlento 6 Oficina

~1 mmdsir TV Dassrninns Aa Mannsa A Adn A~ s mvaaa ~nl
P;.uuu.ycu O aiiiz, Ja OCrimiss o L aCiGil Pcua caaa z:abxluxa S SuUlursas

se otorgara conforme el proceso sefialado en este reglamento municipal,
previo el pago del tributo que el Plan de Arbitrios Municipal establezca, yla
emision del mismo no exime a la persona natural o juridica titular del

o oo o

I

Negocio, unidad empresarial o productiva, establecimiento, local u oﬁcm;a.,

')("1'1'111"\1Q1"f‘0+117ﬂ r]n] n11mﬂ11m1nn+n r]n 'lna Aamac r\]’\]‘lﬂﬂf“!!\ﬂﬂ@ ‘qh‘b]ne F‘::‘I-

Permisos de Operacion de Negocio podran emitirse al moménto en qli\(?k,l

titular del negocio solicite la emisién del Permiso de Operacion de sNre,chro
principal o matriz. n.—:,u‘,“TAR,;q
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#a emisién del Permiso de Operacion de Negocio cansara al fisco municinal
el pago del Impuesto Sobre Industria, Comercio y Servicios y tasas
municipales determinados en el Plan de Arbitrios que la Alcaldia Municipal
apruebe.

Articulo 22. DE LA RENOVACION DEL PERMISO DE OPERACION DE
NEGOCIO.

La renovacion del Permiso de Operaciéon de Negocio debera ser solicitada
por el contribuyente durante el mes de enero de cada ano, con la sola
presentacion de la Declaracion Jurada Anual de Impuestos Sobre
Industria, Comercio y Servicios (Formulario AMDC 004) y el pago del
tributo correspondiente.

La emision de la renovacion se efectuara siempre y cuando el
contribuyente se encontrare solvente en el pago del Impuesto Sobre
Industria, Comercio y Servicios, tasas municipales atinentes al Permiso de
Operacion de Negocios, correspondientes al afio o afios anteriores. En todo
caso, la Gerencia de Atencion al Ciudadano se reserva siempre el ejercicio
de la atribucion de inspeccion establecida contorme el Manual de
Inspecciones Técnicas.

Articulo 23. CAMBIO DE GIRO COMERCIAL O ACTIVIDAD
ECONOMICA.

El titular de un negocio, establecimiento o unidad empresarial o
productiva, podra solicitar ei cambio de giro comerciai o actividad
economica de su negocio, para lo cual notificara a la Gerencia de Atencién
al Ciudadano de la Alcaldia Municipal del Distrito Central presentando su
Declaracion Jurada junto con el original del Permiso de Operacién de
Negocio, para que le sea reemplazado. Si el cambio de Giro Comercial o
Aclividad EconOmica implica el cambio a una aciividad econormmica
contemplada en el Grupo Il de la Tabla de Agrupacién y Clasificaciéon
aprobada en el Articulo ntiimero 9 de este Reglamento municipal, previé a
la emision del nuevo permiso, debera practicarse obligatoriamente una
inspeccién al local o establecimiento con el objeto de verificar en este el
Cuinpliiineiito de 1as exigeicias requeiidas.

La emision del nuevo Permiso de Operacién de Negocio causara al fisco
municipal el pago de la tasa municipal que el Plan de Arbitrios
determinara.

Articulo 24. CAMBIO DE TITULAR O PROPIETARIO DEL NEGOCIO O

TQMADT TVITRANTEVAT TV
B B £ DA e i Nt B EVE B B AN B AT 4

Cuando por cualquier causa cambiare el titular o propietario de un
negocio, establecimiento o unidad empresarial o productiva, éste o el
nuevo titular deberan notificar a la Gerencia de Atencién al Ciudadano
dicho cambio para los efectos de extender el nuevo permiso de operacion

Aa nacnrin
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Para tal propésito, se deberd acompafiar a la Declaracién Jurada el
original del permiso de operacion de negocio y fotocopia tamafio carta
debidamente autenticada por Notario del documento que acredite. el
traspaso de la titularidad del negocio. Realizada la notiﬁcac:?t{m‘l‘ﬁ?i‘fﬂ’ ;

antes dicha, el nuevo permiso de operacian se extenders i

la tasa municipal que el Plan de Arbitrios determine. \

vio el pagadd
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A ttioat 25. CAMBIO DE DOMICILIO DEL NEGOCIO O
&> [ABLECIMIENTO.

@uando acnrriere el cambin de domicilio de 11n negacio, estahlecimienta o
unidad empresarial o productiva, el titular de la misma debera notificar tal
hecho a través de la Declaracion Jurada a la Gerencia de Atencién al
Ciudadano para los efectos de actualizar la informaciéon pertinente en el
Sistema de Informacion y practicar la inspecciéon técnica al nuevo local con
el objeto de verificar en este el cumplimiento de las exigencias requeridas
de ser necesario, conforme al Manual de Inspecciones Técnicas. En todo
caso, la emision del nuevo permiso de operacién se efectuara una vez que
se entere el pago de la tasa municipal que el Plan de Arbitrios establezca.
Articulo 26. CAMBIO DE NOMBRE DEL NEGOCIO O
ESTABLECIMIENTO.

El cambio de nombre del negocio, establecimiento o unidad empresarial o
productiva, debera ser notificado a través de Declaracién Jurada a la
Gerencia de Atencion al Ciudadano acompafiando el original del permiso
de operacion de negocio correspondiente, a los efectos de actualizar la
informacién en el Sistema de Informacién y para emitir el nuevo permiso
de operacion a su titular. La emision se etectuara una vez enterado el pago
de la tasa municipal que el Plan de Arbitrios determine.

Articulo 27. CIERRE DE NEGOCIO O ESTABLECIMIENTO.

El titular de un negocio o establecimiento que cierre, clausure o cese en
sus actividades u operaciones, debera notificar dentro de los treinta (30)
dias siguientes a tai hecho a ia Gerencia de Atencion ai Ciudadano, por
medio de Declaracion Jurada, acompafiando el original del permiso de
operacion de negocios, junto con los recibos de pago del Impuesto sobre
Industria, Comercio y Servicios correspondientes al ultimo periodo de
actividad.

Articuio. 2Z8. REFUSICION DEL PERMISO DE OFERACION DE
NEGOCIO.

El Permiso de Operaciéon de Negocio podra ser objeto de reposicidon por
parte de la Gerencia de Atencion al Ciudadano a solicitud del interesado,
en caso de perdlda robo hurto o destruccmn del mlsmo El t1tular del
para tal fin y el permiso de operacién de negocio sera em1t1do previo el
pago de la tasa municipal que el Plan de Arbitrios determine.

El per:mso de operacion de negocm repuesto debera consignar en su texto

Ta s An A
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Articulo 29. TRAMITACION DE PROCESOS.

En la tramitacion de los procesos afectos al Permiso de Operaciéon de
Negocio en donde su titular solicite el Cambio de Giro Comercial o
Actividad Econémica, el Cambic de Titular o Propistaric del Negocio o
Establecimiento, el Cambio de Domicilio, el Cambio de Nombre del
Establecimiento, el Cierre, Clausura o Cese de la actividad u operaciones
del negocio y la Reposmlon del mismo, se debera exhibir la Tarjeta de
Identidad del solicitante, del Representante Legal o de su Apoderado Legaj{
qpmlﬂ seg el casn.

Art:culo 30. OBLIGACIONES DEL TITULAR DEL PER.MISO E
OPERACION DE NEGOCIO. . SEe,

Son obligaciones del titular del Permiso de Operacién de Negoeio: " 5 ,-.:‘l";!.’.i:-

\
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#Desarrollar inicamente el o los giros comerciales autorizados.

. Mantener permanentemente las condiciones de seguridad e higiene

en el establecimiento autorizado sin dafiar el entarno ni el medin

ambiente.

¢. Exhibir permanentemente en un lugar visible el permiso de
operacion de negocio entregado y presentarlo ante requerimiento de
autoridad, funcionario o empleado municipal.

d. Mantener inalterable los datos consignados en el permiso de
operacion otorgado.

e. Brindar las facilidades del caso a la Autoridad Municipal a efectos de
poder fiscalizar correctamente el funcionamiento del negocio o
establecimiento.

f. Respetar los compromisos asumidos en el Permiso de Operacién de

Negocio.

Acatar las sanciones administrativas que emita la Municipalidad.

Acatar las prohibiciones que establezca la Municipalidad.

Cumplir con las obligaciones establecidas en el Plan de Arbitrios

vigente.

j. Mantener permanentemente de ser el caso, el rétulo autorizado en
condiciones limpias, adecuado mantenimiento y en 6ptimas
condiciones de seguridad.

k. Las demas que emanen del presente Reglamento Municipal y la
normativa legal, reglamentaria y municipal vigente.

Articulo 31. PRESUNCION DE VERACIDAD.

Se presume que los formularios, documentos y/o declaraciones juradas

presentados por el contribuyente como parte del proceso de obtencién del

permiso de operacion de negocio responden a la verdad de los hechos que
en ellos afirman o consignan. Esta presuncién admite prueba en contrario.

=

Todos los formularios propios del proceso deberan contar con una clausula
de responsabilidad que contendra como minimo la siguiente declaracién:

“Declaro que la informacién proporcionada en este formulario es fiel y
fidedigna y que cumplo con los requerimientos legales y reglamentarios
para el ejercicio de mi actividad, por lo que autorizo a la Alcaldia Municipal
de Distrito Central para que a través del personal u oficina gue tenga a
bien designar, pueda verificar o corroborar los datos aqui proporcionados,
autorizando asimismo para que en caso de encontrar indicios de falsedad,
fraude o indicios de la comision de falta o delito alguno, pueda denunciar
tai hecho ante ias autoridades respectivas dei Ministerio Publico, sin
perjuicio de la aplicacion de las sanciones establecidas en el Reglamento
Municipal que institucionaliza y regula el proceso simplificado de
obtencion del permiso de operacién de negocio o demas disposiciones
municipales.”

Articulo 32. RESERVA DE DERECHOS Y ACCIONES POR PARTE DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL.

La Municipalidad del Distrito Central, a través de sus “OF a
competentes, se reserva el ejercicio de los siguientes derechos/y-accione§?

{

. . | {2
documentos y/o declaraciones juradas presentaq\qs por ;‘?{él
X "T.-’,_:;'."'f")‘/{ .
N0 o Wz

‘.A;‘-.‘:I\ -'20_?‘; {

e
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1. El derecho de comprobar la autenticidad de los! :formulajt,:(ik}jéﬁ-,, "’\i‘-,‘;i‘f\\;
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ribuyente, asi como la veracidad de la informacién contenida en los

v Iismos, a través de la investigacién administrativa correspondiente,

El derecho de comprobar el cumplimiento de la narmatividad

reglamentaria aplicable por parte del contribuyente y sus dependientes.

3. El derecho de aplicar las sanciones administrativas establecidas en el
Capitulo XII denominado Del Régimen de Fiscalizaciéon y Sanciones de
este Reglamento, en caso de detectar que la informacién contenida en
los formularios, documentos y/o declaraciones juradas presentados no
sea veraz, y/o estos no resulten auténticos, y/o cuando determine el
incumplimiento de la normatividad reglamentaria aplicable, sin
perjuicio de la nulidad o revocatoria que dicte sobre permisos de
operacion de negocios ya emitidos.

4. El derecho de formular la denuncia penal respectiva ante las
autoridades del Ministerio Publico en caso de que existan elementos
que constituyan indicios de la comision de actos ilicitos tipificados
penalmente.

Articulo 33. NO EXIMENCIA DE REQUERIMIENTOS NORMATIVOS.

La emision del Permiso de Operacion de Negocio por parte de la Alcaldia
Municipal del Distrito Central (AMDC) no implica ni representa a favor del
contribuyente la omisién o incumplimiento de requerimientos, procesos,
licencias o autorizaciones exigidos por otras leyes, reglamentos,
ordenanzas o disposiciones administrativas dictadas dentro de la
Administracién Publica, central y descentralizada, y requeridos a las
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, para el ejercicio
de sus actividades.

CAPITULO VI
De ios Regimenes Especiaies

Articulo 34. PERMISO DE OPERACION COMO PROFESIONAL
INDEPENDIENTE.

Aquellos Profesionales que de manera individual e independiente brinden
Servicios en ei ejercicio de una profesiéon universitaria o independiente sin
estar constituidos como comerciantes, o constituidos como personas
juridicas, deberan contar con un Permiso de Operacién como Profesionales
Independientes, tales como Profesionales del Derecho, Notarios, Médicos
Generales o Especialistas, Odontélogos, Auditores, Contadores Pablicos,
Asesores Finaiicieios y de Eiiipiesas, Ecoiioinistas, ligeiiicios, SOCIOI0g0s,
Asesores en Seguros y todo aquel que se dedique a ejercer profesiones de
caracter liberal.

Dicho Permiso de Operacion como Profesional Independiente sera
extendido por la Gerencia de Atencién al Ciudadano previa solicitud del

iitcrcsado donde sc indiquc ol nombic ¥ iirimna dol solicitantc, dirceoién

profesional, actividad profesional que se ejerce, teléfono y correo

electronico particular, acompafiando en todo caso, Constancia de

Colegiacion emitida por el Colegio Profesional correspondiente.

Tal Permiso de Operacion se otorgara previo el pago del tributo que el Plan

de Arbitrice Municipal establezca, y la emisién del mismo \Ho exime BB
Profesional Independiente del pago de los impuestos municipales a que por’/
Ley esta obligado. Y5

- W,
Articulo 35. PERMISO DE OPERACION PARA OFICINA NO LU
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ystrito Central que no persiguen fines de lucro en el desemperio de sus
dbtividades, tales como Asociaciones Civiles, Fundaciones, Coonerativas,
Organismos No Gubernamentales y Organizaciones Privadas de Desarrollo,
deberan contar con un Permiso de Operacién para Oficina No Lucrativa
por cada local u oficina, previa solicitud del interesado donde se indique el
nombre y firma del solicitante o Representante Legal, direccion de la
oficina, actividad que ejecutan, poblacién beneficiada por su accionar,
teléefono y correo electrénico particular, acompafiando en todo caso el
documento o resolucién gubernamental donde conste su Personeria
Juridica.
Tal Permiso de Operacion se otorgara previo el pago del tributo que el Plan
de Arbitrios Municipal establezca, v la emisién del mismo no exime a la
Persona Juridica solicitante del cumplimiento de las obligaciones
municipales establecidas por ley.
Se excluyen de este Régimen Especial a las Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financieras (OPDF’s) quienes deberan solicitar su Permiso de
Operacion de Negocio conforme el procedimiento establecido en el Capitulo
V de este Reglamento Municipal, con la salvedad que el pago del Impuesto
sobre Industria, Comercio y Servicios gravara solo los ingresos derivados
de sus actividades o servicios financieros.
Articulo 36. VIGENCIA DEL PERMISO DE OPERACION Y RENOVACION
DEL MISMO.
Los Permisos de Operacion sujetos a Régimen Especial tendran un plazo
de vigencia anual, y los mismos deberan ser renovados en el mes de Enero
de cada afio, pagando la tasa municipal que el Plan de Arbitrios determine.
Articulo 37. TRAMITACION DE PROCESOS EN LOS REGIMENES
ESPECIALES.
Los permisos de operacion a que aiude este capituio podran ser objeto de
los tramites consignados en el presente Reglamento municipal,
autorizando cuando proceda el Cambio de Giro Comercial o Actividad
Econoémica, el Cambio de Titular o Propietario de la Oficina o
Establecimiento, el Cambio de Domicilio, el Cierre, Clausura o Cese de la
actividad u operaciones, ei Cambio de Nombre u oiros daios consignados
en el Permiso de Operacién, y la Reposicién del mismo, presentando el
titular del mismo la Declaracién Jurada correspondiente, exhibiendo los
documentos de identidad que correspondan, y efectuando el pago de la
tasa municipal que para tales casos determine el Plan de Arbitrios.
CATITULS Vil

Del Permiso de Instalacién de Rotulo
Articulo 38. DEL PERMISO DE ROTULO.
Cuando el contribuyente lo solicitare, en el mismo Permiso de Operacion
de Negocio que se le emitiere, se le concedera el Permiso de Instalacion de
Rotuic para la identificacién dec su cstablecimicnto, ostablecicnds con
Declaracion Jurada las especificaciones técnicas y métricas del mismo. El
permiso para la instalacién de rotulo causara al fisco municipal el pago de
la tasa municipal que el Plan de Arbitrios determine. .
Las personas a que alude el Capitulo VI Regimenes Especia‘les;.podrég;;al
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Permiso de Instalacién de Rétulo para la identificfé.éién desp
establecimiento u oficina administrativa conforme Io dis{%rst;qﬁ_enf el
presente capitulo.
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A$fgestlo 39. TIPOS DE ROTULOS A AUTORIZAR.
A® Gerencia de Atencién al Ciudadano extendera dentro del Municipio del
istritn Central el Permisn de Tnstalacién de Rotillo para los signientes

tipos:

a. Rotulo incorporado o adherido a la pared externa o a la fachada del
establecimiento o negocio, que cumpla con alguna de las siguientes
caracteristicas:

i. Que se encuentre adherido a la fachada a manera de volante
perpendicular: Caracterizado por un elemento de una o dos caras
constituido en una unidad fisica adherida a la fachada del
establecimiento, el cual no podra exceder en proporcion fisica el 45%
de la altura total de la fachada del inmueble ni sobrepasar mas del
o0% de la acera sobre la cual se proyecta.

ii. Que se encuentre adherido a la fachada de manera horizontal:
Caracterizado por un elemento de una cara constituido en una
unidad fisica adherido a la fachada del establecimiento y el cual no
puede exceder en proporcion fisica el 45% de la altura total de la
fachada dei inmuebie.

Los anteriores roétulos podran ser Iluminosos ornamentales

caracterizados por estar iluminados por medios contenidos en su propia

estructura, o iluminados a través de medios externos a su estructura.
b. Rotulo pintado a la pared externa o fachada del establecimiento o en las
paredes inieriores dei iocal.
El Permiso de Instalacion de Rétulo debera solicitarse al momento de ser
presentada la Declaracion Jurada a que alude el literal a) del Articulo
Numero 14 del presente Reglamento, debiéndose identificar el rétulo con
su dimension, altura del nivel del suelo y especificaciones técnicas
requeiidas.
Asimismo, el interesado podra al momento de realizar cualquiera de los
tramites establecidos en el presente Reglamento Municipal, solicitar el
correspondiente permiso de instalacion de roétulo cuando no lo haya
solicitado oportunamente, y/o solicitar cambios en las caracteristicas

+AR TN At Al rdarma
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Articulo 40. VIGENCIA DEL PERMISO Y RENOVACION DEL MISMO.

El Permiso de Instalacién de Roétulo tendra un plazo de vigencia anual
conforme al otorgado al Permiso de Operacion de Negocio, y el mismo
debera ser renovado a su vencimiento pagando la tasa municipal que el

Plan r‘n A-r"|'11+1-1ne Aai-a.rmiﬂo
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Articulo 41. ROTULOS SUJETOS A NORMATIVA MUNICPAL.
Los rotulos no autorizados conforme el procedimiento reglamentado en la
presente reglamento municipal, deberan ajustarse para su autorizacion a

lo establecido a la normativa existente en el Municipio del Distrito Central
que regula lo referente a rotulos, vallag, carteles avisos v propaganda
comercial o publicitaria de cualquier tipo dentro del area munlclpal} ¥y .sin
perjuicio de las directrices o regulaciones que en funcion, de"sug -

atribuciones la Division de METROPLAN establezca acorde con el patrén

<'
urbanistico de Desarrollo Metropolitano. (¢ :,\\
Articulo 42. ROTULOS EN NEGOCIOS UBICADOS EN EL cmmnq»:g) 2\
HISTORICO. 6\;
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gbcacion de propaganda o publicidad de tipo comercial en fachadas de
smiticaciones y en cualquier otro equipamiento urbano establecida en los
¥ectores Comerciales 01, 02 v 06 denominada el Centro Histérico de
Tegucigalpa se instalara siguiendo los dictados determinados en la
Ordenanza Municipal de Prohibiciéon de Colocacién de Propaganda en el
Centro Histérico de fecha 5 de abril del 2002 y por lo establecido en el
“Reglamento para la Instalacion de Rétulos y Anuncios Publicitarios en el
Centro Historico", v la autorizacién del permiso correspondiente sera
competencia de la Division de METROPLAN.
Articulo 43. DERECHO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.
Lo referido a la propiedad, transmisién u otro derecho o accién de
naturaleza intelectual sobre el Rétulo, se regira conforme lo que disponga
la Lev de Propiedad Industrial.
CAPITULO VIII

Del Sistema de Inspecciones.
Articulo 44. DEL MANUAL DE INSPECCIONES TECNICAS.
El Manual de Inspecciones Técnicas es una herramienta de caracter
técnico que establece los mecanismos de inspeccién necesaria a que
estaran sometidos los negocios o unidades empresariales o productivas
que solicitaren el Permiso de Operacion de Negocio.

Articulo 45. ATRIBUCION DE LA SECCION DE INSPECTORIA.
Corresponde a la Seccion de Inspectoria de la Gerencia de Atencién al
Ciudadano, el cumplimiento, ejecucién y supervision del Sistema de
Inspecciones establecido en el Manual de Inspecciones Técnicas.
Articulo 46. REFORMAS AL MANUAL DE INSPECCIONES TECNICAS.
La Seccion de Inspectoria podra cuando las circunstancias lo ameriten
recomendar a ia Jefatura de ia Gerencia de Atencion al Ciudadano, ias
revisiones, ajustes y modificaciones al Manual de Inspecciones Técnicas,
con el objeto de que las mismas sean incorporadas a tal instrumento
administrativo.
CAPITULO IX
Dei Manuai de Procedimientos y de Atencidén ai Ciudadano

Articulo 47. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

El Manual de Procedimientos y de Atencién al Ciudadano es una
heiramiciita de cardcter téciico y administiativo que peruitira a la
Gerencia de Atencién al Ciudadano garantizar el sostenimiento del proceso
simplificado de emisién del Permiso de Operacién de Negocios y del
Permiso de Instalacién de Rétulo y fomentar la formalizacion del sector
empresarial en el Municipio del Distrito Central.

Articulo 48. MEJORA DE LOS PROCESOS MUNICIPALES.
La Gerencia de Atenciéon al Ciudadano realizara diagnésticos o estudios

continuamente con el objeto de identificar mejoras en los procesos’ o

tramites llevados a cabo en tal dependencia, elevando los mismos al

conocimiento de sus superiores jerarquicos para efecto de can‘i—‘x\lizazj_ las”: - L <
adopciones o aprobaciones que correspondan. ‘i ,[‘_';‘\- N B
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® facultado el Alcalde Municipal del Distrito Central para que
s scriba convenios de colaboracién interinstitucional en miras de extender
#l servicio municipal de otorgamiento de permiso de operacién de negacios
con aquellas instituciones publicas o privadas que muestren un interés en
beneficio del ciudadano del Distrito Central, conforme el proceso
simplificado adoptado por medio de esta reglamento municipal y que
cuenten con la infraestructura, logistica y plataforma tecnologica para tal
pronoésito.
CAPITULO X
De los Sistemas de Soporte al Proceso

Articulo 49. SISTEMAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

La Corporacion Municipal del Distrito Central adoptara las medidas
pertinentes para realizar el tramite de Permiso de Operacién de Negocio de
una manera agil y expedita. Para lograr lo anterior, la Gerencia de
Atencion al Ciudadano contard con la operacion de sistemas
computarizados que apoyen todas las etapas del proceso simplificado.
Tales sistemas podran incluir los siguientes componentes:

1. Sistema de Informacién de permisos de operacion de negocio, para
registrar la base de datos de negocios del municipio del Distrito
Central y los permisos extendidos anualmente.

2. Pagina Web Municipal con informacién de orientacion al
contribuyente o empresario, entre otros datos.

El Proceso Simplificado proporcionara informacién de los distintos
comercios, industrias, negocios, prestadores de servicios, establecimientos,
locales y oficinas administrativas, que operen enmarcados en el Municipio
del Distrito Central, que propenda a la formalizacién empresarial del sector
formal e informal de la economia, y al fortalecimiento de las finanzas
municipales.
Articulo 50. QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS.
Todo ciudadano podra acudir ante cualquier autoridad municipal a
presentar cuanta queja considere necesaria por actos, acciones u
omisiones que impliquen una inobservancia a lo establecido en la presente
regiamento municipai en que consideré que su derecho ha sido
mancillado, con el objeto de buscar la correccién del mismo. De igual
forma podra ejercer ante la misma autoridad la denuncia de actos
irregulares cometidos por los funcionarios y empleados asignados a la
Gerencia de Atenciéon al Ciudadano en el ejercicio de sus funciones para
ios efectos de proceder a ia investigacion adminisirativa correspondiente.
En todo caso, la queja y denuncia presentada debera contar con el
fundamento correspondiente.
La Gerencia de Atencion al Ciudadano contara con un Buzon de
Sugerencias para los efectos de que cualquier ciudadano pueda contribuir
COii SUS apoites a la iigjoia del seivicio Gue tal oficina ofiece al PULICO.
CAPITULO XI
De las Acciones de Monitoreo y Evaluacién e
/ SLDIA s w —

Articulo 51. DEL MANUAL DE MONITOREO Y EVALUACION. [ ¥

Bl Asenae 1 Aa Meosidomnn v DeralitsmaniAs  am v1ee Sem e 1m0 man TIRL LU
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desarrollado basicamente para fiscalizar y administrar el normal deqan@’ﬁ i
de la ejecucién del proceso institucionalizado, controlar la calidad'fz;g'ﬂf 3
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pefio del mismo orientando las mediciones de acuerdo a los

xiicadores de gestion que garanticen el cumplimiento de los parametros y

thetas del nroceso

Articulo 52. DE LA MESA DE SEGUIMIENTO.

Con el objeto de otorgar sostenibilidad a la institucionalizacion de la

reforma de simplificacion administrativa dentro de la Alcaldia Municipal

del Distrito Central, conformese una Mesa de Seguimiento conformada por
los siguientes miembros:
a. El Alcalde Municipal del Distrito Central o su representante, quien la
presidira.

b. El Gerente de Atencién Ciudadana de la Alcaldia Municipal.

c. El Jefe de la Unidad de Permisos de Operacién de Negocios, quien
actuara como Secretario Técnico de la Mesa.

d. Un miembro propuesto por la Secretaria Técnica del Comité de
Simplificacién Administrativa para Empresas (CSAE).

e. Dos miembros propuestos por entidades representativas del Sector
Privado Empresarial.

Los miembros de este organismo actuaran ad honoren y en la primera
reunion de trabajo que sostengan aprobaran su Reglamento Interno
para el desarrollo de sus funciones.

Articulo 53. FUNCIONES DE LA MESA DE SEGUIMIENTO.

Son funciones de la Mesa de Seguimiento las siguientes:

a. Discutir, analizar y presentar propuestas de mejora institucional o
de procesos atinentes a ias iabores propias de ia Aicaidia Municipal
del Distrito Central que tengan que ver con Simplificacion
Administrativa.

b. Presentar a consideracion de la Corporacion Municipal del Distrito
Central, la propuesta de mejoras o planes de accién a adoptar para
ia simpiificacion de tramiies o servicios brindados por ia Alcaidia
Municipal.

c. Vigilar por la evaluacion del proceso simplificado de Permiso de
Operacion de Negocios, procurando la incorporaciéon de otras areas
de servicio municipal a un Plan de Simplificaciéon Administrativa
Muiucipai.

d. Establecer los parametros y las bases para un Plan de Simplificacion
Administrativa Municipal.

e. Otras que le otorgue la Corporacién Municipal.

CAPITULO XII

. -
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Articulo 54. SOBRE LA FACULTAD DE FISCALIZACION.

Corresponde a la Alcaldia Municipal del Distrito Central a través de la
Gerencia de Atencion al Ciudadano supervisar, fiscalizar e inspeccionar los
negocics, establecimientos, unidades empresariales o Productivag y
oficinas administrativas que cuenten o no con el Permiso de Operacion de

Negocio correspondiente, y que operan ante el publico dentro de- la
circunscripcién territorial del Distrito Central, sin perjuicio de las

atribuciones establecidas en la Ley de Policia y de Convivencia Sl(")(':ial a

ntraa denendenciac mnhiripn]pg \ {
OIrag dependencias minicinales,

En tal sentido, el presente Reglamento regula el régimen ﬁscaiiz&\dof%;
O
N

sancionador que debe aplicarse a todas aquellas personas natur ol
juridicas consideradas infractores. 0,97
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gartamento Municipal de Justicia debera prestar la colaboracién y el

amrxilio que, para la ejecuciéon de las acciones de fiscalizacion y la

mealizacion de operativos especiales, requiera la Gerencia de Atencién al

Ciudadano, en la verificacién del cumplimiento de lo establecido en el

presente Reglamento municipal, sin perjuicio de las atribuciones que la

Ley le confiere a tal Departamento.

Los contribuyentes o sujetos obligados conforme al presente Reglamento |,

deberan facilitar las acciones de fiscalizacién a realizar por parte de la

Alcaldia Municipal del Distrito Central, a que aluden las presentes

normas.

Articulo 55. COMPONENTES DEL REGIMEN DE FISCALIZACION Y

SANCIONES.

Son componentes del Régimen de Fiscalizacion v Sanciones establecido en

el presente Reglamento, los siguientes:

1. La difusién de normas sobre las obligaciones establecidas para todas
aquellas personas naturales o juridicas que pretendan desarrollar una
actividad econdémica en el Municipio del Distrito Central; asi como
también la difusion de la normativa referida al Proceso Simplificado de
Emision de Permiso de Operaciéon de Negocio que permite la
formalizacion empresarial en el municipio.

2. El marco de las acciones de fiscalizacion y control para el cumplimiento
de lo establecido por el presente Reglamento.

3. La evaluacién del Régimen de Fiscalizacion y Sanciones.

Articulo 56. DE LA PRACTICA DE LAS INSPECCIONES DE
FISCALIZACION.

La practica de las inspecciones de fiscalizaciéon debera ser efectuada,
siempre que sea posible, en presencia del titular del negocio o de su
representante y en fechas y horario previamente establecidos, con
excepcion de los casos determinados de riesgo grave inminente a la
seguridad, a la salud, al ambiente, a la tranquilidad publica o al bienestar
ciudadano.

Articulo 57. DEL INFORME DE LA INSPECCION DE FISCALIZACION.

La constatacion de la practica de la inspeccién de fiscalizacién por parte de
la autoridad municipal debera ser consignada obligatoriamente en un
informe de inspeccién que incluira los siguientes aspectos:

I. Naturaleza de las instalaciones del negocio o establecimiento
inspeccionado.
IL. Mencion si el negocio o establecimiento ha obtenido el Permiso de

Operacion de Negocio para su funcionamiento, indicando ios detaiies
de registro del mismo.

Ill.  La constatacion de la norma, reglamento, ordenanza o disposicién
municipal infringida, o de la accién denunciada sujeta a
investigacion.

IV.  Aigun hecho reievanie a criterio dei funcionario que reaiiza ia

inspeccion. o

V. Firma del funcionario que practica la inspeccién. /. NDIA

Articulo 58. DEL ACTA DE INFRACCION. ” 5

Verificada la infraccién a cualquier norma de este Reglamento Municipal o
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ion por parte del Departamento Municipal de Justicia, que

mtendra obligatoriamente los siguientes elementos:

, Fecha, hora v lugar del negacio en dande file levantada

1. Nombre del titular del negocio infractor, sus generales y su domicilio
personal, nombre del negocio y domicilio del establecimiento.

III. - Descripcion sucinta del hecho determinante de la infraccion y de los
hechos que puedan servir de agravante o atenuante.

IV.  Declaracion de las normas de este Reglamento o de otra normativa
que fueron incumplidas y que se hace necesario corregir, junto con
las medidas que el infractor debe tomar para enmendar la situacién
anomala, de ser el caso.

V. Plazo en el cual las medidas deben ser tomadas, que en todo caso no
deberan exceder de seis (6) dias.

VL. Imposicién de la sancién a que diere lugar la conducta infractora
conforme esta reglamento municipal u otra normativa establecida.

VII. Firma del funcionario municipal competente que levanté el acta de
infraccion.

El Acta de Infraccion debera ser notificada al titular del negocio infractor
mediante la entrega de la copia de la misma de manera inmediata,
haciéndole la prevencion de proceder a realizar los correctivos emanados
de la misma. En caso de ausencia del titular del negocio infractor la
notificacion debera hacerse a la persona que ocupe su lugar o que este al
frente del negocio.

Articulo 59. PRUEBA DE OFICIO.

La Gerencia de Atencion al Ciudadano de ser el caso, de oficio, requerira a
cualquiera de las dependencias de la Municipalidad informes o
documentos que permitan corroborar o desvirtuar los hechos que
motivaron la sancién.

Articulo 60. DESCARGO A FAVOR DEL INFRACTOR.

El infractor o su representante legal deberan formular sus descargos
respecto a la infraccion que se le imputa dentro del plazo de cinco (5) dias
héabiles siguientes contados a partir de la fecha de notificacién del acta de
infraccién, mediante comparecencia verbal o por escrito dirigido al
Departamento de Justicia Iviunicipai.

Articulo 61. SOBRE LA DECISION.

El Departamento de Justicia Municipal con vista de los antecedentes del
caso remitidos, evaluara el descargo presentado por el presunto infractor,
y de ser el caso, evaluada la informacién requerida a otras areas o
dependencias municipaies, decidira sobre ia procedencia o Improcedencia
de la imposicién de la sancién.

Este procedimiento de descargo no suspende la ejecucion de las medidas
urgentes impuestas, en los casos de riesgos a la seguridad publica.
Articulo 62. PRORROGA AL PLAZO DE MEDIDAS IMPUESTAS.

Mediaiite solicitud del infiactoi a la Geieiicia de Ateincioin al Ciudadano, el
plazo fijado en el Acta de Infraccion podra ser ampliado por una sola vez,
para el cumplimiento de las medidas exigidas, no pudiendo la prérroga

exceder del periodo anteriormente establecido.

En el caso de obtener el interesado una decision desfavorable en su . =+
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Men al infractor de manera inmediata, fijando nuevo plazo para las

ovidencias que debe tomar.

rranscurrido el plazo fiiado, si las medidas exigidas no fueron tomadas,

debera ser ordenado el cierre del negocio o establecimiento, sin perjuicio

de la imposicién de multas a que hubiere lugar.

Articulo 63. CLASIFICACION DE SANCIONES.

La infracciéon por comisiéon u omisién de una disposicion municipal

respecto del desarrollo de una actividad econémica permitira la imposicion

de las sanciones administrativas siguientes:

1. Multa: Sancion pecuniaria que consiste en la imposiciéon del pago de

una suma de dinero impuesta al infractor Yy sujeta a las normas del
procedimiento establecido en el presente Reglamento.
El monto de las multas administrativas materia del presente
Reglamento, se establecen sobre la base del Cuadro de Infracciones y
Sanciones teniendo en cuenta los montos establecidos en el Plan de
Arbitrios vigente a la fecha de la deteccién de la infraccion.

2. Medidas Complementarias: Sanciones de naturaleza no pecuniaria

que tienen por finalidad impedir que la conducta infractora se siga
desarrollando en perjuicio del interés colectivo o del medio ambiente,
asi como la reposicion de la situacién alterada por el infractor a su
estado anterior.
a. Clausura Temporal: Consiste en el cierre del negocio,
establecimiento, unidad empresarial o productiva u oficina
administrativa, y prohibicion del desarrollo de la actividad
econdmica por un plazo de treinta (30) dias habiles, en razén que la
actividad sujeta a obtener el Permiso de Operacion de Negocio
correspondiente deviene en regularizarse, o cuando contando con el
Permiso de Operacion correspondiente, su funcionamiento
constituya peiigro o riesgo para ia seguridad de las personas, ei
medio ambiente u otros efectos perjudiciales para la salud o la
tranquilidad de la comunidad. Cuando el infractor cumpla con
regularizar su actividad o desaparezca el peligro o riesgo, se
procedera a dejar sin efecto esta medida complementaria.

D. Clausura Definitiva: Consiste en ia prohibicion definitiva de operar
un negocio, establecimiento, unidad empresarial o productiva u
oficina administrativa, en razén que la actividad economica a
dedicarse no es regularizable, o cuando el desarrollo de la actividad
comercial constituya peligro o riesgo para la seguridad de las
peisoiias, € medio anibiciite U otios efectos peijudiciaies paia ia
salud o la tranquilidad de la comunidad.

c. Retiro: Consiste en la accién de la autoridad municipal conducente
a retirar el rotulo antirreglamentario, que se encuentre instalado sin
contar con el permiso correspondiente, que obstaculice el libre
transito dc las porsonas, quc afecten ¢l omats o U sc cncucntren
colocados sin respetar las condiciones establecidas en las normas
municipales aplicables.

d. Revocacion del Permiso de Operacién de Negocio: La accion
potestativa de la autoridad municipal para proceder a revocaf'ryf.,en"
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acontecimiento de situaciones irregulares en la emisién del mismo, o
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ormas legales, reglamentarias o municipales, en su actividad
comercial o econémica,

i‘rticulo 64. INFRACCIONES Y SANCIONES.
La comisién de una ¢ varias infracciocnes por parie dol infracior Io hara
acreedor de las sanciones que a continuaciéon se detallan:
No. | INFRACCION SANCION
01 Operar sin Permiso de Operacion de CLAUSURA
Negocio. DEFINITIVA.
02 Por no acatar la orden de clausura| MULTA MAS CLAUSURA
definitiva. DEFINITIVA
Por ampliar, cambiar o modificar el
03 giro cgrne;rcial ‘dlel establecimiex?to °| CLAUSURA TEMPORAL
negocio sin notificar a la Gerencia de
Atencion al Ciudadano.
Por utilizax: un Permiso de Operacion CLAUSURA
04 |de Negocio otorgado a persona DEFINITIVA
distinta. ]
Por no exhibir en un lugar visible el
05 Permiso de Operacion de Negocio. SONETA
Por no presentar la Declaracién
06 |Jurada Anual de Impuestos de MULTA
Industria Comercio y Servicios.
Por presentar informacién falsa,
o7 |ffaudulenta e inexacta para la| . \uoiiRA DEFINITIVA
obtencion del Permiso de Operacion
de Negocio.
El incumplimiento por parte del
contribuyente de normas legales,
68 reglamentarias o municipales, en el CLAUSURA DEFINITIVA
gjercicio de su actividad comercial.
na |Por alterar o modificar el texto del CLAUSURA
~~ |Permiso de Operacién de Negocio. DEFINITIVA.
Por realizar dentro del
- establecimiento actividades que CLAUSURA
atenten contra la moral, las buenas DEFINITIVA
costumbres o alteren la tranquilidad :
en el vecindario.
Por  permitir el ingreso de
estudiantes con o sin uniforme, en
horario escolar en los casos de
11 |establecimientos dedicados al CLAE\SEET“EE%}ZORAL
alquiler y uso de juegos electronicos ey
y afines, bares, hoteles y
hospedajes.
Por expender bebidas alcohélicas o
1 |Permitir el consumo de éstas dentro| CLAUSURA TEMPORA
" |o tuera del establecimiento a O DEFINITIVA.
menores de edad.
Por expender bebidas alcohdlicas
L8 fuera del horario establecido. CLAUSURA. TEMPORA

Tr A
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Por incumplimiento de los
A ; CLAUSURA TEMPORAL
compromisos asumidos ante la

Alealdia Municinal,

O DEFINITIVA.

15

Por utilizar areas municipales con
fines comerciales sin contar con
Permiso de Operacién de Negocio.

CLAUSURA DEFINITIVA

16

Por utilizar areas verdes o vias
piithlicas con fines comerciales sin
contar con Permiso de Operacién de
Negocio.

CLATISTIRA
DEFINITIVA.

Por  permitir el titular del
establecimiento la  carga y/o
de.qcarga de mercaderia mediante el
uso de cualquier vehiculo de
transporte  fuera del horario
respectivo.

CLAUSIIRA
TEMPORAL.

Permitir a menores de edad el
acceso de informacién restringida a

través de servicios de Internet en los
Cyber Café.

CLAUSURA TEMPORAL

19

Por no contar con el aplicativo de
filtro y bloqueo de acceso a paginas
Web de contenido pornografico,
violencia extrema y/o similares.

CLAUSURA TEMPORAL

20

Por permitir el ingreso de menores
de edad a los establecimientos que
brinden el servicio de alquiler de
cabinas de Internet después de las
21:00 horas sin compania de sus
padres o tutor.

CLAUSURA TEMPORAL
O DEFINITIVA.

21

Por permitir que personas mayores
ingresen a cabinas privadas de
internet acomparfiados de menores
de edad, sin ser padres o tutores de
los mismos.

CLAUSURA TEMPORAL

M TNTATATATIFNTY 7 A
oLueLINLL LV A,

22

Por desarrollar sus actividades fuera
del horario establecido en el caso de
discotecas, restaurantes con venta
de licor como complemento de
comidas y karaokes,

CLAUSURA TEMPORAL

23

Por realizar actos refiidos contra la
moral y las buenas costumbres o
alteren el orden publico:

a) Si es espectaculo piiblico.

b) Si es actividad social.

CLAUSURA TEMPORAL

24

Por permitir el ingreso de menores
de edad cuando el espectaculo es
apto para mayores de edad.

CLAUSURA TEMPORAL, | —

25

Por permitir la participacién de
menores de edad sin contar con
autorizacion expresa de sus padres

e
(o] i

CLAUSURA TEMPC‘S\?AL@
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o tutores:

a) Si es espectaculo publico.

hl Si eg actividad social.
Por no exhibir carteles indicando la
capacidad del establecimiento ni la
26 |lista de precios del espectaculo en el MULTA
caso que la venta de entradas se
realice en dichn higar

Por no contar con el respectivo

i Permiso de Instalacion de Rotulo. ABILTA
Por no cumplir con los horarios
establecidos ara el inicio,
28 intermedio ni ﬁﬂnl del espectaculo MULTA
publico.
Por permitir el ingreso a los
espectaculos publicos no deportivos
o actividades sociales a personas
~~ lebrias o oportadoras de bebidas o m 2o
29 . MULTA

alcoholicas, animales, objetos que
no permitan la correcta visibilidad a
los espectadores o atenten contra
su tranquilidad.

La anterior enunciacion se realiza sin perjuicio de las sanciones
establecidas o por establecer por la Alcaldia Municipal en su Plan de
Arbitrios u otra reglamentacién municipal.
Articulo 65. Revocacién del Permiso de Operacién de Negocio.
La Gerencia de Atenciéon al Ciudadano sera la encargada de proceder a la
Revocacion de los Permisos de Operacion de Negocios en el cumplimiento
de las sanciones impuestas por parte del Departamento de Justicia
Municipal en el cumplimiento de sus atribuciones.
CAPITULO XIII
De la Zonificacion y Usos de Suelo en el Distrito Central para los
eiectos dei Permiso de Operacion de Negocios
Articulo 66. ZONIFICACION Y USOS DE SUELO.
La implementacion del Proceso Simplificado de Emisiéon de Permiso de
Operacién de Negocio que por este Reglamento se institucionaliza, utiliza
como herramienta administrativa obligatoria la clasificacion de 1la
zonificacion y de ios usos de sueiv deierminada para e Municipio dei
Distrito Central, conforme 1lo establecido en el Reglamento de
Construccion, Zonificacién, Urbanizacion y Lotificacion de la Alcaldia
Municipal del Distrito Central.
Para los efectos de una mejora sostenible del proceso simplificado,
cualguici mnodificaciéin o refoima establecida a la actual Zoiiincacioin y

usos de suelo que fuere adoptada debidamente, sera automéaticamente

1 . . AT T i / Cr 9
incorporada en los sistemas informaticos o tecnolégicos que Sustentan el

~

proceso. l N
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CAPITULO X1V
De 1a Guia Municipal de Tramites nara el Cindadano
Articulo 67. CONTENIDO DE LA GUIA MUNICIPAL DE TRAMITES PARA
EL CIUDADANO.
La Guia Municipal de Tramites para el Ciudadano es un documento que
recoge los diferentes tramites o procesos que la Alcaldia Municipal del
Distrito Central ofrece al ciudadano, contribuyente, empresario o
inversionista interesado en ejercer actividades comerciales, industriales,
empresariales o de inversién en el municipio.
La Gerencia de Atencién al Ciudadano o cualquier dependencia municipal,
deberan colaborar en la actualizacién permanente de esta Guia Municipal
de Tramites debiendo incorporar en la misma, los tramites o procesos que
brinde la Alcaldia Municipal del Distrito Central.

CAPITULO XV
Disposiciones Finales y Transitorias.

Articulo 68. AMNISTIA TRIBUTARIA.
Se establece un plazo de seis meses contados a partir de la vigencia del
presente Reglamento Municipal, para que toda persona natural o juridica,
que actualmente este ejerciendo actividades en el Municipio del Distrito
Central y que conforme el Articulo 11 de este Reglamento municipal deba
contar con su Permiso de Operacién de Negocio y no posea el mismo,
pueda proceder a solicitarlo presentando su Declaracion Jurada Anual del
Impuesto Sobre Industria, Comercio y Servicios ante la Gerencia de
Atencién al Ciudadano sin el pago de recargos correspondientes.
Articulo 69. PROMOCION A LA FORMALIZACION EMPRESARIAL.
La Alcaldia Municipal del Distrito Central dictara las medidas, actividades
¥ promociones correspondientes para los efectos de invitar y facilitar a las
Personas naturales o juridicas ei proceder a soiicitar ei Permiso de
Operacion de Negocio.
Para tal proposito se realizaran auditorias e inspecciones de campo en el
territorio del Distrito Central con el objeto de realizar un censo de
negocios, establecimientos, unidades empresariales o productivas y
oficinas adminisirativas, brindando aj mMisSmo tiempo a favor dei
contribuyente la informacién necesaria acerca del Proceso Simplificado de
la emision del Permiso de Operacion de Negocio y sus ventajas.
Articulo 70. ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO.
La Alcaldia Municipal del Distrito Central establecera y proyectara Zonas
de Desaiiollo Econdiiico i donde solo se podran coiistiuir € instalar
negocios o establecimientos comerciales que representen un equilibrio
residencial y comercial, y que impliquen una armonia urbanistica con la
zonificacion de la ciudad capital.
En tales zonas solo se podran instalar Yy construir negocios o
cstablecimicntos comcorciales con una sricntacién turistica comcercial, guc
se encuentren debidamente definidos en una agrupacion de negocios por
la Asociacion de Vecinos y los propietarios de comercios ya establecidos.
La emisién de cualquier Permiso de Operacion de Negocio sob 5 ‘iu.n*ne‘gi;;bio

.
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en tal zona, requerira en consecuencia, la realizaciéon de ufia inspeccion
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de Arbitrios como instrumento de reglamentacién tributaria

unicipal, dispondra y fijara la cuantia y forma de pago del Impuesto
Sohre Industria, Comercio v Servicing Yy tasas municipales a ane estara
sujeto la emisién del Permiso de Operacion de Negocio y los procesos
afines normados en este Reglamento municipal.

Articulo 72. FORMULARIOS Y MANUALES ADMINISTRATIVOS DEL
PROCESO.

Queda autorizada la Gerencia de Atencién al Ciudadano. como oficina
rectora del proceso para el disefio y tiraje impreso de los Formularios a ser
utilizados en el Proceso Simplificado que por este Reglamento se
institucionaliza, quedando autorizada asimismo para los efectos de que
proceda a la emisiébn y aplicaciéon de los siguientes instrumentos
administrativos:

a. Tabla de Agrupacién y Clasificaciéon de Giros Comerciales o Negocios.

b. Manual de Inspecciones Técnicas.

c. Manual de Procedimientos y de Atencién al Ciudadano.

d. Manual de Monitoreo y Evaluacion, y la

€. Guia Municipal de Tramites para el Ciudadano.

Articulo 73. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

Se establece el plazo de treinta dias contados a partir de la aprobacién del
presente Reglamento Municipal para los efectos de que las oficinas
municipales rectoras del proceso procedan a realizar los disefios, montajes
y desarrollo de los sistemas y componentes necesarios para implementar e
institucionaiizar ei Proceso Simpiificado objeto de este regiamento
municipal.

La Gerencia de Atencién al Ciudadano a través de sus dependencias sera
la encargada de dar el seguimiento y monitoreo al desarrollo del proceso
simplificado a implementar.

Articuio 74. OTRAS DiSFOSICIONES REGLAMER TARIAS.

Lo referido a los horarios de funcionamiento para determinados negocios,
prohibicion para la instalacién de negocios o establecimientos en
determinadas zonas del municipio, prohibicion de venta de determinados
productos, bienes o bebidas a menores de edad y horarios, la
deteiinacion de las zonas de Caiga y GesCaiga, S i€gifa por 1as iioiiiias
contenidas en el Plan de Arbitrios correspondiente, y por la normativa
municipal que para tales efectos determina la Corporaciéon Municipal del
Distrito Central.

Articulo 75. PROHIBICION TAXATIVA.

NG s¢ cmitiran bajo ningGn concepts, Pormisss de Operacidn de Nogooios,
de Profesionales Independientes y para Oficinas No Lucrativas, cuyos
establecimientos se encuentren ubicados o pretendan instalar en zonas
declaradas de alto riesgo, zonas de interés o proteccion ambiental, terrenos
nacionales, terrenos municipales o ejidales, bulevares o vias publicas y
derechog de via,

Articulo 76. PERMISOS OTORGADOS POR LA CORPORACION
MUNICIPAL.

La corporacién se reserva el derecho de ser la ultima instancia de.

e

identifiquen como Tipo III, especificamente bares, cantinas,
casinos y negocios similares cuyo giro principal sea el expendio
alcoholicas y los juegos de azar.- Para los fines anteriores, la

1A ™M1 1A onrine Mie aa
aprobacién para aguellos permisos de operacién a negocigs que
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] remitira a la Honorable Corporacién Municipal a través de la
pgcretaria Municipal, el listado de todas aquellas solicitudes de permisos
de operacion a los que se refiere el parrafo anterior. Dicho listado debera
detallair el cumplinieinto de los reqguisitos conipictados y dictaineiics
previos de las dependencias de la AMDC referentes a cada una de las
solicitudes. La Corporacion Municipal tendra siete (7) dias habiles
siguientes a la fecha de recepcion de dicho listado para pronunciarse en
cuanto a que solicitudes desea revisar y aprobar en el pleno de la
Cotpuracion inuiicipal. Uinia vez pronunciaindose 108 nueibios  de
corporacion a través de la Secretaria Municipal o a titulo personal sobre la
necesidad de revisar una o varias de las solicitudes que sean remitidas
dentro del termino establecido para tales efectos, dichas solicitudes
deberan ser discutidas para su respectiva aprobacién o denegacion en la
sesion orditaria inmedidia para v cual la Gerencia General debera de
preparar los expedientes completos respectivos. En el caso de que pasados
los 7 (siete) dias habiles de la recepcién del listado, la Corporacién
Municipal no se haya pronunciado sobre una o varias solicitudes, se
entenderd que no existe objecién por parte de la Honorable Corporacion
para que se proceda a emitir el permiso de operacion correspondienies.
Para lo cual la Gerencia General informara a la Gerencia de Atencién al
Ciudadano para que proceda a emitir dichos permisos de operaciéon. -
Articulo 77. VIGENCIA Y PUBLICACION DEL ACUERDO. - El presente
Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién. -
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Sello f) Ricardo Antonio Alvarez Arias,
Alcalde Municipal y los Sefiores Regidores: Mario Enrique Rivera Callejas,
Mario René Pineda Valle, Enrique Ortez Sequeira, Faiz Sikaffi, Francisca
Maria Auxiliadora Gunera Osorio y Luis Antonio Ortez Williams. - Sello f)
Juan Carlos Pérez Cadalso A., Secretario Municipal”.

Extendida en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los
veintisiete dias del mes de febrero del afig §os mil veinge.
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OFICIO No.125 - SM-AMDC-2020
27 de febrero de 2020

ABOGADA
CARMEN FLORES DE RODAS
OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA

SU OFICINA

Estimada Abogada Flores:

En atencion a su Memorando OIP—AMDC—202-2020, se remite la
certificacion del Acuerdo No.141 del Acta No.033 de fecha 29 de
noviembre del afio 2006, en el cual se aprobé el Reglamento Municipal
que Institucionaliza y Regula el Proceso Simplificado de Obtencion del

Permiso de Operacién de Negocios en el Distrito Central.

De usied, aieniamenie.

Ce: Archivo




