LICITACIONES / CONSULTORIAS - JULIO 2019
GERENCIA DE TECNOLOGIA

FECHA DE VALOR DE TIEMPO DE
ITEM NOMENCLATURA CONTRATO NOMBRE DE CONTRATO PROVEEDOR ADJUDICADO CONTRATO ENTREGA
ANALISIS, DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMA DE
EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES PRESTADOS A LOS CIUDADANOS
1 MSPS/CS-TI-08/2019 15/7/2019 DE SAN PEDRO SULA G.S. CONSULTING, S. de R.L. Lps. 621,000.00 90 DIAS
ANALISIS, DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE MODULO DE
GESTION DE COBRO DE SERVICIOS Y MULTAS DE GERENCIA AMBIENTE DE LA CAINF CONSULTORES ASOCIADOS
2 MSPS/CS-TI-10/2019 17/7/2019 MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA INFORMATICOS, S. de R.L. Lps. 828,000.00 90 DIAS

Lic. . Sanch
Gerente de Tecnologia
Municipalidad de San Pedro Sula.

1,449,000.00
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Repiblica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

CONTRATO DE CONSULTORIA
MSPS/CS-TI-10/2019
ANALISIS, DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE
MODULO DE GESTION DE COBRO DE SERVICIOS Y MULTAS DE GERENCIA
AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA.

Nosotros: ARMANDO CALIDONIO ALVARADO, mayor de edad, casado, Ingeniero Agrénomo,
hondurefio y de este domicilio, Tarjeta de Identidad 0801-1969-04723, quien actia en su condiciéon
de Alcalde Municipal y en consecuencia Representante Legal de la Municipalidad de San Pedro Sula,
entidad Publica con registro Tributario Nacional 05019000044717 y GERARDO RENE GODOY
ANDRADE, mayor de edad, hondurefio y de este domicilio, Tarjeta de Identidad 0801-1980-10530,
Registro Tributario Nacional 08011980105300, actuando en condicion de Representante Legal de la
sociedad denominada CONSULTORES ASOCIADOS INFORMATICOS, S. DE R.L.,
constituida en Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Francisco Morazan, el 28 de Agosto del
2015 ante los oficios del Notario Carlos Rafael Midence Reyes; inscrita en el Registro Mercantil de
Francisco Morazan, bajo el nimero de inscripcion de registro No. 29848, Matricula 2546621 y con
Registro Tributario Nacional 08019015780340 acreditando mi calidad representativa mediante
Escritura de Constitucion de la Sociedad CAINF CONSULTORES ASOCIADOS
INFORMATICOS, S. DE R.L.; quienes en adelante nos denominaremos LA MUNICIPALIDAD"
y "EL CONSULTOR" respectivamente, hemos convenido celebrar como en efecto celebramos, el
presente contrato “ANALISIS, DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
CERTIFICACION DE MODULO DE GESTION DE COBRO DE SERVICIOS Y MULTAS
DE GERENCIA AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA ", en base
al Acta de Recomendacion celebrada el dia 11 de julio del 2019, documento que forma parte integral
del presente Contrato, que se regira por las condiciones y estipulaciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVOS DEL CONTRATO. "LA MUNICIPALIDAD" contrata
los servicios de "EL CONSULTOR" para que realice las acciones que, en materia de consultoria,
permitan ejecutar levantamiento de necesidades, analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
certificacion de un modulo de Gestion de Cobro de Servicios y Multas de Gerencia Ambiente de
Municipalidad de San Pedro Sula.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL _CONTRATO. "EL CONSULTOR" debergl ‘

realizar las acciones que se describen a continuacion, pero no limitarse a ellas, asi como aquellas qf;e i 74

"LA MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el alcance de los objetivos. Los servicios, 7
de la consultoria deben desarrollarse observando y desarrollando los siguientes aspectos: :

OBIETIVOS:
Levantamiento de necesidades, analisis, diseiio, desarrollo, implementacion y certificacion de un
modulo de Gestion de Cobro de Servicios y Multas de Gerencia Ambiente de la Municipalidad de
San Pedro Sula; basado en mejores practicas de desarrollo y seguridad informatica, que cumpla con
los objetivos siguientes:

1. Funcionalidad minima deseada:
e Interfaz del sistema debe ser amigable al usuario siguiendo los lineamient
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Republica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

Incorporar el sistema dentro del médulo de seguridad unificada existente en la municipalidad,
donde se realizara la gestion de usuarios, roles y permisos de la aplicacion
Capacidad para registrar servicios segun catalogo proporcionado por la Gerencia de
Ambiente incluyendo bases de calculo los cuales se deben registrar bajo el esquema
departamento y unidad.
Capacidad para registrar multas segin catalogo proporcionado por la Gerencia de Ambiente
incluyendo sus bases de calculo los cuales se deben registrar bajo el esquema departamento
y unidad.
Registro de Técnicos (Inspectores)
Capacidad de gestion de denuncias
La gestion de denuncias, es el punto de entrada para generacion de cargos en el sistema donde
se asociaran tanto servicios como multas a contribuyentes que infringen la ley y esta
incidencia puede ocurrir en un predio o negocio.
Por lo tanto, se requiere las siguientes funcionalidades minimas:
o Acoplar el flujo de proceso de recepcion de denuncias proporcionado por la Gerencia
de Ambiente.
o Contener los campos minimos para el registro de la misma, los cuales seran
proporcionados por la Gerencia de Ambiente.
o Generar el codigo de identificacion de denuncias en base el siguiente esquema:
= PFU-DPCF-0001-0208-2019
Donde:
* PFU: Unidad (3 Caracteres)
DPCEF: Direccion (4 Caracteres)
0001: Correlativo de denuncia
0208: Dia y Mes actual

2019: Aiio actual OEASESN

Con respecto al codigo de Unidad y Direccion, este se generara en bas%/f
departamento encargado de atender la respectiva denuncia y siguiendo la tabla=d
nomenclaturas de unidades y direcciones de la Gerencia de Ambiente, dicha
sera proporcionada por la Gerencia de Ambiente.

o Posibilidad de adjuntar documentos o imagenes.

o Consulta de denuncias por diferentes filtros como ser

= RMC

= (lave Catastral

= RMC Empresarial para caso de negocios
= Nombre de negocio

= Nombre de contribuyente

Descripcion de denuncia
= (Codigo de denuncia
Capacidad de registrar ajustes al histérico de cargos del contribuyente los
débito o crédito.
Capacidad de consulta de saldos del contribuyente, donde muestre los saldos pendientes del
mismo y denuncias asociadas.
Capacidad de consulta de pagos realizados por el contribuyente
Capacidad de emision de recibos y validacion del pago del mismo
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Republica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

En base al historico de cargos o deuda del contribuyente con respecto a multas o servicios
cargados al mismo el sistema debe permitir la generacion de recibo que incluya los cargos
pendientes por el mismo y estableciendo fecha limite de pago hasta fin de mes.

Para el cobro del mismo, en el sistema se debe proveer un webservice que se encargue del
posteo del recibo y este webservice debe ser incorporado en el médulo de NetCaja (SIGMA)
para poder efectuar dicho posteo.

Adicionalmente, la generacion de recibos debe registrarse en la bandeja de bancos para poder
ser cobrado en ventanillas de bancos autorizados por la Municipalidad de San Pedro Sula.
Para el formato del recibo, se debe utilizar el siguiente:

Municipalidad de San Pedro Sula

RECIBO: 123456 Gerencia de Ambiente cwlA
EMESION Mi1A VENCE: 31/5/18 PERIODO: 20K CO0. NEGOCIO HIDA71.002 003 RO
NOMBRF:  VICTOR ANTONIO TSTADA CARRANTA NO, EXPEOIINTL/ GLSTION: CEXNRINANNY, T
NEGOCIO: VICTOR AT FRIGHRACION RMC: o157
SUCURSAL VICTOR RIFRIGTRACION sam N AR SEAONS G
OIRECOON. NORTSTT URRANG GUANAL LT b 23 A0 'R CATASTRAL 15005 1000
ACTIVIDAD: <50% 7 RI PARACTIN 11 ARTISACTON (11 CTRCDS GEDREFERENCIA. x ¥

UsO. AICEIB TR
curwta ST ALAC ot WASTA i WCAGCOE  SUR0  WXANGO .,
AN TV RONS € ANT ACTUA ACTUM
Servicio de Chapeo b t . . t
Servicio de Acarreo de Basurs ' ' ' ' '
Mudta 8 L L L L
Sub totales | | 1 '
A r
Total » pagar — L »

TUS TRIBUTOS GINCRAN OBRAS  PAGAR [N FICO! ISA/BANPALS/BANT CAF L/ DAYVIVIEN DAY BALFICE NSA/DANCOCCY BANCATLAN/PRONV (R CA
IAUARID ARASRE TR NNNETIIK e
e (Capacidad de crear auegk» de pagos me(hautc letras )

deuda en dicho departamento mediante letras de cambio, el sistema debe tener la capac1dad
de emitir letras de cambio en formatos pre impresos y trasladar saldos a dicho concepto, a31
mismo, rebajarlos a medida que el contribuyente vaya pagando los recibos por dlChO
concepto.

La creacion de arreglos de pagos debe seguir los lineamientos establecidos por la Gerencia
de Ambiente las cuales deben de estar amparadas en segun establezca el Plan de Arbitrios.

e (Capacidad de emitir constancias y reposiciones
Se requiere que el sistema controle la emision de constancias y reposiciones de las mism
El control de constancias debe ser capaz de verificar el saldo del contribuyente y salo
podran emitir al estar con sus pagos al dia.

e (Capacidad de establecer amnistias segun lo establezca el gobierno central
El sistema debe tener la capacidad de gestionar y configurar las diferenteg
impuestas por el gobierno central.

e Conectividad con los siguientes sistemas de informacion: 08079¢ 1578034

o SIGMA ICS (Para recopilar la informacion general de los contribuyentgs Samé#ed , Cortés
expedientes, sucursales, direcciones entre otros.)

o SIGMA IPM (Este sistema debe ser modificado para la adiciéon de verificacion de
saldos en el nuevo modulo)
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Republica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

o WEBSERVICE (Este sistema debe ser modificado para la adicion de los recibos,
deben caer en las bandejas para que sea cobrado en los bancos certificados)

o RECIBOS ELECTRONICOS (Este sistema debe ser modificado para la posibilidad
de que el contribuyente pueda emitir recibos de los cargos previamente declarados)

o SIGMA CAJA (Este sistema debe ser modificado para la adicién de los ingresos de
recibos emitidos por el nuevo sistema)

e Elsistema debe ser capaz de generar reportes segun los formatos entregados por Gerencia de
Ambiente.

o Aclaracion: El maximo de reportes a agregar al sistema es cuatro (4) los cuales deben
de ir acompafiado de un borrador realizado por la Gerencia de Ambiente.
2. Entregables:

e Se deben entregar los programas fuentes de la solucion desarrollada.

e Se debe capacitar al personal técnico que la Gerencia de Tecnologia designe, cubriendo todos
los aspectos técnicos de la solucion desarrollada y todos los componentes que se relacionen
con la misma. Debe contener como minimo lo siguiente:

o Como esta estructurado
Recorrido por la base de datos
Como compilar la aplicacion
Que archivos modifican que pantallas
Diagramas de base de datos
Diagrama de aplicaciones
Se debe capacitar a los usuarios que la Gerencia solicitante designe.
Se debe entregar manual de usuarlo y debe ser aprobado por la Gerencia solicitante.

O 0 0O

o)

Tecnologia. Debe contener como minimo, lo siguiente:
o Versiones de componentes que se instalen.
Comandos a ejecutar, de ser necesario.
Configuracion de servidor.
Estructura de la base de datos.
Archivos de configuracion.
Usuarios y contrasefias.
Maneras de compilacion.
Publicacion del sitio.
Credenciales del sistema, servidor, cuentas de correo utilizados durante el desarrollo
del aplicativo, aplicaciones de terceros (github, firebase, etc.), entre otros.
o Deben listar todos los roles y perfiles con los que se entrega el proyecto.
e Se debe acompaiiar proceso de pruebas v certificacion.
3. Requisitos técnicos:
e El desarrollo debe ser plataforma WEB utilizando la herramienta de desarrs
su version 15 ul2 o superior.

El desarrollo del disefio grafico debe basarse en documento descrito en A

O O0OCOOO0OO0OO0

’ [- [ N
Servidor Web debe ser I1S en Windows, de ser Linux, Apache 2.4 (CentO§) P 4 \ 5780340

L ]
L ]
e No utilizar el FileStream en la base de datos, solo url de las imagenes.
e Si se utilizan imagenes en el proyecto como contenido, deben guardarse en carpetas |

(CH PEDRG separadas a la solucion de la aplicacion.
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Repiblica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

La base de datos debe ser SQL version 2016 en adelante.
Las licencias a utilizar para el desarrollo son responsabilidad del proveedor.
Utilizar nombres de instancias en lugar de Direcciones IP.

Utilizar como prefijo en las bases de datos del proyecto NOMBREBD _

Accesos de usuarios deberan ser validados con Directorio Activo.

Especificar componentes extras requeridos para cada aplicacion y sus modalidades de
licenciamiento.

¢ El proveedor debe especificar el control de puertos a utilizar en caso de no ser: 443,80 y
1433,

e En caso de necesitar una cuenta de correo para pruebas, debe solicitarse al area de
Datacenter para su creacion.

¢ En caso de necesitar IP’s piblicas deben solicitarlas y sera aplicado solo para ambiente de
produccion. Para pruebas, deben conectarse a una red interna para dicho fin.

e Todos los sitios deben adaptarse al certificado de seguridad que la MSPS posee. La version
del SSL 3 como minimo, de tener otra, ésta debe ser aprobado por la Gerencia de
Tecnologia.

e EI TLS debe ser version 1.3 como minimo, de lo contrario, debe ser aprobado por la
Gerencia de Tecnologia.

e Debe tener un panel administrativo en donde se controle la ventana de mantenimiento que
indique el tiempo fuera de linea de la aplicacion (cuenta regresiva), esta debe manejarse
separado del pool del sitio principal.

e (Cada actualizacion del sitio o proyecto, debe canalizarse por medio del personal de
Tecnologia y debe seguir el procedimiento del area de Datacenter en los amblentes
designados. : »,

¢ La aplicacion debe mancjar un FrontEnd que mancje ¢l sitio y el BackEnd que maneje la 4
base de datos. w

ALCANCE DEL SERVICIO:
A. Levantamiento de procesos:
1. Conocer los procesos operativos de la Gestion de Cobro de Servicios y Multas de
Gerencia Ambiente.
2. Identificar el detalle de los cambios y mejoras requeridas.
3. Presentacion, discusion y aprobacion de dichos procesos con la Gerencia de
Tecnologia.
B. Diseiio y desarrollo del sistema:
1. Basado en el levantamiento del requerimiento, se debe desarrollar el sistema,
considerando mejores practicas de desarrolio y de seguridad informatica.
2. Una vez desarrollado el sistema debe ser instalado en servidor en Centro de Datos
Municipal, que sea designado para este fin.
C. Pruebas, implementacion, certificacion y entrega del sistema:

1. Acompaiiamiento a personal de Tecnologia en las pruebas e implementacion a.

2. Programar correcciones que sean necesarias.

3. Instalar version certificada y entregar fuentes a personal de Tecno c i l

4. Capacitacion técnica a personal que el Gerente de Tecnologia desi F L]
U 5. Capacitacion a usuarios. R.TN.: 780340

N Sa uld, Cortés
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Republica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

CLAUSULA TERCERA: SUBCONTRATACION. "EL CONSULTOR" podra subcontratar
personal especializado en caso de ser requerido para cualquier actividad o tarea comprendida en el
alcance del presente contrato. Todo personal subcontratado debe cumplir con los requisitos del
articulo 117 de la Ley de Contratacion del Estado. "EL CONSULTOR" seguira siendo responsable
directo ante "LA MUNICIPALIDAD".

CLAUSULA CUARTA: EJECUCION DEL SERVICIO. "EL CONSULTOR" se compromete
y obliga prestar el servicio de consultoria a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", siendo
supervisado y evaluado por la Gerencia de Tecnologia, atendiendo y desarrollando los aspectos antes
mencionados.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. El plazo de ejecucion
del presente contrato es de NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la fecha

de firma del presente contrato. Si vencido este término, "EL CONSULTOR" no hubiere concluido
los servicios arriba relacionados, por causas imputables a él, le sera aplicado en concepto de multa
el cero punto treinta y seis por ciento (0.36%) sobre el monto del presente contrato, por cada dia
calendario de atraso en la entrega de los servicios objeto de este contrato, a completa satisfaccion de
"LA MUNICIPALIDAD", tal como lo establece las Disposiciones Generales del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de la Republica, quedando "LA MUNICIPALIDAD" facultada para
realizar las deducciones que correspondan, de los valores pendientes de pago.

CLAUSULA SEXTA: MONTO DEL _CONTRATO Y FORMA DE PAGO. "LA =

MUNICIPALIDAD", por los servicios prestados a su satisfaccién a través de la Gerencia dﬁ{ w ““*ES%

Tecnologia, pagara a "EL CONSULTOR", en conceptos de honorarios la suma ge £ 4 TEA
lqu

OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL LEMPIRAS EXACTOS (Lps. 828,000.00), cantidad ’
incluye el Impuesto Sobre Ventas y es pagadera de la forma siguiente: Ul

1. Un solo pago: Cien por Ciento (100%) después de la presentacion, aceptacion y entrega tiez,, ©

los Productos de la Consultoria descritos en la CLAUSULA SEGUNDA. ‘\@_‘; Z

"LA MUNICIPALIDAD" tendra la potestad de pagar el 100% del valor de contrato de manera
anticipada, menos las deducciones que la Ley establece, si "EL CONSULTOR" entrega el alcance
del presente contrato antes de la fecha de vencimiento.
Para que proceda el pago respectivo los Informes seran revisados y aprobados por la Gerencia de
Tecnologia.

CLAUSULA SEPTIMA: RETENCIONES. "LA MUNICIPALIDAD", del pago que realice a

"EL CONSULTOR" por los servicios recibidos a su satisfaccion, hara las siguientes retenciones:

= Diez por ciento (10%) del pago efectuado a "EL CONSULTOR" por concepto de garantia de
cumplimiento, cantidades que seran devueltas treinta dias calendario después de recibido los
Productos de la Consultoria, a satisfaccion de ""LA MUNICIPALIDAD", revisados y aprobados
por la Gerencia de Tecnologia.

= Doce punto Cinco por ciento (12.5%) del pago efectuado a "EL CONSULTOR", por Impuesto
sobre la Renta conforme a lo establecido en el Articulo 50 de la Ley del Impuesto sobre la Rg
salvo presentacion de comprobacion de Pago a Cuenta (SAR).

CLAUSULA OCTAVA: INFORMES. Sin perjuicio de lo estipulado e
o PeyEGUNDA, "EL CONSULTOR" presentara a "LA MUNICIPALIDAD"
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Repiblica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

evaluacion en la Gerencia de Tecnologia, UN (1) ejemplar impreso de todos los productos y Un (1)
ejemplar en forma electronica (CD/DVD/USB Flash Drive), de acuerdo a los plazos indicados y a
los requerimientos que establezca la Gerencia de Tecnologia, segiin detalle siguiente:
ENTREGA FINAL:
90 dias después de iniciada la consultoria, el proveedor entregara la solucién descrita en el presente
documento y presentara UN (1) informe final original impreso y UNO (1) en un medio electronico
(CD/DVD/USB Flash Drive). Este debera contener:
1. Carta de entrega con la descripcion técnica
2. Instalacion de la solucion y sus respectivos archivos fuentes en servidor de la Municipalidad.
Debe entregar como soporte:
a. Constancia de dicha instalacion por parte del Datacenter y documentacion
correspondiente.
3. Documentacion y capacitacion técnica de la solucion. Debe entregar como soporte
Constancia del Jefe de Core Administrativo donde se indique:
a. Que se recibi¢ y aceptd documentacion técnica
b. Quc sc reeibid la capacitacion correspondicntc
¢. Que la solucion funciona adecuadamente.
4. Constancia de Gerencia de Tecnologia donde se indique:
a. Que la solucién cumple con los requisitos solicitados.
b. Que sellevod a cabo pruebas y fueron exitosas, certificando de esa manera la solucidn.
¢. Que se proporciono la capacitacion a usuarios.
d. Que se recibi6 y aceptd el manual de usuario.

CLAUSULA NOVENA: OTRAS OBLIGACIONES. "EL CONSULTOR" debera ademas: a)
Cumplir con los requerimientos propuestos a cabalidad, b) Acompaiiar el proceso de pruebas y
certificacion, c) Ser responsable del trabajo realizado por subcontrataciones especificas que lleve a/;
cabo, d) Cumplimiento de tiempos estipulados en el contrato, €) Hacer las aclaraciones g g
amphamones que "LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia estimes
necesarias acerca de las actividades a desarrollar en la consultoria que tiene obligacion de entregai Y
dentro de los Términos de Referencia que se establecen en el presente contrato; f) Suministrara "LA \j\
MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia la informaciéon adicional que
razonablemente soliciten con relacion a los servicios que esta obligado a entregar; v, g) Cedera "LA
MUNICIPALIDAD" los derechos de autor, patentes y cualquier otro derecho de propiedad
industrial, en los casos que procedan esos derechos, sobre los trabajos y documentos producidos por

"EL CONSULTOR" dentro del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDADES DE LA MUNICIPALIDAD: "LA

MUNICIPALIDAD" tiene las siguientes responsabilidades:

1. Facilitar informacion fidedigna de los Procedimientos, Lineamientos o Politicas de la
Institucion relacionada con el alcance de la Consultoria.

2. La coordinacion por parte del personal de la Municipalidad de San Pedro Sula para facilitar
la cooperacion y entrega de informacion necesaria para el desarrollo de la soluciop.

3. Proporcionar los equipos donde se instalara la solucién.

4. Tener listo el personal para las capacitaciones correspondientes.

5. Efectuar los pagos correspondientes tal como se especifique en el contra N STDE R L

1 1]
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ACEPTACION Y RATIFICACION. fes
manifestamos estar de acuerdo con el contenido de cada una de las clausula '
;:EB"R‘O ssometemos a lo establecido en las leyes de la Republica que sean aplicables. 'L
N RTAC 5780340
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Republica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MECANISMO DE_COORDINACION. Los servicios
objeto de contratacién seran supervisados y evaluados por la Gerencia de Tecnologia, quien velara
porque los servicios se apeguen a los requerimientos municipales; "EL CONSULTOR" evaluara
las consultas realizadas por "LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia acerca
de los trabajos ejecutados.

CLAUSULA _DECIMA _SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE
INFORMACION SENSITIVA SECRETA: "EL CONSULTOR" se compromete a guardar
confidencialidad sobre toda la informaciéon confidencial y secreta concerniente a "LA
MUNICIPALIDAD" 'y su proceso de negocio. Toda documentacion que "LA
MUNICIPALIDAD" entregue a "EL CONSULTOR?", debera ser devuelta una vez se concluya el
proyecto.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE:
"LA MUNICIPALIDAD" No sera responsable por cualquier conflicto laboral o de otra indole que
sc derive de la cjecucion del proyccto. Este contrato cn si no constituyc ninguna rclacién laboral
entre "LA MUNICIPALIDAD" y los trabajadores que utilice "EL CONSULTOR", pues este sera
el responsable de tales obligaciones laborales; asimismo reclamos por dafios y perjuicios a terceras
personas y otros; todo ello sera de absoluta responsabilidad de "EL CONSULTOR".

CLAUSULA DECIMA CUARTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para las cuestiones
referentes al cumplimiento, interpretacion, resolucion, ejecucion, y efectos de este contrato, ambas
partes nos sometemos a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo
de esta ciudad.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO. El
presente contrato terminara por ias siguientes causas:

a) Incumplimiento de "EL CONSULTOR" en sus obligaciones
b) Mutuo consentimiento

¢) Cualquier otra causa legal de resolucion \
En todo caso "EL CONSULTOR" se compromete a entregar los trabajos que estén pendientes de\?

entrega, asi como a completar los que hagan falta, y debera presentar un Informe en el que de%cnha \> 75 Nvﬁ/

las actividades realizadas y resultados obtenidos durante el tiempo de prestacion de los servicios. Lo
anterior sin perjuicio de la potestad de "LA MUNICIPALIDAD" de dar por terminado el presente
contrato sin previo aviso y sin responsabilidad alguna de su parte, siempre que lo considere
conveniente a los intereses del municipio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PRERROGATIVA. "LA MUNICIPALIDAD" esta facultada
para suspender o resolver total o parcialmente este contrato, sin perjuicio de la indemnizacion que
corresponda, si hubiere mérito, mediante notificacion escrita a "EL CONSULTOR", indicando los
motivos de tal decision.




Republica de Honduras
Municipalidad de San Pedro Sula

Comprometiéndonos al estricto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente contrato e
ciudad de San Pedro Sula, gortés, el dia diecisiete del mes de julio del afio dos ﬁu’l diecinueve.
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CONTRATO DE CONSULTORIA
MSPS/CS-TI-08/2019
ANALISIS, DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE
SISTEMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES
PRESTADOS A LOS CIUDADANOS DE SAN PEDRO SULA.

Nosotros: ARMANDO CALIDONIO ALVARADO, mayor de edad, casado,
Ingeniero Agrénomo, hondurefio y de este domicilio, Tarjeta de Identidad 0801-
1969-04723, quien actia en su condicién de Alcalde Municipal y en
consecuencia Representante Legal de la Municipalidad de San Pedro Sula,
entidad PUblica con registro Tributario Nacional 05019000044717 y SERGIO ERICK
GUEVARA PINTO, mayor de edad, casado, de naciondlidad ecuatoriana, de
este domicilio, con Carnet de Exiranjero Residente 02-0309-2005-00965, Registro
Tributario Nacional 05018007035573, actuando en condicién de Representante
Legal de la sociedad denominada G.S. CONSULTING, $. de R.L., constituida en
San Pedro Sula, Departamento de Cortés, el 11 de agosto del 2017; inscrita en el
Registro Mercantil de San Pedro Sula, bajo la matricula 105446, con nimero de
representaciéon 48979 y con Registro Tributario Nacional 05019017953640 ‘{/L’f
acreditando mi calidad representativa mediante Escritura de Constitucion de la (=
Sociedad G.S. CONSULTING, S. de R.L.; quienes en adelante nos denominaremos k\_;
"LA MUNICIPALIDAD" y "EL CONSULTOR" respectivamente, hemos convenido \%,
celebrar como en efecto celebramos, el presente contrato "ANALISIS, DISENO,  “20sax
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMA DE EVALUACION
DE LA CALIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES PRESTADOS A LOS CIUDADANOS DE
SAN PEDRO SULA", en base al Acta de Recomendacién celebrada el dia 12 de
julio del 2019, documento que forma parte integral del presente Contrato, que
se regird por las condiciones y estipulaciones siguientes:

<x
2

7
N4 7vo3
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CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVOS DEL CONTRATO. "LA MUNICIPALIDAD" contrata
los servicios de "EL CONSULTOR" para que redlice las acciones que, en materia
de consultoria, permitan ejecutar levantamiento de necesidades, andlisis,
disefio, desarrollo, implementacién y certificacion de sistema de evaluacién de
la calidad de los servicios que presta a los ciudadanos de San Pedro Sula.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO. "EL CONSULTOR" deberd

realizar las acciones que se describen a contfinuacién, pero no limitarse a ellas,
asi como aquellas que "LA MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el
alcance de los objetivos. Los servicios de la consultoria deben desarrollarse
observando y desarrollando los siguientes aspectos:

OBJETIVOS:

Levantamiento de necesidades, andiisis, disefio, desarrollo, implementacién y
certificacién de un sistema de evaluacién de la calidad de los servicios que
presta a los ciudadanos de San Pedro Sula; que tenga la capacidad de
almacenar toda la informacién posible relacionada con las atenciones y
servicios ofrecidos a los ciudadanos y asi poder realizar seguimiento de calidad
de servicios y mantener los datos para su andlisis y medicidon de los indicadores

G.S. CONSULTING
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establecidos por la Administracién Municipal; y que esté basado en mejores
practicas de desarrollo y seguridad informdtica, que cumpla con los objetivos

siguientes:
Generacién de encuestas
Evaluacion de la calidad de Servicios

Interfase (WebServices) para interacciéon con los mddulos de servicios

SAN PEDRO SULA
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Municipales
Generacién de reportes

1. Funcionalidad minima deseada:

Generacion de encuestas

El sistema debe permitir la creacién de las encuestas, considerando que
debe contar con caracteristicas como ser:

Pantalla de mantenimiento en donde se parametricen las plantilias de
encuestas para cada dreaq, y debe contener como minimo:

e}

Fecha vigencia: desde — hasta: esto debe controlar periodo de
duracién de las encuestas, la cual estard vigente hasta que se
cumpla el plazo

Definicion temdtica: debe definir a que va orientada la
encuesta. Ejemplo: Salud, Vialidad, Infraestructura, entre otros.
Segmento: Debe permitir seleccionar de los servicios brindados,
un conjunto de personas a quienes se le aplicard la encuesta.
Ejemplo: en el drea de Salud, por sexo, enfermedad, dreaq,
servicio que se brindd, edad, entre otros.

Origen: el sistema debe permitir seleccionar el medio por el
cual se aplicard la encuesta. Eiemplo: Por llamada o via comreo
electrénico.

Estado de la encuesta: una vez cargado el segmento a aplicar
la encuesta, debe controlar los estados segun la accién que se
ejecutd, por ejemplo: renuente a atender la llamada, dar de
baja, no respondid, encuesta aplicada, pendiente o aplicada
de ser por medio de link.

Guidn o script: Debe mostrar el texto que el administrador de
sistema parametrice, independiente del medio de contacto,
que hard mencion a la temdtica que se estard aplicando.
Preguntas y respuestas: el sistema debe permitir la creacién de
preguntas con sus respectivas respuestas y escalas, en donde
debe contener valores para su posterior ponderacion que serd
parametrizable segun el tipo de respuesta que se seleccione.

Evaluacion de la calidad de Servicios
Cuando el contribuyente se presenta a una de las dependencias de la
municipalidad se le emitird un ticket con cédigo QR el cual contendrd la
informacién siguiente:

« Numero de Identidad y/o RTN el cual serd el identificador Unico de los

e S

contribuyentes
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¢ Dependencia
+ Tipo de servicio
* Fechay Hora

Una vez emitido el ticket con la informacién antes mencionada se creard un
registro en la base de datos de atencién al ciudadano, el cual tendrd un
estatus de pendiente; posterior a recibir la atencidn, el ciudadano deberd
readlizar la evaluacién del servicio recibido en un dispositivo (Kiosco de
servicio / Computador para atencién al cliente) el mismo tendrd lector de
cédigo de QR para lectura del ticket emitido, de esta manera se le facilitard
al contribuyente el acceso a la encuesta de evaluaciéon de servicios, la
misma ser& desplegada en una pantalla tactil para que la misma sea
amigable al usuario.

Al final de la encuesta debe tener un campo opcional que permita poner
comentarios en texto libre con el objetivo de conocer un poco mdas sobre el
servicio recibido.

Interfase (WebServices) para inferaccidon con los mbdulos de serviclios |

Municipales.

Se deberd crear un webservice que serd usado por los distintos médulos de
los sistemas municipales, esto nos permitird insertar los nuevos registros de los
servicios brindados y modificar su estatus con la calificacién posterior a la
recepcion del servicio.

Generacién de repories.

Se deberdn crear los reportes necesarios tanto a nivel de detalle como
resumen los cuales permitan visualizar informacién importante como ser;
Cdlificaciones positivas y negativas, detalle de personas que cdlificaron el
servicio en un periodo de tiempo establecido, por tipo de servicio, gerencia,
sexo, entre otros filtros.

Se proveerdn borradores ilustrativos de manera que estos faciliten el
desarrollo y entendimiento de los mismos.

2. Enhtregables:

« Se deben enfregar los programas fuentes de la solucién desarrollada.
¢ Se debe capacitar al personal técnico que la Gerencia de Tecnologia

designe,

cubriendo todos los aspectos técnicos de la solucidn

desarrollada y todos los componentes que se relacionen con la misma.
Debe contener como minimo lo siguiente:

e}

O O O O O

/Qéc;‘p« P EJ,;OX .

<& Se debe capacitar a los usuarios que la Gerencia solicitante designe.

Como estd estructurado (Clases, procedimientos, dlis,
funciones).

Recorrido por la base de datos.

Como compilar la aplicacion.

Que archivos modifican que pantallas (nombrarlas).
Diagramas de base de datos.

Diagrama de aplicaciones.

Diagrama de servidores relacionados.
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3.

Se debe enfregar manual de usuario y debe ser aprobado por la
Gerencia solicitante.
Se debe enifregar documentacién técnicay ésta debe ser aprobada por
Gerencia de Tecnologia. Debe contener como minimo, lo siguiente:
o Versiones de componentes que se instalen.
Comandos a ejecutar, de ser necesario.
Configuracién de servidor.
Estructura de la base de datos.
Archivos de configuracion.
Usuarios y contrasefias.
Maneras de compilacién.
Publicacién del sitio.
Credenciales del sistema, servidor, aplicaciones de terceros
(github, firebase, etc.), entre otros.
o Deben listar todos los roles y perfiles con los que se entrega el
proyecto.

Se debe acompanar proceso de pruebas y certificacion.

O 00000 O0OC

Requisitos técnicos:

Requisitos minimos para instalacion del sitio web:

Deben basar el desarrollo del disefio grafico en los manuales descrito en
el ANEXO A de este documento. {colores, iconos, tipo de letfra, entre
ofros). Si algo no aplicase ala linea gréfica, queda sujeto ala aprobacién
del equipo de la Municipalidad de San Pedro Sula.

La base de datos debe ser SQL versidn 2016 en adelante, si el proveedor
propone otra, queda sujeto a la aprobacién de la Municipalidad de San
Pedro Sula.

Servidor Web debe ser IIS en Windows, de ser Linux, Apache 2.4 (CentOS)
No ufilizar el FileStream en la base de datos, solo url de las imdgenes.

Si se utilizan im&genes en el proyecto como contenido, deben guardarse
en carpetas separadas a la solucién de la aplicacion.

El proveedor debe hacer mencién de los respaldos y tareas programadas
que deben redlizarse.

El proveedor debe especificar el control de puertos a utilizar en caso de
no ser: 443,80 y 1433.

En caso de necesitar una cuenta de coireo para pruebas, debe
solicitarse al drea de Datacenter para su creacién.

En caso de necesitar IP's pUblicas deben solicitarlas y serd aplicado solo
para ambiente de produccién. Para pruebas, deben conectarse a una
red interna para dicho fin.

Todos los sitios deben adaptarse al certificado de seguridad que la MSPS
posee. La versién del SSL 3 como minimo, de tener otra, ésta debe ser
aprobado por la Municipalidad de San Pedro Sula.

El TLS debe ser version 1.3 como minimo, de lo conirario, debe ser
aprobado por la Municipalidad de San Pedro Sula.
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* En caso de seruna aplicacién 24/7, se debe tener en cuenta que estard
fuera de servicio en los horarios de mantenimiento diario en servidores de
Datacenter.

* Debe tener un panel administrativo en donde se controle la ventana de
mantenimiento que indique el tiempo fuera de linea de la aplicacién
(cuenta regresiva), esta debe manejarse separado del pool del sitio
principal.

+ Cada actudilizacién del sitio o proyecto, debe candlizarse por medio del
personal de Tecnologia y debe seguir el procedimiento del drea de
Datacenter en los ambientes designados.

¢ La aplicacion debe manejar un FrontEnd que maneje el sitio y el BackEnd
que maneje la base de datos.

e Accesos de usuarios deberdn ser validados con Directorio Activo.

ALCANCE DEL SERVICIO:
A. Levantomienio de procesos:

1. Conocer los procesos operativos y técnicos de los servicios que
presta a los ciudadanos de San Pedro Sula.

2. Identificar el detalle de los cambios y mejoras requeridas.

3. Presentacidn, discusién y aprobacién de dichos procesos con la
Gerencia de Tecnologia.

B. Disefo y desarrollo del sistema:

1. Basado en el levantamiento del requerimiento, se debe desarrollar el
sistema, considerando mejores practicas de desarrolio y de seguridad
informdtica.

2. Una vez desarrollado el sistema debe ser instalado en servidor en
Centro de Datos Municipal, que sea desighado para este fin.

C. Pruebas, implementacion, cerificacién y entrega del sistema:

1. Acompanamiento a personal de Tecnologia en las pruebas e
implementacion del sistema.

2. Programar correcciones que sean necesarias.

3. Instalar versidn certificada y entregar fuentes a personal de
Tecnologia.

4. Capacitacién técnica a personal que el Gerente de Tecnologia
designe.

5. Capacitacién a usuarios.

CLAUSULA TERCERA: SUBCONTRATACION. "EL CONSULTOR" podrd subcontratar
personal especializado en caso de ser requerido para cualquier actividad o
farea comprendida en el alcance del presente conirato. Todo personal
subcontratado debe cumplir con los requisitos del articulo 117 de la Ley de
Contratacién del Estado. "EL CONSULTOR" seguird siendo responsable directo
ante "LA MUNICIPALIDAD".

CLAUSULA CUARTA: EJECUCION DEL SERVICIO. "EL CONSULTOR" se compromete

w“" Pcw >y obliga prestar el servicio de consultoria a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD",

S “Sendo supervisado y evaluado por la Gerencia de Tecnologia, atendiendo y
esarollando los aspectos antes mencionados.
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CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. I plazo de ejecucién
]; del presente contrato es de NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO, contados a partir
i de la fecha de firma del presente contrato. Si vencido este término, "EL
: CONSULTOR" no hubiere concluido los servicios arriba relacionados, por causas
| imputables a él, le serd aplicado en concepto de multa el cero punto treinta y
seis por ciento (0.36%) sobre el monto del presente contrato, por cada dia
i calendario de atraso en la entrega de los servicios objeto de este contrato, a
completa satisfaccidon de "LA MUNICIPALIDAD", tal como lo establece el
Reglamento de las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos de la RepuUblica y del Presupuesto de las Instituciones Descentralizadas,
quedando "LA MUNICIPALIDAD" facultada para redlizar las deducciones que
correspondan, de los valores pendientes de pago.

l CLAUSULA SEXTA: MONTO DEL CONIRATO Y FORMA DE PAGO. "LA

i MUNICIPALIDAD", por los servicios pres’rcdos a su satisfacciéon a través de la

Gerencia de Tecnologia, pagard a "EL CONSULTOR" en conceptos de s>

honorarios la suma de SEISCIENTOS VEINTIUN MIL LEMPIRAS EXACTOS (Lps. / N b

$21,000.00), cantidad que incluye el Impuesto Sobre Ventas y es pagadera de/«

la forma siguiente: ‘(“ =

1. Un solo pago: Cien por Ciento (100%) después de la presentocuon y\\ A

i aceptacién de los Productos de la Consultoria descritos en la CLAUSULA N\, T

SEGUNDA. Neows”

"LA MUNICIPALIDAD" tendré la potestad de pagar el 100% del valor de contrato

\ de manera anticipada, menos las deducciones que la Ley establece, si "EL

| CONSULTOR" enirega el dlcance del presente contrato antes de la fecha de

vencimiento.

| Para que procedan los pagos respectivos los Informes serdn revisados y

i aprobados por la Gerencia de Tecnologia.

CLAUSULA SEPTIMA: RETENCIONES. "LA MUNICIPALIDAD", del pago que redlice a

| "EL CONSULTOR" por los servicios recibidos a su satisfaccién, hard las siguientes

1 retenciones:

| = Diez por ciento (10%) del pago efectuado a "EL CONSULTOR" por concepto
de garantia de cumplimiento, canfidades que serdn devueltas treinta dias
calendario después de recibido los Productos de la Consultoria, a
satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", revisados y aprobados por la Gerencia
de Tecnologia.

*~  Doce punto Cinco por ciento (12.5%) del pago efectuado a "EL CONSULTOR",
por Impuesto sobre la Renta conforme a lo establecido en el Arficulo 50 de

la Ley del impuesto sobre la Renta, salvo presentacion de comprobacion de
Pago a Cuenta (SAR).

| CLAUSULA OCTAVA: INFORMES. Sin perjuicio de lo estipulado en la CLAUSULA
SEGUNDA, "EL CONSULTOR" presentard a "LA MUNICIPALIDAD" para su revisiéon y

i / %,m repevaluacion en la Gerencia de Tecnologia, UN (1) ejemplar impreso de todos los
| 9
£: %d

uctos y Un (1) ejemplar en forma electréonica (CD/DVD/USB Flash Drive), de
Qo
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acuerdo a los plazos indicados y a los requerimientos que establezca la
Gerencia de Tecnologia, segin detalle siguiente:

ENTREGA FINAL:

90 dias después de iniciada la consultoria, el proveedor entregard la solucién
descrita en el presente documento y presentard UN (1} informe final original
impreso y UNO (1) en un medio electrénico (CD/DVD/USB Flash Drive). Este
deberd& contener:

1. Carta de enirega con la descripcién técnica

2. Instalacién de la solucién y sus respectivos archivos fuentes en servidor de
la Municipalidad. Debe entregar como soporte:

a. Constancia de dicha instalacién por parte del Datacenter y
documentacién correspondiente.

3. Documentacién y capacitacién técnica de la solucidn. Debe
enfregar como soporte Constancia del Jefe de Core Administrativo
donde se indique:

a. Que se recibié y acepté documentacién técnica
b. Que se recibié la capacitacién comrespondiente
c. Que la solucién funciona adecuadamente.
4. Constancia de Gerencia de Tecnologia donde se indique:
a. Que la solucién cumple con los requisitos solicitados.
b. Que sellevd a cabo pruebas y fueron exitosas, certificando de esa
manera la solucion.
c. Que se proporciond la capacitacién a usuarios.
d. Que se recibié y aceptd el manual de usuario.

CLAUSULA NOVENA: OTRAS OBLIGACIONES. "EL CONSULTOR" deberd ademds: a)
Cumplir con los requerimientos propuestos a cabalidad, b) Acompariar el
proceso de pruebas y certificacion, c) Ser responsable del trabadjo redalizado por
subcontrataciones especificas que lleve a cabo, d) Cumplimiento de tiempos
estipulados en el contrato, e) Hacer las aclaraciones o ampliaciones que "LA
MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia estime necesarias
acerca de las actividades a desarrollar en la consultoria que tiene obligacién
de entregar dentro de los Términos de Referencia que se establecen en el
presente contrato; f) Suministrar a "LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia
de Tecnologia la informaciéon adicional que razonablemente soliciten con
relacién a los servicios que estd obligado a entregar; y, g) Ceder a "LA
MUNICIPALIDAD" los derechos de autor, patentes y cualquier otro derecho de
propiedad industrial, en los casos que procedan esos derechos, sobre los

trabagjos y documentos producidos por "EL CONSULTOR" dentro del presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDADES DE LA MUNICIPALIDAD: "LA
MUNICIPALIDAD" tiene las siguientes responsabilidades:
1. Facilifar informacién fidedigna de los Procedimientos, Lineamientos o
Politicas de la Instituciéon relacionada con el alcance de la Consuttoria.

4 b LR 2. Lacoordinacién por parte del personal de la Municipalidad de San Pedro
'i <\

Sula para facilitar la cooperacién y entrega de informacién necesaria
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3. Proporcionar los equipos donde se instalard la solucidn.

4. Tener listo el personal para las capacitaciones correspondientes.

5. Efectuar los pagos correspondientes tal como se especifique en el
contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MECANISMO DE COORDINACION. Los servicios
objeto de contratacién serdn supervisados y evaluados por la Gerencia de
Tecnologia, quien velard porque los servicios se apeguen a los requerimientos
municipales; "EL CONSULTOR" evaluard las consultas redlizadas por “LA
MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia acerca de los trabajos
ejecutados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACION
SENSITIVA _ SECRETA: "EL CONSULTOR™ se compromete a guardar
confidencialidad sobre toda lainformacién confidencial y secreta concermiente
a "LA MUNICIPALIDAD" y su proceso de negocio. Toda documentacién que "LA
MUNICIPALIDAD" enfregue a "EL CONSULTOR", deberd ser devuelta una vez se
concluya el proyecto.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE: "

MUNICIPALIDAD" No serd responsable por cualquier conflicto laboral o de ofr
indole que se derive de la ejecucidén del proyecto. Este contrato en si no
constituye ninguna relacién laboral enire "LA MUNICIPALIDAD" y los frabajadores
que utilice "EL CONSULTOR", pues este serd el responsable de tales obligaciones
laborales; asimismo reclamos por dafnos y perjuicios a terceras personas y otros;
todo ello serd de absoluta responsabilidad de "EL CONSULTOR™.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para las cuestiones

referentes al cumplimiento, interpretacién, resolucién, ejecucién, y efectos de
este contrato, ambas partes nos sometemos a lajurisdicciéon y competencia del
Juzgado de lo Contencioso Administrativo de esta ciudad.

S

g
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO. El presente
conirato terminarda por las siguientes causas:

a} Incumplimiento de "EL CONSULTOR" en sus obligaciones

b) Mutuo consentimiento

c) Cualquier otra causa legal de resolucidn

En todo caso "EL CONSULTOR" se compromete a entregar los frabagjos que estén
pendientes de entrega, asi como a completar los que hagan falta, y deberd
presentar un informe en el que describa las actividades realizadas y resultados
obtenidos durante el tiempo de prestacion de los servicios. Lo anterior sin
perjuicio de la potestad de "LA MUNICIPALIDAD" de dar por terminado el
presente conirato sin previo aviso y sin responsabilidad alguna de su parte,
siempre que lo considere conveniente a los intereses del municipio.

/PV,M_{ = N ?
_(oﬁr* .‘;"N"(,\“\ ) .
(;&0 CLAUSULA DECIMA SEXTA: PRERROGATIVA. "LA MUNICIPALIDAD" estd facultada
{3 pata suspender o resolver total o parcialmente este contrato, sin perjuicio de la
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SAN PEDBO SULA
&. Obrans Ovdens
s Hengstidea

indemnizacién que corresponda, si hubiere mérito, mediante nofificacion escrita
a "EL CONSULTOR", indicando los motivos de tal decisién.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ACEPTACION Y RATIFICACION. Ambas partes
manifestamos estar de acuerdo con el contenido de cada una de las cldusulas -
de este contrato y nos sometemos a lo establecido en las leyes de la Repubhca .3

que sean aplicables.

Comprometiéndonos al estricto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el
presente contrato en Io ciudad de San Pedro Sula, Cortés, el quince del mes de
julio del ano dos y
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