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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION PRESUPUESTARIA
| TRIMESTRE DEL ANO 2020

No.101, Comision Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL

. ANTECEDENTES
Decreto de Creacion

DECRETO No. 185-95 y DECRETO No. 118-97*
EL CONGRESO NACIONAL,

CONSIDERANDO: Que la Ley Organica de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, (HONDUTEL) ha
estado en vigencia por mas de dieciocho afios y que durante ese periodo las politicas que rigen el sector de
telecomunicaciones han evolucionado como consecuencia de los cambios tecnoldgicos, la apertura en la

competencia de los servicios y la participacién de la inversion privada.

CONSIDERANDO: Que es deber del Estado regular las actividades de operacidn y explotacion de los servicios
de telecomunicaciones de manera que permitan la tecnificacion, modernizacion y expansion del sistema de
telecomunicaciones en el pais, estableciendo las condiciones indispensables para satisfacer la demanda de los

servicios de manera eficiente, continta y confiable.

CONSIDERANDO: Que se hace necesario incrementar la eficiencia en la operacion y explotacion de los servicios

de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que es importante garantizar la operacion y explotacion de los servicios de las
comunicaciones en un régimen de competencia, reservandose el Estado su funcién de regulacién y fiscalizacion
de la actividad a través de un organismo eminentemente técnico e independiente. CONSIDERANDO: Que con
las reformas a la LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA contenida en el Decreto No. 218-96 del
17 de diciembre de 1996, se hace necesario actualizar la LEY MARCO DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES.

CONSIDERANDOQ: Que la Libre Emision del Pensamiento es una garantia reconocida y plasmada en la

Constitucion de la Republica.

CONSIDERANDO: Que los medios de radiodifusion y demas de la Ley de Emisién del Pensamiento desempefian

una funcién fundamental en la estabilidad democratica del pais.

* el texto en cursiva corresponde a la reforma hecha mediante Decreto 118-97
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MISION
Somos el Ente del Estado que regula, Administra y promueve las Telecomunicaciones y las Tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC) en Honduras, impulsando el Acceso Universal para potenciar la Inversién y

reducir la Brecha Digital, fomentando la competencia, la inclusion social y la calidad de los servicios.

FUNCIONES

1. Colaborar con el Presidente de la Republica en la formulacion de las politicas de telecomunicaciones y velar
por su efectiva ejecucion;

2. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones internas, asi como
los tratados, convenios y acuerdos internacionales sobre telecomunicaciones. En caso de contradiccion entre
estos Ultimos y las leyes y demas disposiciones internas, prevaleceran los tratados;

3. Promover la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones y procurar su mas alta calidad y menor
costo posible;

4. Adoptar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se brinden en forma eficiente,
ininterrumpida, sin interferencias y sin discriminaciones;

5. Velar por el respeto de los derechos de los usuarios y evitar que se afecten indebidamente sus intereses;

6. Establecer los mecanismos y procedimientos por medio de los cuales los usuarios podran ejercer sus
derechos ante los operadores de los servicios de telecomunicaciones;

7. Promover la competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones;

8. Emitir regulaciones con respecto a las tarifas que podran cobrar los operadores de servicios de
telecomunicaciones, cuando no estén siendo brindados en condiciones competitivas, a excepcion de los
servicios que presten los medios de libre difusién del pensamiento;

9. Asegurarse de que los operadores de redes de telecomunicaciones den acceso, en igualdad de condiciones,
a otros operadores y usuarios que se encuentren en las mismas o analogas circunstancias;

10. Resolver los conflictos en materia de interconexién que se susciten entre los operadores de los servicios de

telecomunicaciones a solicitud de cualesquiera de las partes o de oficio, en su caso.

——
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe contiene el andlisis de la Ejecucion Fisica y Financiera del Plan Operativo Anual y del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del (Comision Nacional de Telecomunicaciones CONATEL) correspondiente

al Primer trimestre del 2020.

CONATEL cuenta con un presupuesto aprobado de L. 345,406,841 millones de lempiras, dentro de los cuales
L. 170,000,000 millones de lempiras representan los activos financieros que estan asignados al FITT (Fondo de
Inversién de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion) representando el 49% del presupuesto
aprobado; resultando como diferencia L. 175,406,841 millones de lempiras para el desarrollo de los 4 programas

estratégicos y uno de apoyo esencial de CONATEL.

Descripcion de los Programas

1. Programa de Actividades Centrales

El Presente Programa es el que genera un apoyo interno para el desarrollo de las distintas actividades que se
realizan en CONATEL y logra un funcionamiento adecuado. En dicho Programa existen 15 Actividades que son

de soporte y a las cuales se les asigna un presupuesto.
Este Programa no tiene ninguna relacion de Producto Final que se pueda evaluar fisicamente.
Las Actividades vinculadas a este Programa son:

Direccién y Coordinacion Superior.

Servicios Administrativos, Financieros y Contables.
Servicios de Auditoria.

Administracion de Recursos Humanos.

Asesoria Legal.

Servicios de Sistemas.

Unidad de Planeamiento y Evaluacion de la Gestin.

Unidad de Transparencia.

© o N o g~ w D=

Servicios de Secretaria General.

-
o

. Servicios de Proveeduria.

-—
-—

. Bienes Nacionales.

-
N

. Servicios Generales.
. Unidad de Calidad.

-
w

——
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14. Servicios de Comunicaciones.

15. Unidad de Relaciones Internacionales.
11. Programa Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Es un Programa que crea y/o fortalece las condiciones técnicas, juridicas y econémicas propicias para promover

el desarrollo integral del sector de las Telecomunicaciones en Honduras.

Dicho programa tiene una Relacion de 3 Productos Finales, de los cuales se hace una evaluacion fisica y

financiera, lo cuales son:

1. Resoluciones de Operadores de Telecomunicaciones emitidas.

2. Resoluciones de Regulacion del Sector de Telecomunicaciones emitidas.

3. Ingresos recaudados por Tasas, Multas y Canon Radioeléctrico.

Las actividades vinculadas a este Programa son:

4. Direccion y Coordinacion.

Inspecciones y supervisiones de operadores publicos de telecomunicaciones realizadas.
Dictamenes de permisos, registros e inspecciones elaborados.

Anteproyectos de Resolucion Normativas elaborados.

© N o o

Gestiones de Cobranza realizadas.

12. Programa Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones

La funcién primordial es la Proteccion y Promocién de los Derechos y Deberes de los Usuarios y de los
Prestadores de los Servicios de Telecomunicaciones, cuyas funciones se regiran conforme al Marco Regulatorio
aplicable.
Los Productos Finales que se vincula a este Programa son las solicitudes atendidas en tiempo y forma para el
beneficio de operadores y usuarios del sector de telecomunicaciones.
Las actividades relacionadas al Programa son:

1. Informe de consulta de operadores.

2. Informe de consulta de usuarios.

——
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13. Programa Promocion del Acceso Universal

Programa que promueve y supervisa la Conexion a Internet gratuito dirigido a Centros Educativos y Plazas
Publicas del Pais, incrementando el acceso a la cobertura en las tecnologias de informacion y comunicaciones.
Dicho programa tiene una Relacion de 2 Productos Finales, de los cuales se hace una evaluacion fisica y
financiera, lo cuales son:

1. Capacitaciones para usuarios de las Tics.

2. Operadores de servicios gratuitos de internet supervisados.
Las Actividades vinculadas son:

1. Capacitaciones presenciales y en linea a usuarios en redes educativas.

2. Ciudad Digital.

3. Servicio de supervision de internet en aéreas urbanas y centros educativos.

14. Programa Gestion del Espectro Radioeléctrico

Programa que origina el uso del Espectro Radioeléctrico que esta integrado por toda la gama de radiofrecuencias
utilizables para las comunicaciones. Dicho programa fortalece las condiciones técnicas, juridicas y econémicas
propicias para administrar, controlar y hacer un uso efectivo y eficiente del mismo.

Producto Final pertinente al Programa son:

1. Las Resoluciones de Operadores que Utilizan el Espectro Radioeléctrico Emitidas

Las Actividades Vinculadas son:

1. Dictamenes de Licencias del Espectro radioeléctrico Elaboradas

2. Inspecciones de Control del Espectro Radioeléctrico Realizadas.
Programas de Mayor Importancia en CONATEL

Los programas mas importantes que se identifican en Conatel son:

1. Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

2. Gestion del Espectro Radioeléctrico

3. Promocion del acceso universal de las Tics.

Estos programas son los mas importantes debido a que son la base de lo que CONATEL, como institucion

regulatoria de las Telecomunicaciones realiza.

——
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Facultades de CONATEL:

« Clasificar los servicios de telecomunicaciones;

« Otorgar concesiones, licencias, permisos o registros para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y, €n su caso, renovar, modificar o declarar la caducidad o revocar los mismos en conformidad con el
correspondiente reglamento;

« Velar por el estricto cumplimiento de las obligaciones establecidas en las concesiones, licencias, permisos o
registros;

« Aplicar las sanciones previstas en esta Ley y en los reglamentos respectivos;

« Establecer las tasas y demas sumas que deberan pagar los operadores de los sistemas de
telecomunicaciones y velar por su estricto cumplimiento

« Administrar y controlar el uso del espectro radioeléctrico;

« Ejercer la representacion del Estado en materia de telecomunicaciones ante los organismos internacionales,
por medio de su presidente o de la persona o personas que designe CONATEL;

« Emitir las regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones de conformidad con esta Ley;

« Promover la inversion privada con el fin de desarrollar el sector de las telecomunicaciones

——
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Plan Operativo Anual 2019, Productos Primarios

PROGRAMACIO

EJECUCION

PROGRAMA

RESULTADO DE
PRODUCCION

RESPONSABLE

UNIDAD DE
MEDIDA

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

N DE

CANTIDADES
TOTAL 2019

DE
CANTIDADES

ACTIVIDADES
1 NTRALES SIN PRODUCTO TERMINAL
EXISTA DEMANDA DE
TITULOS
RESOLUCIONES DE NO.DE HABILITANTES E
OPERADORES DE ' RESOLUCIONES | INSPECCIONES DE
TELECOMUNICACIONE | P-ENO DELA COMISION E,\Ems%kg'o'ﬁs EMITIDA PARA LOS CONTROL 185 345
S EMITIDAS OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONE
s
RESOLUCIONES DE EXISTA NECESIDAD
: REGULACION DEL NO. DE DE ELABORAR
REGULACION Y DIGER/DISET/DIREM/DILE : RESOLUCIONES | NORMATIVAS PARA EL
e SECTOR DE RESOLUCIONES 6 1
1" TELECOMUNICACIONE | © EMITIDAS EMITIDA SECTOR DE
TELECOMUNICACIONE TELECOMUNICACIONE
E EMITIDAS S )i
INSPECCION
FISICA Y
o o8 REPORTESDE | QUE LOS VALORES
R S PoR | RECAUDACION | ADEUDADOS SEAN
INGRESO POR TASAS GENERADOS CANCELADOS DE
DA CREDITOS Y COBROS _(I_)SSI\JACECPAT’\% [&E A e BONTRL 952 955,67
TAoR SARON. OFICINAS PARTE DE LOS POR
Jlpisiabi RECAUDADORAS | OPERADORES.
: AUTORIZADAS
POR CONATEL
SOLICITUDES
PROMOVER LA ATENDIDAS EN Eé?ﬂgﬁfgg’;% DE
PROTECCION DE LOS TIEMPO Y FORMA
INFORMESDE | OPERADORES POR
DERECHOS DE LOS PARA BENEFICIO DE NO. DE
12 UAC ATENCIONDE | INTERPONER DE 95% 99%
USUARIOS EN LOS OPERADORES Y SOLICITUDES
SOLICITUDES | SOLICITUDES DE
SERVICIOS DE USUARIOS DEL O D TE
TELECOMUNICACION. SECTOR DE ey
TELECMUNICACIONES
E—
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CAPACITACIONES INFORME DE EXISTA
PARAUSUARIOSDE | DITICS PERSONAS CAPACITACIONE | PRESUPUESTO PARA 4,250 4,350
, LAS TICS s CAPACITACIONES
" PROMOCION DEL OPERADORES DE
ACCESO ONIVERSAL (SaEaF/iyrlucllTo(;Ss DE DITICS MONITOREQ INFORME DE OPERADORES 385 424
OPERADORES | FUNCIONANDO

INTERNET

SUPERVIZADOS
EXISTA DEMANDA DE
TITULOS

RESOLUCIONES DE HABILITANTES E

OPERADORES QUE INSPECCIONES DE

GESTION DEL NO. DE
w | Seareo UgILIZAN EL DIGER O UCIONES | RESOLUCIONES | PARALOS CONTROL 20 -
B R TRICO ESPECTRO RETDAS EMITIDA OPERADORES QUE

RADIOELECTRICO UTILIZAN

EMITIDA. FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO
RADIOELECTRICO
TOTAL PRODUCTOS
PRIMARIOS 5,998 6,355
TOTAL % PRODUCTOS
PRIMARIOS 105.95%

Observacion:

En el porcentaje de ejecucion de Costos de Productos Intermedios y Productos Primarios es de 75.83%, para obtener este porcentaje solo se considerd un
presupuesto asignado de L. 175,406,841.00, después de hacer la deduccién del “Fondo de Inversién de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién” que

son: L.170,000,000.00(ciento setenta millones de lempiras)

También cabe mencionar que durante el 2019 se hicieron reducciones, congelamientos y ajustes de presupuesto por parte de la Secretaria de Finanzas, que
también no fueron considerados en estos calculos.

ACTIVIDADES OBRA

No se puede evaluar debido a que es de caracter interno de la Institucion, no tiene produccién asignada ya que cuando se planifico por recomendacion de la

Secretaria de Finanzas, solo se le asigna la cantidad monetaria a ejecutar. Estas actividades son de apoyo a la institucion.

——
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Plan Operativo Anual 2019, Productos Intermedios

01

PRO+G9+A4:A4:BZ22

ACTIVIDADES
CENTRALES

* %k Y ok ow

COMISION NACIONAL

DI TEL

COMUNICACIONES

CONATEL

PROGRAMACION EJE%%C'ON
DE CANTIDADES
PRODUCTO UNIDAD DE MEDIO DE CANTIDADES
GBIl INTERMEDIO e MEDIDA VERIFICACION
TOTAL2019 | TOTAL 2019
DIRECCION Y DIRECCION Y ,
COORDINACION COORDINACION COMISION TEG 0 0
SUPERIOR SUPERIOR
REGISTROS
SERVICIOS CONTABLES
ADMINISTRATIVOS, | ELABORADOS Y OIEA TG NUMERODE | INFORMES DE 8 228
FINANCIEROS Y SERVICIOS DE APOYO ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
CONTABLES ADMINISTRATIVOS
BRINDADOS
AUDITORIAS
SERVICIOS DE NO. INFORMES DE
AUDITORIA EJECUTADAS EN UA TEG ACTIVIDADES | AUDITORIAS 3 4“4
CONATEL
DESARROLLO DE
| HABILIDADES, CAPACITACIONES,
I;‘E')xggﬁggg'o" DESTREZAS, DECH TEG NUMERODE | CONTRATOS, PAGOS, 2400 2322
A CONOCIMIENTOS Y ACTIVIDADES | DOCUMENTOS Y
COMPETENCIAS DE REPORTES
LOS EMPLEADOS
DEMANDAS INFORMES DE
, JUDICIALES NO.DE CASOS | AVANCES DE CASOS
ASESORIALEGAL | VENTILADAS EN LOS DILEG TEG NUEVOSYDE | POR PARTE DE LA 425 42
TRIBUNALES DE LA SEGUIMIENTO | OFICINA DE ASUNTOS
REPUBLICA EXTERNOS.
SERVICIOS DE VANTENIMIENTO DE NEOTECNOLOGIA | TEG A oD | SISTEMASEN % %
SISTEMAS NUEVOS MODULOS Y OPERACION
SISTEMAS 0s

——
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PLANES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES Y
UNIDAD DE PLANES OPERATIVOS
ANUALES CERTIFICACION
INFORMES DE
PLANEAMIENTOY | DE PROCESOS, NUMERO DE ,
7| EVALUACION DELA | EJECUTADOS E DIPLADE TEG INFORMES PLANIFICACION E 34 34
GESTION INDICADORES DEL INDICADORES
SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES
ELABORADOS
SOLICITUD DE
INFORMACION CONSULTAS
8 #gﬂg’f,zsmc' A | ATENDIDASEGUN LO uT TEG RESUELTAS EN EE?%E&%"‘ES DE 139 123
ESTABLECE LA LEY DE BASE A LA LEY
TRANSPARENCIA
PROVIDENCIAS,
PROVIDENCIAS, Eggﬂ;%ims
ESCRITOS, N nalS: | LIBROS DE ENTRADA
CERTIFICADOS, HARhAmS | DE SOLICITUDES,
LICENCIAS MARITIMAS ESCRITOS VARIOS,
SERVICIOS DE Y REGISTROS REGISTROS EXPEDIENTES CON
9 | SECRETARIA SECRETARA | TEG EMITIDOS Y 4970 5339
ey EMITIDOS Y NOToAaoNE | DILIGENCIAS DE
NOTIFICACIONES, R AONNE | NOTIFICACION,
CITACIONES Y v CITACION Y
EMPLAZAMIENTOS EMPLAZAMIENTO
e gl\SIIPLAZAMIENT
REALIZADOS.
NUMERO DE
REQUISICIONE
ATENCION DEL 95% DE S ATENDIDAS
LAS REQUISICIONES FRANCIS | ENTRE EL
10 ggg‘\’,'gégﬁgli HECHAS POR EL PRSE/EEESEM A | co NUMERODE | REQUISICIONES 2% 2%
PERSONAL DE MORAZAN | REQUISICIONE
CONATEL S RECIBIDAS
DEL PERSONAL
DE CONATEL
REGISTRO, CONTROL ¢ Informes de
BIENES Y ASIGNACION DE UNIDAD DE BIENES NUMERODE | actividades para:
1| paes ) s BINES: Y VALIDACION A ES TeG | NMEROS 0 DIFA. 25 25
DE INVENTARIOS DE o TRANSPARENCIA.
BIENES POR USUARIO. o DNBE.

INFOI
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MANTENIMIENTOS:
VEHICULOS, CENTRAL AIRE
ACONDICIONADO,
ELEVADOR, BOMBAS
IMPULSORAS,
T oRes COORDINACION DE INFORME
ELECTRICOS, GENERAL
12 | SERVICIOS EDIFICIO Y ANEXOS SERVICIOS TEG NUMERODE | eNSUALTRIMESTRA 74 79
GENERALES (MANTENIMIENTO LA SABA Y GENERALES ACTIVIDADES L
TRES PALOS).,
FUMIGACIONES,
IMPERMEABILIZACION
AZOTEAS, SOTANOS Y
CANALES, LAVADO DE
CISTERNAS
NO.
NTERNAS 180 | INFORMES
00 AUDITORIAS
INTERNAS ISO 9001
AUDITORIAS INTERNAS EEAL'ZADAS REALIZADAS
IS0 9001 AUbToRIAS | INFORMES
UNIDAD DE AUDITORIAS AUDITORIAS
13 | cALIDAD EXTERNAS SO 9001 UNIDAD DE CALIDAD | TEG g&;ERNAS SO | EXTERNAS IS0 9001 v J
REVISIONES POR LA S ADAS | REALIZADAS
DIRECCION e INFORMES
NSNS | REVISIONES POR LA
Roen DIRECCION
PR A o REALIZADAS
REALIZADAS
CAMPARAS DE
POSICIONAMIENTO E
IMAGEN, ESTRATEGIAS NO.DE
14 | SERVICIOS DE DE MEDIOS DIGITALES, | COORDINACIONDE | - | CAVPANASDE |  MONITOREO DE ) .
COMUNICACIONES | BOLETINES COMUNICACIONES POSICIONAMIE | REDES Y CAMPANAS
INFORMATIVOS, NTO E IMAGEN
DISENADOS Y LISTOS
PARA PUBLICAR.
REUNIONES
MENSULAES CON Co“;{vE%%\gSEQA DE | JerEDE
COMTELCA (JUNTA convocaTORIADE | UNIPAD | erancisco
UNIDAD DE DIRECTIVAY R e DE o INFORME
15 | RELACIONES COMITES), BECAS, oS YOt E | AsunTos | MORRZAN TRIMESTRAL PARA 4 4
INTERNACIONALES | CURSOS (ONLINE Y/O INTERNA COMISION
EVENTOS CENTRAL
PRESENCIALES ) CIONALE
NACIONALES E
ENENTOS NACIONALES | | MACOMIRERE s
E INTERNACIONAES
REGULACION Y
1| oorRoLpeias | 1 DIRECCION Y COORDINACION 0 0
]
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TELECOMUNICACI INSPECCIONES
ONES TECNICAS DE
INSPECCIONESY | SUPERVISION DENTRO
SUPERVISIONES DE | REALIZADAS A RO
OPERADORES OPERADORES DEL DISETIDREM | bEL NO. DE INFORMES DE 253 208
PUBLICOS DE SECTOR DSTRITO | INSPECCIONES | INSPECCION
TELECOMUNICACIO | TELECOMUNICACIONE DISTRITO
NES REALIZADAS. | SY CADENAS
NACIONALES
COORDINADAS
, DICTAMENES
DETIMENESDE | TECNICOS Y LEGALES ,
REGISTROS E ELABORADOS PREVIO | pisTiLEGALDIREM | TEG DICTAMENES | DICTAMENES 1524 1700
ALA EMISION DE EMITIDOS
INSPECCIONES AThEM
ELABORADOS.
HABILITANTES
MARCO REGULADOR Y NO. DE
ANTEPROYECTOS | NORMATIVO DEL PROYECTOS | PROYECTOS DE
DERESOLUCION | SECTOR DE RESOLUCION, LEYES
NORMATIVAS TELECOMUNICACIONE | DISET/LEGALIDIREM | TEG RESOLUCION, | Y REGLAMENTOS E E
ELABORADOS S ELABORADO Y EN LEYES Y ANALIZADOS
APLICACION. REGLAMENTOS
SESTIONES DE COBRG é\é'gggsDE INSPECCION FISICA Y
REPORTES DE
REALIZADOS. POR DEPART. DE GENERADOSA | RTORTESOE
GESTIONES DE CONCEPTO DE TASAS CREDIT. Y LOS
, GENERADOS POR
COBRANZA CANON. TARIFA DE COBRANZAS/UNID. | TEG OPERADORS 3870 4588
, LAS OFICINAS
REALIZADAS PERVISION DE RECUP. DE DELOS
SUPERVISION. RECAUDADORAS
MORA SERVICIOS DE
AUTORIZADAS POR
TELECOMUNIC | ATIDRZ
ACION
SOLICITUDES
PROMOVER LA INFORME DE PROCESADAS DE NO. DE INFORMES POR
PROTECCION DE SONSULTAS DE CONSULTAS, UAC TEG. Mo s | CONSULTAS Y 12 12
LOS DERECHOS PERADORES RECLAMOS Y RECLAMOS
DE LOS USUARIOS DENUNCIAS
ENLOS SIIEERVICIOS SOLIGITUDES
INFORME DE PROCESADAS DE INFORMES POR
TELEC%“’,LU"'CAC' CONSULTAS DE CONSULTAS, UAC TEG. ggLI%ETUDES CONSULTAS Y 12 12
: USUARIOS RECLAMOS Y RECLAMOS
DENUNCIAS
DENTRO
PROMOCION DEL gégggﬂéﬁ@ﬁ CENTROS EN LOS Y FUERA
13 ACCESO PRESENON CUALES SE DITICS DEL TALLER INFORME 4250 4350
UNIVERSAL AR OSEN CAPACITARA DISTRITO
CENTRAL
]
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Actividades Centrales

REDES
EDUCATIVAS
UNIDAD DEL PORCENTAJE ,
CIUDAD DIGITAL INFORMES DE AVANCE ROVECTO DIFA PR UCIoN | DOCUMENTACION 203 203
gﬁﬁ\ég\}%lﬁ oe | IFORMEDE DENTRO
el SUPERVISION DE Y FUERA ,
AR e agy | INTERNET EN AREAS DITICS DEL CONEXION INFORME 385 42
priivastol URBANAS Y CENTROS DISTRITO
o o EDUCATIVOS CENTRAL
DICTAMENES
TECNICOS
DICTAVENES DE | ELABORADOS PREVIO
A LA EMISION DE
LICENCIAS DEL TiTULOS , DICTAMENES
ESPECTRO DIGER TEG DICTAMENES 344 359
e Rico | HABILITANTES EMITIDOS
eyl RELACIONADOS CON
EL USO DEL
ESPECTRO
GESTION DEL RADIOELECTRICO
14 ESPECTRO * MONITOREQS DEL
RADIOELECTRICO ESPECTRO
RADIOELECTRICO
INSPECCIONES DE | * INSPECCIONES DENTRO | NO.DE INFORMES DE
CONTROL DEL TECNICAS DE YFUERA | MONITOREOS | MONITOREQ
ESPECTRO SUPERVISION DIGER DEL 106 105
RADIOELECTRICO | REALIZADAS ALOS DISTRITO | NO.DE INFORMES DE
REALIZADAS. SISTEMAS QUE CENTRAL | INSPECCIONES | INSPECCION
UTILIZAN EL
ESPECTRO
RADIOELECTRICO.
TOTAL DE
PRODUCTOS 19,461 20,833
INTERMEDIOS
TOTAL % DE PRODUCTOS INTERMEDIOS 107.05%

Son de Caracter Interno, debido a que las actividades aqui desarrolladas son las que le dan Apoyo al Desarrollo de las Competencias en CONATEL, como institucion.
Dichas actividades han sido programadas para ser evaluadas de igual forma que las demas actividades que van vinculadas a un programa de gestién por resultado
con el que cuenta CONATEL a lo interno de la institucién.

——
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IV. EJECUCION DE PROYECTOS 2019

Resumen Ejecutivo:

El presente informe contiene el andlisis de la ejecucidon de los proyectos de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL, correspondiente al afio 2019.

Estos proyectos estan alineados a uno de los cinco objetivos estratégicos y a uno de los cinco programas de la
institucion, ademas cuentan con un objetivo operativo, objetivo del proyecto. Y con un resultado de impacto esperado
el cual se mide por medio de un indicador; cada proyecto cuenta con un area responsable de ejecutar dentro del
periodo establecido.

Descripcion de los Proyectos por Area

1. Direccion de Gestion del Espectro

Esta direccion planifico un proyecto para el afio 2019, el cual no concluyé.
El proyecto es el siguiente:

Proyecto % de Logro/beneficio obtenido al Motivo por el cual no se finalizé
Ejecucion finalizar el proyecto el proyecto

Simplificacion del Se modificd las fechas de
marco regulatorio de ejecucion de las actividades por
los servicios de 15 N/A contar con una nueva autoridad y
transmision y se requirié de su aprobacion para
conmutacion de datos, continuar con el proyecto.
internet y telefonia fija.

2. Direccion de Tecnologia y Comunicacion
Esta direccion planificé tres proyectos para el afio 2019, de los cuales uno se ejecutd y los otros dos no concluyeron.
Los proyectos son los siguientes:

Proyecto % de Logro/beneficio obtenido al Motivo por el cual no se finaliz6
Ejecucion finalizar el proyecto el proyecto
Reglamento de Desde el afio pasado se retomd
Contribucién en por parte de esta Direccion todos
Especie (Internet Fijo). los temas correspondientes al
50 N/A Fideicomiso de

telecomunicaciones, dichas
labores fueron prioritarias y la
mayoria del personal tuvo que
dedicarse a tiempo completo a

—
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E—

esas labores por lo cual algunos
temas inherentes a esta direccion
y en especifico este proyecto
tuvieron que ser pospuestos o en
pausa por el poco personal con
los conocimientos para desarrollar
este proyecto.

Conexion primera

El cambio de autoridades en
Secretaria de Salud, trajo como
consecuencia, cambio del
personal encargado de darle
seguimiento al proyecto y hasta la
fecha aln estan analizando
cambios en el convenio

Accesos gratuitos de
Internet -TIC)

resoluciones normativas asi como
el control en el manejo de la mora
de los ISP’s

etapa del convenio de 64 N/A solicitados por ello que cambian

Telemedicina UNAH- las condiciones de lo firmado, por

SESAL-CONATEL tal razon se puso en suspenso la
conexion de Hospitales. En enero
se retomaran las conversaciones
con los encargados, esta fecha
fue propuesta por Secretaria de
Salud.

Mejor control en el manejo de los
SIAGI-TIC(Sistema de enlaces de interrlwet gratuito
Informacion de 100 entregados mediante las N/A

——
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3. Direccion de Regulacion de Mercados

* k Y ok ox

COMISION NAL

1OMAL

DE TELECOMUNICACIONES

CONATEL

Esta direccion planifico dos proyectos para el afio 2019, de los cuales ninguno concluy6 su ejecucion.
Los proyectos que corresponden a esta direccion son los siguientes:

Proyecto

% de

Logro/beneficio obtenido al

Motivo por el cual no se finaliz6

Lista Positiva de

utilizados para el

Terminales Telefonicos

Servicio de Telefonia

Ejecucion

finalizar el proyecto

el proyecto

Falta de recursos para su

Proteccion al Usuario

21 N/A implementacién
Movil.
Creacion y
funcionalidad del Falta de recursos para su
Departamento de 25 N/A implementacién

4. Direccion de Planificacion y Desarrollo

Esta direccion planifico un proyecto para el afio 2019, el cual no concluyé su ejecucion.

El proyecto que corresponde a esta direccion es:

Proyecto

Accesibilidad de las

Ejecucion

% de

Logro/beneficio obtenido al

finalizar el proyecto

Motivo por el cual no se
finalizé el proyecto

Se presentd a la comisién el
borrador del proyecto de

. 36 N/A o L
telecomunicaciones en resolucion y se decidi6 que
Honduras mas adelante se retomara

el tema
E—
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5. Direccion Legal

Esta direccion planifico un proyecto para el afio 2019, el cual se ejecutd.

El proyecto es el siguiente:

Proyecto

% de

Logro/beneficio obtenido al

* %k Y ok ow

COMISION NACIONAL

DE TELECOMUNICACIC

CONATEL

Motivo por el cual no se

Reforma de la
Resolucion NR015/14,
contentiva del
Procedimiento para la
Consolidacion de
Deudas y Suscripcion
de Arreglos de Pago.

Ejecucion

100

finalizar el proyecto

1. Elimina las barreras que los
operadores autorizados tienen
actualmente, permitiéndoles que
suscriban Arreglos de Pago con lo
cual, y debido a las facilidades que se
pretende brindar, represente un
incentivo para que el deudor se
avoque a cumplir sus obligaciones
pecuniarias vencidas

2. Elimina las barreras que tienen
actualmente los operadores para
pagar multas a través de un arreglo
de pago.

3. Elimina las barreras que tienen
actualmente las personas naturales o
juridicas a pagar lo establecido en el
articulo 251 del Reglamento General
de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, podran ser
objeto de Arreglos de Pago

4. Fortalecer los ingresos del Estado.

finalizé el proyecto

N/A

——
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6. Departamento de Infotecnologia

Esta direccion planifico un proyecto para el afio 2019, el cual no concluyé.

El proyecto es el siguiente:

Proyecto

% de Logro/beneficio obtenido al

* %k W ok *
COMISION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

Motivo por el cual no se

Reestructuracion SITAE 31

Ejecucion finalizar el proyecto

N/A

-Se asignaron otras tareas, lo

finaliz6 el proyecto

cual generaron atrasos a lo
programado.

-Se solicitd servidores nuevos
para distribuir la carga de
aplicaciones, el cual no se llevo a
cabo la solicitud.

CONCLUSION

El total de proyectos planificados en el 2019 fueron 9 de los cuales 2 finalizaron y los demas no concluyeron o se
encuentran pendientes para este afio, segun lo descrito anteriormente.

——
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V. INDICADORES DE SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

SECTOR DE LA TELEFONIA FIJA

532,004

540,000

530,000

520,000 501,603

510,000

500,000 487,734 492,081
490,000

480,000

470,000

460,000

472018 172019 272019 372019

Las lineas Telefonicas fijas aumentaron un 1% con respecto al trimestre anterior

SECTOR DE LA TELEFONIA FIJA

5.9

5.54
5.3 5.37 5.39

472018
172019
272019
372019

5 de cada 100 hondurefios posee una linea telefonica fija

——
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DI TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO e S s ConATEL

E—

SECTOR DE LA TELEFONIA FIJA

690

680
680
670

670 662 66 666 g
660 65

647
650
640
630

472018 172019 272019 372019

M Originado M Terminado

Tréfico telefonico fijo (millones de minutos) aumento un 1.7% con respecto al trimestre anterior.

SECTOR DE LA TELEFONIA MOVIL

7,588,554

7,600,000 7,440,306

7,500,000

7,400,000 7,315,215

7,300,000

7,200,000

7,100,000 6,995,433
7,000,000

6,900,000

6,800,000

6,700,000

6,600,000
472018 172019 272019 3T2019

Las lineas telefonicas méviles disminuyeron en 4.37% con respecto al trimestre anterior.

——
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO o b T ONATEL
E—
SECTOR DE LA TELEFONIA MOVIL
84.20
85.00 2.22
20.00 0.52
25 00 76.69
70.00
472018
172019
272019
3T2019
77 de cada 100 hondurefios posee una linea telefénica mévil
SECTOR DE LA TELEFONIA MOVIL
3,593
3,600
3,550 3.47
’
3,483 3,484 3.467
3,500 ’ 3,462
- 3,425 3,429
3,400
3,350
3,300
472018 172019 272019 372019
M Originado M Terminado
El tréfico telefonico mévil (millones de minutos) aumento un 1.94% con respecto al trimestre anterior.
——
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SECTOR DE LA TELEFONIA MOVIL

36.65 37.6

1}:45 9.17
0.08 0.08

472018 1712019 272019 372019

36.3
8.02
0.06

B SMS/Nacional HESMS/Internacional i MMS/Nacional

El trafico de mensajes de texto (millones de mensajes) disminuyé un 0.03% con respecto al trimestre anterior.

130

160

140

120

100

3

o

6

]

4

]

2

o

]

112.14

156.86

102.84 119.38

472018 1T2019 2T2019 3T2019

107.27 /' 101.71

94.95 96.84

M saliente M entrante

Trafico telefénico internacional entrante del pais de las redes de telefonia fija y movil

(millones de minutos) aumento 2% con respecto al trimestre anterior.

——
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SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

4/000,000 3,079,981
3,500,000 :

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000

D 1

472018 1T2019 272019 372019

2,821,893 3643374 27>1036

4,989 6,714 7,132 .,852

H Fijo H Movil

Los suscriptores de Internet fijos aumentaron 0.44% con respecto al trimestre anterior.
Los suscriptores de Internet mévil aumentaron 3.32% con respecto al trimestre anterior.

SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

3,283,854

- 3,270,703
3,280,000 z 2
3,270,000 3,257,553
3,260,000

3,244,402
3,250,000
3,240,000
3,230,000 ,
3,220,000

472018 172019 272019 372019

Se estima que existen 3.28 millones de hondurefios que utilizan internet

——
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SONERNO DE L DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO RIPURICA DE HONDUS CONATEL
E—
SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
40 36.0
23.0 271 295 317
17;3"__.——
20
0
2013 5014
2015
2016 2017
2018
36 de cada 100 hondurefios utilizan el Internet
SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
000,000 3,079,981
3,500,000 ’ ! 2,821,893
S 2,643,374 2731,036
3,000,000 '
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
. 1,992 769
500,000 9’072 =
0
472018 1T2019 272019 372019
M Suscriptores Fijos M Suscriptores Moviles
Los suscriptores fijos en banda ancha disminuyeron 2.21% con respecto al trimestre anterior.
Los suscriptores méviles en banda ancha aumentaron 3.32% con respecto al trimestre anterior.
I——
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SONERN DE LA DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO RrUMICA DE HONDUIUS conarn
E—
SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
40.00%
) 34.18%
32.00% 31.19%  79.10% 29.94%
30.00% —— —
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
3.77% 3.86% 4,09% 3.99%
5.00% -— . °
0.00%
412018 1T2019 272019 3T2019
==p==Decnsidad Fija BA ==s=Densidad Movil BA
La densidad fija en banda ancha disminuyo 2.60% con respecto al trimestre anterior.
La densidad mévil en banda ancha aumento 2.90% con respecto al trimestre anterior.
SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
82
a0 71
80 | - 64
70 '
60
50
40
30
20
10
0
472018 172019 272019 372019
M Trafico redes fijas M Trafico Redes Moviles
El tréfico de descargas en Internet en redes fijas (en Petabytes) aumento 15%
El tréfico de descargas en Internet en redes méviles (en Petabytes) aumento 11%
I——
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- COMISION NACIONAL
DI TELECOMUNICACIONES

JOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS CONATEL

SECTOR DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

590 operadores del sector de Radiodifusion y Television.

11.02% 19.15%

69.83%

M Operadores TV M Operadores Radiodifusion M Operadores Audiovisuales

SECTOR DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

53.10%

1,565 estaciones de Radio y Television autorizadas.

27.73%

' 15.02%

M ESTACIONES DETV M ESTACIONES AUDIO VISUAL NACIONAL

i ESTACIONES DE RADIODIFUSION ANV B ESTACIONES DE RADIODIFUSION FM

- 4.15%

——
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COMISION NACIONAL
GOBIERNO DE LA DI TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REPURLICA Dt HONDUVS conarn
E—
INDICADORES FINANCIEROS y PROTECCION AL USUARIO
4,500 4,285
4,036
4,000 3,561
3,500
2,939

3,000

2,500

2,000 -

1,500 -

1,000

500 4
D m T T
2016 2017 2018 2019
2,939 Millones de Lempiras en inversion en el sector para el afio 2019
INDICADORES FINANCIEROS y PROTECCION AL USUARIO
o 2.64%
29.38%
32.83%
35.15%
M Telefonia Fija  @Telefonia Movil HInternety TX/CX M TV via Cable
Mas de 226 mil reclamos en el sector de telecomunicaciones.

I——
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SOMENO DE L DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO RrUMICA DE HONDUIUS conarn
E—
INDICADORES FINANCIEROS y PROTECCION AL USUARIO
4.96%
5.00%
4.50%
4.00%
3.50%
3.00% 2.32%
2:50% 1.76%
2.00%
[+]
1.50% 1.12%  0.98%
1.00%
0.50%
0.00%
Telefonia  Telefonia  Internety TV via Promedio
Fija Movil TX/CX Cable sector

En promedio 2 de cada 100 usuarios hace un reclamo en el sector de telecomunicaciones..

MAPAS DE COBERTURA DE TELEFONIA FIJA'Y MOVIL E INTERNET

67% de la Poblacion cubierta con redes de Telefonia mévil 4G (Internet moévil)
——
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. DE TEL ECOMUNIGACIONES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO RrUMICA DE HONDUIUS conat
E——
MAPAS DE COBERTURA DE TELEFONIA FIJA'Y MOVIL E INTERNET
79% de la Poblacion cubierta con redes de Telefonia 3G
MAPAS DE COBERTURA DE TELEFONIA FIJA'Y MOVIL E INTERNET
88% de la Poblacién cubierta con redes de Telefonia 2G
E—
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COMISION NACIONAL
DI TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DURsS CONATEL
E—
MAPAS DE COBERTURA DE TELEFONIA FIJA'Y MOVIL E INTERNET
Distribucion por Departamento de la Densidad de Suscriptores fijos de Internet de 3.99
——
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