
AUTORIZADOEstado:

Institución:      61   -   Ente Regulador de Servicios de Agua Potable y Saneamiento

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 1 Mejorar el control, supervisión, vigilancia y asesoramiento de los prestadores de servicios, para contribuir a la sostenibilidad, 

calidad y acceso a los servicios de agua potable y saneamiento a nivel nacional.

OBJETIVO 
OPERATIVO 1 Supervisar, vigilar y asesorar a prestadores de servicios de agua potable y saneamiento rurales y urbanos

PRODUCTO 1 Acuerdos de mejoramiento suscritos con prestadores urbanos de servicios de APS

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

ACUERDO314Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: S

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

7 8

25200Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

0

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable S

PRODUCTO 2 Supervisiones a prestadores urbanos de servicios APS y monitoreo de calidad del agua realizadas

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

SUPERVISION129Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: S

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-3-0

7 8

25200Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

0

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable S
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PRODUCTO 3 Asesorias y capacitaciones a Juntas Administradoras de Agua del Distrito Central, realizadas

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

CAPACITADO(A)96Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

5 5

201510Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

25

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable N

PRODUCTO 4 Asesorías y capacitaciones a Juntas Administradoras de Agua rurales, raelizadas

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

CAPACITADO(A)96Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

100 120

300250220Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

300

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable N

PRODUCTO 5 Talleres de capacitación para JAA del Distrito Central

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

TALLER156Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-3-0

1 1

430Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

5

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable S
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PRODUCTO 6 Talleres de capacitación para JAA rurales

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

TALLER156Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-3-0

5 6

15130Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

15

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable S

OBJETIVO 
OPERATIVO 2 Capacitar recurso humano en Regulación y Control de los Servicios

PRODUCTO 1 Técnicos en Regulación y Control (TRC) certificados por el ERSAPS

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

CAPACITADO(A)96Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

45 20

908065Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

0

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable N

PRODUCTO 2 Talleres de capacitación para técnicos en regulación y control

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

TALLER156Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-3-0

3 1

544Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

5

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable N
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OBJETIVO 
OPERATIVO 3 Actualizar el sistema de información regulatorio del ERSAPS (SIRAPS) con datos básicos de gestión sobre la  prestación de los 

servicios de agua y saneamiento en localidades urbanas

PRODUCTO 1 Actualizado el sistema de información sobre la prestación de los servicios de agua y saneamiento en localidades urbanas 

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

ANUARIO326Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

0 1

111Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

0

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable N

PRODUCTO 2 Reporte semestral de estado sistema de información del presente año, elaborado

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

REPORTE145Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-3-0

1 1

222Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

0

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable N

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 2 Mejorar la función reguladora de la prestación de los servicios de agua potable y  saneamiento

OBJETIVO 
OPERATIVO 1 Brindar asistencia a los prestadores de servicio en la formulación de tarifas de recuperación de costos operativos
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PRODUCTO 1 Dictámenes técnicos por área de Regulación entregados

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

DICTÁMEN30Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: S

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-2-0

2 2

544Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

0

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable N

PRODUCTO 2 Resolución de Directorio entregadas a prestadores de servicios para la formulación de tarifas de recuperación de costos

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

RESOLUCIÓN105Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

2 2

544Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

5

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable N

OBJETIVO 
OPERATIVO 2 Brindar asistencia legal y financiera a las Juntas Administradoras de Agua

PRODUCTO 1 Constancias de recepción de informe y estados financieros entregadas a Juntas Administradoras de Agua

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

CONSTANCIA24Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

500 400

12001000900Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

1200

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable N
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PRODUCTO 2 Recepción y revisión de informes de gestión, estados financieros e informes de calidad del agua presentados por las Juntas 
Administradoras de Agua

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

EXPEDIENTE395Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-2-0

500 400

12001000900Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

0

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable N

PRODUCTO 3 Expedientes de legalización entregados a Juntas Administradoras de Agua

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

EXPEDIENTE395Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

50 75

100100125Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

100

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable N

PRODUCTO 4 Asesoría a directivos de JAA en trámite de Personalidad Jurídica, brindada

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

ASESORIA6Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-2-0

50 75

100100125Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

100

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable N

OBJETIVO 
OPERATIVO 3 Atender los reclamos recibidos relacionados con la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento

PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)
PLAN OPERATIVO ANUAL
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PRODUCTO 1 Resolución de Directorio del ERSAPS sobre solución de reclamo entregadas

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

RESOLUCIÓN105Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-0-0

10 15

252525Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

25

FINALTipo de 
Producto

No 
Acumulable N

PRODUCTO 2 Dictamen técnico sobre reclamos entregados

Periodo 2Periodo 1

CANTIDAD

DICTÁMEN30Unidad de 
Medida: Periodicidad: 2 Semestral Producto 

Primario: N

Estructura 
Prgramatica 11-0-0-2-0

5 5

101010Produccion Anual

2020 2021 2022 2023

10

INTER
MEDI

A

Tipo de 
Producto

No 
Acumulable N
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