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1. PAGO DEL IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES URBANOS Y RURALES

» El contribuyente se presenta a la oficina de administracion tributaria para realizar
tramite

» Buscar expediente segliin nombre de contribuyente y aldea

» Llenado de declaracion de bienes inmuebles en caso de que no esté medido el
terreno por el drea de catastro.

» Buscar en el sistema con su nimero de identidad.

» Imprimir recibos de pago de bienes inmuebles segln con las claves que cuente el
contribuyente

» Impresion del RUC para adjuntar en expediente

» Se procede a hacer el total y se adjunta solvencia municipal.

2. PAGO DEL IMPUESTO DE IMPUESTO PERSONAL
» El contribuyente se presenta a la oficina de administracion tributaria para realizar
tramite
» Entregay llenado de declaracion jurada de ingresos
Registro de contribuyente en caso de que sea por primera vez adjuntando copia
de identidad.
Célculo del impuesto
Impresion de recibo
Pago de impuesto
Impresion RUC
Entrega Solvencia Municipal
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3. TARJETA DE SOLVENCIA MUNICIPAL
» Elcontribuyente se presenta a la oficina de administracion tributaria para realizar
tramite
» Emision de recibo de pago
» Pago de solvencia municipal
» Emision de la tarjeta de solvencia del contribuyente
» Registro en el libro digital de las solvencias municipales entregadas
4. APERTURA DE NEGOCIO
» El Contribuyente Se Presenta A Solicitar Informacién Para El Tramite
» El contribuyente se presenta a la oficina de control tributario para hacer entrega de
la documentacion requerida.
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Revision de requisitos

Registro de contribuyente

Calculo del impuesto a pagar

Emision de recibo

Pago de impuesto

Elaboracion y entrega del permiso de operacion
Elaboracion de expediente

Registro en el libro de contribuyentes sujetos al pago del |mpuesto de industria
comercio y servicios.

Impresion del RUC

Archivo de expedientes
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5. PAGO DE TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES

» Elcontribuyente se presenta a la oficina de control tributario

Emision de recibo por cédigo

» Pagodel servicio ya sea alcantarillado vistos buenos, licencias para extraccion de
recursos, entre otros.
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6. ELABORACION Y ENVIO DE LOS AVISOS DE COBRO

» Clasificar los contribuyentes de bienes inmuebles por sectores

» Elaboracion de listado de contribuyentes en mora

» Elaboracion de avisos de cobro y listados de entrega

» Entrega de aviso de cobro

» Acciones a tomar sobre contribuyentes renuentes al pago por parte de la corporacién

municipal

7. ELABORACION DEL PLAN DE ARBITRIOS
» Elaboracién del borrador del nuevo plan de arbitrios
Revision de las tasas municipales y sus valores
Agendas para proxima sesion de corporacion
Socializacion y aprobacién de plan de arbitrios elaborado
Impresién de plan de arbitrios
Elaboracién de mural informativo
Publicacién de plan de arbitrios a la poblacion
Envié del plan a la secretaria de gobgeracié : atralizacion.
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