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Alcaldia Municipal de Danli
Departamento de El Paraiso
Honduras Centro América

Teléfono: 23632481
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MUNICIPALIDAD DE DANLI
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA

CENTRO MUNICIPAL DE CONCILIACION

CONCILIACION

La conciliacién es un mecanismo de solucién de controversias a través del
cual, dos 0 mas personas, naturales o juridicas, tratan de lograr por si mismas
la solucién de sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral y calificado

que se denominara conciliador.

MISION

El Departamento Municipal de Justicia a través del Centro Municipal de
conciliacion tiene la misién de: Conciliar y Resolver conflictos en y para los
habitantes del Municipio de Danli de forma gratuita y aplicando principios de
imparcialidad, equidad y Justicia social, para fortalecer la armonia y

convivencia comunitaria.

VISION
Sera una dependencia Municipal lider y ejemplo en la solucién de confiictos
sociales, coordinara con las aldeas, la creacion de comités de apoyo,
debidamente capacitados los que a su vez prestaran servicio de conciliacion,
difusion y orientacion, ademas buscara y afianzara alianzas Estratégicas con
distintas organizaciones gubermamentales y no gubernamentales para el
cumplimiento de su mision.
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ATRIBVCIONES DEL (ENTRO NUNICIPAL DE CONGLIACION

Realizar conciliaciones, cuando asi se lo soliciten, prestando su asesorfa
y asistencia.

Designar conciliadores cuando a ello haya lugar.

Integrar lista de conciliadores adscritos al Centro, quienes podran
prestar los servicios al Centro dentro del mismo o en su representacién
en diversas localidades.

Difundir el uso de la conciliacién procurando el permanente desarrollo y
mejora del centro.

Disefiar programas de capacitacién y divulgacién en y para la
comunidad bien sea directamente o desarrollando programas conjuntos
0 suscribiendo convenios con otros Centros, Universidades y en general
con entidades analogas del orden nacional o internacional.

Llevar estadisticas que permitan conocer el desarrollo cuantitativo y
cualitativo de las solicitudes recibidas y conciliaciones realizadas.
Disefiar un Organigrama del Centro designando sus funciones.
Mantener normas de procedimiento conciliatorios



SERVI(IOS PRESTADOS AL PUBLICO

El Centro Municipal de Conciliacién donde se reciben a personas que tengan
un conflicto de indole familiar, laboral, agrario, comercial, deudas,
indemnizaciones, vecinales, inquilinato, de convivencia ciudadana y todo
problema que pueda ser objeto de negociar o transar.

DESCRIPCION DEL SERVI(IO

La conciliacion es un mecanismo de solucién de conflictos a través del cual dos
0 mas personas naturales o juridicas gestionan por si misma la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado

Conciliador(a).

TASAS ¥ DERE(HOS

El servicio que presta el Centro Municipal de Conciliacion es totalmente

gratuito.

PROEDINIENTOS

+ FASE DE APERTURA
Saludo Inicial

Presentacion de las partes
Descripcion del proceso
Explicacién del Rol del Conciliador
Alcance de Confidencialidad
Reglas de Comportamiento
Iniciativa para iniciar el relato

4+ FASE DE COMUNICACION
Crear y cumplir una agenda
Manejo de las emociones y de informacion recogida
Formulacion de preguntas
Replanteo
Identificacion de intereses

Redefinir el conflicto



+ FASE DE NEGOCIACION
Reconocimiento del problema
Lluvia de ideas
Evaluacion de opciones
Presentacion de opciones reales y objetivas
Bases del acuerdo
+ FASE DE CLAUSURA
Especificar acuerdo
Redaccion del Acta
Cierre del Proceso

REqiisiros
Ser mayor de edad
Portar tarjeta de Identidad

Comparecencia de forma personal

ADJUNTO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO MUN!CIPAL DE
CONCILIACION




