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SISTEMA NACIDMAL OF EMERBENCIAS

ISALVAMOS TU VIDAY

EL Plan Operativo Anual (POA) 2019 del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), se enmarca en las politicas de misién y visién
establecidas:

Vision

Ser la institucion lider con cobertura Nacional y modelo regional en la coordinacién de los servicios de emergencia, a través de medios tecnolégicos
avanzados y de equipos de respuesta especializados que permitan brindar atencidn oportuna, eficiente, segura y de calidad.

Misién

Atender las llamadas de Emergencia realizadas por cualquier persona nacional o extranjera que se encuentre en el territorio nacional, dirigidas al
numero nueve, uno, uno (911), dando una respuesta inmediata, mediante la gestién oportuna y efectiva de los recursos de respuesta especializados
de cada una de las instituciones integrantes del sistema, con la finalidad de salvaguardar vidas y bienes materiales de los ciudadanos a través de
personal calificado, operando con los mds altos estdndares de calidad, asegurando la mejora continua y eficiente de nuestras operaciones.

Valores

Responsabilidad, Trabajo en equipo, Vocacidn de servicio, Excelencia, Compromiso, Transparencia, Patriotismo, Prudencia, Flexibilidad.

El desarrollo del POA tiene como finalidad dotar al Sistema Nacional de Emergencias 911 de indicadores que permitan medir la efectividad y
desempefio de su gestion a corto y mediano plazo.
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SISTEMA NACIOMAL UF EMERBENCIAS
ISAI.UAMOS Tu viDa!

Detalle de Gastos APROBADO 2020

2020
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total 2020 ;‘:”n‘:::

P:;ﬁ;ﬁ:&:s L.17872,000.00 | L.18072,000.00 | L.17872,000.00 | L.18241,755.00 L.18041,755.00 | L.35427,755.00 | L.22719,788.00 L.18891,755.00 | L.17891,755.00 | L.18391,755.00 L.17891,755.00 | L.35685,322.96 | L.256999,395.96 | L.21416,616.33
SERVICIOS NO
PERSONALES L.1866,848.00 | L.1636,848.00 L.1656,848.00 | L.1626,848.00 | L.1736,848.00 L.1586,848.00 L.1696,848.00 | L.1626,848.00 | L.1656,848.00 L.1576,848.00 | L.1646,848.00 L.1696,848.00 | L.20012,176.00 | L.1667,681.33
SB‘;T:?;.‘:;;S L.523,500.00 L.453,500.00 L.493,500.00 L.693,100.04 L.763,500.00 L.753,500.00 1.583,500.00 L.463,500.00 L.496,000.00 L.446,000.00 L.486,000.00 L.446,000.00 L.6601,600.04 L.550,133.34
CAPI?EITZ_‘E:BLES L.45,000.00 L.5,000.00 L.75,000.00 L.5,000.00 L.45,000.00 L.5,000.00 L.5,000.00 L.5,000.00 L.5,000.00 L.75,000.00 L.5,000.00 L.5,000.00 L.280,000.00 1.23,333.33

L.20307,348.00 L2ﬂ157.348.00 L.20097,348.00 | L.20566,703.04 | L.20587,103.00 | L,37773,103.00 L.25005,136.00 | L.20987,103.00 | L.20049,603.00 L.20489,603.00 | L.20029,603,00 | L.37833,170.96 | L.283893,172.00 | L.23657,764.33 |

Ministro Director Nacronal
Direccién Nacional
Sistema Nacional de Emergencias 911
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