PLAN OPERATIVO ANUAL {POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2020

TEMAS ESTRATEGLCOS

GRIETIVO ESTRAYEGICO

QRIETIVO OFEAATIVO TNSTIYULIONAL

INDICABCR

DEPEHDENCIA RESPONSABLE OF
AHSCADDR

IHTCIATIVA CPERATIVAS ACFIVIDAD

GEPENOENCIA RESPONSABLE DE INICIATIVA

1. VELAR POR EL MAHTENIMIENTO DEL VALOR

INTERNC Y EXTERNO DE LA MONEDA HACIORAL,
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
PAGOS ¥ FPROFICIAR LA ESTABILIDAD DEL
SISTEMA FINANCIERO DEL PAIS.

1.1 MANTENER EL VALOR INTERNC Y EXTERKG DE
LA MONEDA HACIONAL

1.2 PROPICIAR LA ESTABHIDAD DEL SISTEMA
FINANCIERG Y FORTALECER EL  BURN
FUNCIONAMIENTD DEL SISTEMA DE BAGOS
DEL PAfS.

144

112

114

121

MANTENER EL VALOR INTERNO Y EXTERNOC
DE LA MONEDA HACIONAL

FORTALECER LA
MARCO DE |A POLITICA HWONETARIA Y
CAMBIARIA QUE PERMITA LA ‘TRANSICION
HACIA UM ESQUEMA DE METAS DE
INFLACIGN,

MODERNIZACION  DEL

MANTENER EN CIRCULACION BILLETES Y
MONEDAS DE BANCO CON LA CALIDAD Y
CANTIDAD QUE DEMANDE 1A ECONOMEA.

PUBLICAR LAS PRINCIPALES
MACROECONOMICAS Y

ELABORAR, ¥
ESTADISTICAS
FINAKCIERAS,

PROPICIAR LA ESTABILTDAD DIEL SISTEMA
FINARCIERC,

VARLACTON INTERANUAL DEL fURICE DE
FRECIOS AL CONSUMIDOR {IPC)

COBERTURA DE MESES DE IMPORTACIONES
POR ACTIVOS DE RESERVAS OFICIALES

SALDO DE LOS ACTIVOS INTERNGS HETOS
ALCANZADD

DEMANDA DE DIVISAS ATENDIDA EN SUBASTA

PORCENTATE PE AVARCE DEL PLAN DE ACCIGN
PARA LA ADOPCION DEL ESQUEMA DE METAS
DE NRLACIAN

CUMPLIMIENTO DE (A DEMANDA DE BHLETES
¥ MOREDAS DE BARCO

PUBLICACIONES ECORGIMICAS Y FINANCIERAS
EN FORMA DIARIA, SEMANAL, MENSUAL,
TRIMESTRAL, SEMESTRAL ¥ ANUAL

HUNMERQ DE URIDADES PRIMARIAS DE
MUESTREQ ENCUESTADAS, DE ACUFRDO A 1O
ESTABLECIDO EN EL PLAN DE LEVANTAMIENTC
DE LA EHIGH

INFCRME DE ESTABILIDAD FINAKCIERA
LICADO

GESTION DE INFORMACION
HOMICA

ESTADISTICAS MACROECONGMICAS

ANALISIS MACROECOROMICD

HITERNACIONAL

ANALISIS MACROECONGMICO

EMISION Y TESOREREA

GESTION DE INFORMACION
ECORAMICA

COORDINADOR DEL PROYECTO
ENIGH

ESTABILIDAD FINANCIERA

1,151

Li1,2

1121

1134

1,132

1133

1.1.3.4

1,135

114,01

1142

1,143

1.14.4

1.3.4.5

11.46

1,2.1,1

1,212

1213

MEDIDAS ¥ ACCIONES DE POLTICA
CAMBLARIA

MOKETARIA, CREDITICIA Y

MODERNIZACIGH DE LA POLITICA MONETARIA, CREDITICIA Y CAMBIARLA,

PLAN D%ACCI(SN PARA LA ADOPCION DF UN ESQUEMA DE METAS BE
INFLACION,

PLAN DE ADQUISICION DE BILLETES ¥ MONEDAS DE BANCO.

PROGRAMA DE EMISION DE BILLETES Y MONEDAS DE BANCO,
PLAN DE ABASTECIMHENTO DE BILLETES Y MOMEGAS DE BANCO,
EVALUACION BE LA ESTRUCTLRA MONETARIA.

PLAN DE DIFUSION Y CAPACITACION PARA LA CONSERVACION ¥
SEGURIDAD DE BILLETES Y MONEDAS DE BANCC.

ESTADISTICAS MACROECONOMICAS ¥ FINANCIERAS DE ACUERDO A LOS
MANUALES [NTERMACIONALES, GUIAS DE COMPHACKIN Y MARCOS
METODGLOGIC0S.

INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS ELABORADAS,
LEVANTAMIENTQ DE ENCUESTAS ECONOMICAS,

CAMBIO DE AflG BASE DE LAS CUENTAS NACIONALES E IMPLEMENTACION
DEE, MANUM, SCH 2008,

CAMBIO DE PERICDO BASE O DE REFERENCTA DEL IPC.

LEVANTAMIENTO DE LA ERCUESTA MACIONAL DE INGRESOS Y GASTOS DE
LOS HOGARES (ENIGH).

INFORME DE ESTABILIDAD FINARCIERA.

SISTEMA DE INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA,

PROCESOS DE INTEGRACION FINANCIERA DERTVADOS DE LOS ACUERDOS
Q TRATADOS.

ARALISIS HMACROECONUMICO, OPERACICNES MONETARIAS £
INTERWACTONAL

ANALISIS MACROECONOMICO, OPERACIONES MONETARIAS,
INTERKACIONAL, ESTARILIDAD FENANCIERA Y JURIDICO

AHALISTS MACROECONGMICO, INVESTIGACION ECONGHMICA,
OPERACIONES MONETARIAS, MITERNACIONAL Y ESTABILIDAD
FINANCTERA

EMISION ¥ TESORERfA

EMISIAN ¥ TESORERTA

EMISION ¥ TESORERIA ¥ SUCURSALES

EMISION ¥ TESORERIA, ESTABILIDAD FINANCIERA Y JURIDICO

EMISION ¥ TESORERIA, SLUCURSALES Y RELACICHES
THSTTTUCIOHALES

GESTION DE INFORMACIAN ECONGMICA, ESTABILIDAD
FINANCIERA, GPERACIQNES MONETARIAS Y ESTADISTICAS
MACROECONOHICAS E INTERNACIONAL

INVESTIGACION ECONGMICA
GESTION DE IHFORMACTON ECONOMICA ¥ ESTADISTICAS
MACROECONOMICAS
ESTADISTICAS MACROECONGMICAS Y GESTION DE

INFORMACIGN ECONOMICA

GESTION DE TNFORMACISN ECONOMICA

COORDIIADOR DEL PROYECTO ENIGH, SUBGERENCLA DE
ESTUDIOS ECONOMICOS ¥ SUBGERENCLA DE ADMILISTRACION /
GESTION DE MEORMACION ECORGMICA Y ESTADISTICAS
MACROECONOMICAS

ESTABILIDAD FINANCIERA

ESTABILIDAD FINAKCIERA

ESTABILIDAD FINANCIERA
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

BANCO CENTRAL DE HONDURAS
2020

TEMAS ESTRATEGICOS

ORIETIVO ESTRATEGICO

ORIETIVO OPERATIVO SKSTITUCIOHAL

IHDICADOR

DEFEHRDENCIA RESPONSABLE DE
THDICADCR

IHICIATIVA OFERATIVA] ACTIVIDAD

DEPERDEHCIA RESPONSADLE DE INICIATIVA

2. FORTALECER LA AUTONOMIA Y CREDIBILIDAD
INSTITUCIONAL

2t

22

IMPULSAR  EL  FORTALECIMIENTQ DE 1A
AUTONOMEA IHNSTITUCIONAL

FORTALECER LA TRANSPARENCIA,
CREDIBILIDAD, IJDERAZGO &  IMAGEN
INSTITUCTONAL.

123

2.1.1

2.2.1

2.2.2

FORTALECER EL BUEN FUNCIONAMIENTC DE
LOS SISTEMAS DE PAGO,

DESARROLLAR UNA MESA DE IMNOVACION
FINARCIERA,

TMPULSAR  EL FORTALECIMIENTC DE L&
AUTONOMEA IHSTITUCIONAL

FORTALECER LA
CREDIBHIDAD, LIDERAZGO E
THSTITUCIONAL

TRANSPAREHNCIA,
IMAGEN

IMPEEMENTAR RATEGIA

ESTI DE
COMUNICACION TNSTITUCIONAL.

SISTEMAS DE PAGO DEL PAIS OPERANEC DE
FORMA EFICIENTE Y TRANSPARENTE

CUMPLIMIENTO DE LA KORMATIVA DE LOS
SISTEMAS DE PAGO

CUMPLIFHENTO DEL PLAH PARA EL
DESARROLLO DE LA MESA DE INNOVACION

SISTEMA DE PAGOS

SISTEMA DE PAGOS

COMITE DE INNOVACION Y
TECHOLOGIA FINANCIERS [SISTEMA

FINANCIERA DE PAGOS)
HUCIATIVAS Y DICTAMENES SOBRE JURipICO
AUTONOMIA INSTITUCIONAL ATENDIDOS
HIVEL DE CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL RELACIONES THSTITUCIONALES

MIVEL DE LIDERAZGO [NSTITLKEONAE

NIVEL DE IMAGEN [NSTITUCIONAL

INFORMES FINANCIEROS ELABORADOS SOBRE
FIDEICOMISOS

EJECUCION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTG

CUMPLIMIENTO D81 CRONOGRAMA DE
JMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

RELACIONES INSTITUCTONALES

RELACIONES IMSTITUCIONALES

UHIDAD ADMINISTRADORA DE
FIDEICOMISOS

CUMPLIMIENTD

RELACIONES INSTITUCIORALES

LA

1215

1.2.2.1

1.222

1,2.2.3

1231

2.1.1.1

2.1.1.2

2.1.1.3

2144

2.2.1.4

2212

2.2.1.3

22,14

2.2.45

2.2.1.6

2.21.7

2.2.2.1

NORMATIVA DE BANCO CENTRAL RELACIONADA COH
FINANCIERO,

EL SISTEMA
COORDINACION CON LA COMISIGH NACIONAL DE BANCOS ¥ SEGUROS,
VIGITANCEA Y FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE PAGO.

REVISION ¥ ANALISIS BE LA NORMATIVA DE 1D§ SISTEMAS DE PAGC Y
VIGILANCIA OE SU CUMPLIBHENTOD,

ELABORACION ¥ AMALISIS DE LAS ESTADISTICAS DE LOS SISTEMAS DE
PAGO.

PLAN PARA DESARROLLAR LA MESA DE INHOVACISN FINANCIERA.

FORTALECER (A AUTCNOMIA LEGAL, TECHICA Y PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL.

SEGUIMIEHTO A LEYES VINCULADAS A LAS FUNCIONES DEL BANCO
CENTRAL,

GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES EN REPRESENTACION DEL.
BANCO CENTRAL,

IMFULSAR LA APROBACISN DE LAS REFORMAS A LA LEY DEL BANCO
CENTRAL.

REHBICION DE CUENTAS Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCTA
¥ ACCESO A LA [NFORMACION PUSLICA.

RELACIOHES  INTERINSTTFUCIONALES A
INTERNACIORAL

WIVEL  MACIGNAL E

APOYAR Y FOMEHTAR LA CULTURA Y COROCIMIENTOS DE LA POBLACION.

PROGRABMA DE PROVECCION SOCIAL,

ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE FIDEICOMISOS,

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA A PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS ¥ FINANCIAMIENTO DEL TERRQRISMO,

GESTION DEL MéDULQ PARA LA DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES
¥ LA BASE DE DATOS UNICA DE CUENTES,

ESTRATEGIA DE COMUNICACION THTERNA Y EXTERHA.

ESTABILUDAC FINARCIERA, INTERNACIORAL, OPERACICHES
MONETARIAS ¥ JURIDICG

ESTABILIDAD FINANCIERA

SISTEMA DF PAGOS

SISTEMA DE PAGOS

SISTEMA DE PAGOS

SISTEMA DE PAGOS, ESTABILIDAD FINANCIERA, GESTIGN DE
RIESGOS, TECHOLOGIA Y COMUNICACIONES Y JURIDICO

SUBGERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS, TECNICA Y DE
ADMINISTRACION / DEFTO. DE PRESUPUESTO ¥ URIDICO

surfoico
JURiDICO

Jurdotco

RELACIONES INSTITUCIONALES, GESTION DEL TALENTC HUMANO
¥ DEPENDENCIAS QUE TENGAN RELACION CON B,
CUMPLIMIENTOY A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA
INFORMACTON FUBLICA Y LA RENDICISH DE CUENTAS AL
TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS {F5C)

DEPENDENCIAS GUE TENRGAN RELACION COH ENTES EXTERNOS
E£N CODRDINACION CON EL DEPTO. DE RELACIONES
ISTITUCIONALES

RELACIONES INSTTTUCIONAEES

RELACIONES INSTITUCIGNALES, PREVISISN SOCIAL, GESTIGN
L TALENTO HUMARD ¥ SUCURSALES

UMIDAD ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISDS

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMHENTO

RELACTONES ISTITUCIONALES

Zdes




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2020

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE

LA GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y|

TECHNICA,

SERVICIC DE CAUDAD,

SERVICIO DE CALIDAD.

CALENDARIO DE MANTENIMIENTOD
PREVENTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
FISICA, FEECTROMECANICA, AUDICVISUAL Y
DE TELEFONIA

FLECTROMECANICA, AUDIOVISUAL Y DE TELEFONEA DE LA INSTITUCION,

TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBIETIVO GPERATIVA IRSSITUCIOHAL IRCICADOR INDICADON INICIATIVA OPERATIVAS ACTIVIDAD DEPENUENCIA RESPOHSABLE DE INICIATIVA
3. CONSOUIDAR LN SISTEMA  INFORMATICO[S.{ CONTAR COM  SISTEMAS  CFICIENTES, |51 HODERNIZAR LOS SISTEMAS MIEORMATICOS. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE | TECHDLOGIA Y COMUHICACIONES [3.1.1.1 PLAN ESTRATEGICC DE TECHOLOGIA DE INFORMAGIOH, TECNOLOGIA ¥ COMUNICALIONES ¥ DEPENDENCIAS DUERAS DE
EFICIENTE ¥ EFICAZ, OPORTUNOS E INTEGRADOS. TECNOLOGEA DE INFORMACION {PET) DE PROYECTOS
LARGO PLAZO
AVANCE EM LA MODERNIZACION DE SISTEMAS | TECHOLOGIA ¥ COMUKICACIONES
IHFORMATICOS
3..2 GESTICNAR LA OPERACION DE LA |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENHMIENTO| TECHDLOGIAY COMUNICACIONES (3.4.2.4 GESTION, IMPLEMEHTACION Y SEGUIMENTO DE LA THFRAESTRUCTURA TECKOLOGIA Y COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA ¥ SEAVICIOS DE INFRAESTRUCIURA TECKOLOGICA TECHOLOGICA.
TECHOLOGICOS,
EJECUCION DE LA MATRIZ DE ATENCION DE | TECKOLOGLA Y COMUNICACTONES |3.1,2.2 GESTION, IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTD DE  SERVICIOS TECHOLOGIA ¥ COMUNICACIONES
SERVICIOS DETE TECNOLOGICOS.
313 IMPLEMENTAR CENTRO DE COMPUTO | AVANCE EN LA TMPLEMENTACION DEL CENTRO | FECKOLOGIA Y COMUNICATIONES [3.1.3.1 GESTION DEL EQUIPAMIENTO Y MONTATE BRL. CEITRG BE COMPUTO TECNOLOGTA ¥ COMUNICACIONES ¥ SUCURSAL SAK PEDRO SULA
ALTERNO TIER HL DE COMPUTO ALTERHO TIER T ALTERND TIER [T,
4. FORTALECER LA SITUACION FINANCIERA DE 14|41 PROPICIAR A HEIORA DE LOS INGAESOS DEL |4.1.1  ADMINISTRAR LAS RESERVAS MONETARIAS RENDIMIENTO BE LAS INVERSIONES INTERNACIGHAL 4111 DISEHO DE ALTERNATIVAS DE INVERSION. INTERNACIORAL
INSTIFLGON, BANCO. INTERNACIONALES ¥ GESTION DE OTROS
INGRESOS.
41,12 PROGRAMA [DE ASESOREA Y ADMIMISTRACION DR RESERVAS INTERMACIONAL
IHTERNACIORALES (RAMP).
4343 GESTION OE ADMINISTRADURES EXTERNOS DE LAS RESERVAS INTERNACIONAL
INTERRACIONALES.
INGAESCS FOR SERVICIOS ¥ COMISIONES CONTADURIA 4.1.0.4  APLICACION CONFORME A MORMATIVA DE TARIFAS ¥ COMISIONES POR CONTADURIA‘ SERVICIOS FISCALES, INTERNACIONAL,
SERVICIOS BANCARIOS, SUCURSALES, OPERACTONES MONETARIAS ¥ SISTEMA DE PAGOS
CUMPLIMIENT® DE CONTRATOS DE SERVICIOS FISCALES 4.1.1.5 ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE RECAUDACION FISCAL ¥ ESPECIES SERVICIOS FISCALES
RECAUDACION Y ESPECIES FISCALES FISCALES,
42 ADMINISTRAR LOS BIENES ¥ RECURSOS EN |4.2.1  ADMIKISTRAR LOS BIEHES ¥ RECURSOS EN | CONTROLY EIECUCION DEL PRESUPUESTO PRESURUESTO 4281 ADMINISTRACISH Y GESTION DEL PRESUPUESTC DE RECURSOS Y GASTOS. | TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION CON EL DEFTO,
FORMA EFICIENTE. FORMA EFICIENTE. DE PRESUPUESTC
CBMPLIMIENT DEL PLAN INTEGRAL DE PRESUPUESTO 4.2.1.2  PLAH INTEGRAL DE MEDIDAS DE CONTRGL DEL GASYD. TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDIMACION CON EL DEFTO,
MEDIDAS DE CONTROL DEL BASTO DE PRESUPLIESTO
EIECLCTON DF LA MATRIZ DE ADQUISICIONES ADGUISICIONES Y BIENES 4.2.1.3  ADQUISICISN ¥ ADMIRISTRACION DE BIENES. TODAS [AS CEPENDENCIAS EN COORDINACION CON EL DEFTD,
POR COMPRA MAYOR POR DEPENDENCIA HACIONALES BE ADQUISICIONES ¥ BIENES NATIONALES
PORCENTAJE DE PROCESOS ADJUDICADOS ADQUISTCIONES ¥ BIENES
POR COMPRA MAYOR HACIONALES
PORCENTAJE DE ATENCIOH DE SOLICITUBES ADQUISICIONES Y BIENES
DE COMPRAS MENORES RECIBIDAS EN EIL HACIGNALES
rERIODE
4.3 FORTALECER LAS RESERVAS PATRIMOMIALES.  |4.31  FORTAUECER LAS RESERVAS PATRIMONIALES, IKCREMENTO DE LAS RESERVAS CONTADUREA 4311 SEGUDMIENTO A LOS MECAMISMOS OF CAPITALIZACION Y CONTADURIA Y OPERACIONES MONETAREAS
PATRIMONIALES FORTALECIMIENTO DE LAS RESERVAS PATRIMONIALES,
44 OFTIMIZAR LA GESTION FINANCIERA Y 1444 OPFIMIZAR LA GESTION FINANCIERA Y INDICADORES FINANCIERGS ELABORADGS CONTADUREA, 44,11 INFORMACION FIMANCIERA Y CONTABLE, CONTABURTA
CONTABLE. CONTABLE.
4.4.2  IMPLEMENTAR s HORMAS AVANCE DEL PLAN DE ABOPCION E CONTADURTA 4421 PLAN DE ADCPCIGN E  IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS SUBGERENCIA DE OFERACIONES § CONTADURIA
INTERNACIONALES bE INFORMACIEHN IMPLEMENTACION DE {AS HORMAS INTERHACIONALES DE IHFORMACIGN FINANCIERA {HIIF) APLICABIES AL
FINANCIERA {HIIF) AFLICABEES A LA BAKCA INTERNACIOHALES DE INFORMACION BCH.
CENTRAL, FINRANCIERA (NIIE)
5. CONTINUAR Et PROCESO DE MODERNIZACION DE[S.1 BRINDAR A NUESTROS CLIEWTES UM |544 BRIWDAR A HUESTRGS CLIEWTES UN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INFRAESTRUCTURA 5101 FUKCIONAMIENTO ADECUADD DE LA INFRAESTRUCTURA  FISICA, INFRAESTRUCFURA
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ANIVERSARIO

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2020

TEMAS ESTRATEGICOS

GRIETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OF ERATIVO INSTETUCIONAL

INDICADOR

UEPEHDENCIA RESPO/SABLE DE
INDICADOR

THICIATIVA CPERATIVAS ACTIVIDAD

DEPENDENCIA RESPOMSABLE DE THECZATIVA

5.2 CARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL TALEWNTO
HUMANG, BIENES Y VALORES DE LA
IHSTITUCTON,

5.3 CONTAR COH PROCESOS Y ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS ADECUADAS ¥
ACTUALIZADAS.

5.4 FORTALECER LA ADECUADA GESTION DE
RIESGOS DE LA INSTIFUCION.

521 VELAR POR LA SEGURIDAD DEL RECLRSO
HUMAKO, HIENES Y VALORES DE LA
WSTITUCION,

531 CONTAR CON PROCESOS Y ESTRUCTURAS
ORGAMZATIVAS ADECUADAS ¥

ACTUALIZADAS,

5.3.2  EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
IHSTITUCIORAL

FORTALECER LA ADECUADA GESTION DR
RIESGOS DE LA INSTITUCION,

541

SATISFACCION D CLENTES INTERNOS

SATISFACCION DE CLIENTES EXTERNOS

E3ECUCION DEL FLAN D HIGIENE Y
STGURIDAD LABORAL.

PROCESQS ACTUALIZADOS

APLICACION DE ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS AUTORIZADAS

APLICACION DE PROCESOS AUTORIZADOS

INDICE DE RECOMENDACIONES DE
AUDITORIAS INTERNAS (IRAL)

INDICE DE RECOMENDATIONES DE
AUDTTCRIAS EXTERNAS (IRAE)

INDICE DE GESTION DE RIESGOS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (5651}

COMITE DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL [BEPTO, DE
QRGANIZACICGN Y PLANEAMIENTO)

RELACIONES INSTTTUCIONALES

COMISION MIXTA DE HIGIEHE ¥
SEGURIDAD OCLPACIONAL {BEPTO,
DE GESTIOH BEL TALENTO HUMARG)

CRGANIZACION Y FLANEAMIENTO

QRGANIZATION Y PLAHEAMIENTC

AUDITORIA INTERNA

BUDITORIA TNTERNA

AUCITORIA INTERNA

GESTION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS

51,12

5.2.1.1

5.2,1.2

53.10,1

5.3.1.2

5.3.1.3

53,04

5.3.1.5

5321

5.3.2.2

5411

54.1.2

5.4.1.3

54.1.4

ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE.

ACTUMIZACION ¥ SEGUIMIENTO DEL PLAK DE HIGIENE Y SEGURIDAD
LABORAL.

SEGURIDAD DEL RECURSTH BIENES Y VALQRES DE LA

INSTFFUCION,

HUMAND,

PROCESOS DE TRABAJO ADOFTANDD MEJORES PRACTICAS.

VERIFICACIOH DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS.

EVALUACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS A SOLICTTUD DE LAS
AUTORIDADES DEL BANCO CENTRAL

ACTUALIZACION DE DESCRIPTORES Y PERFILES DE PUESTOS.

PROYECTO DE GESTKIN DE PROCESOS D HEGOCIOS (BPM} Y GESTISH
DOCUMENTAL.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE AUDITGRIAS,

SEGUIMIENTQ AL CUMPLIMIENTC DE LAS RECOMENDACIONES DE LA
AUDITORIA  INTERMA, ENTES SUPERVISCRES Y  FISCALIZAGORES
EXTERNOS.

PLAN ARUAL DE GESTION DE RIESGOS,

PROGRAMA DE CLLTURIZACION DE GESTION DE RIESGOS,

SEGUIMIENTO A LA GESTION [HITEGRAL DE RIESGOS (GIR),

PLAN PARA LA INPLEMENTACION OFL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION {5GS1).

TODAS LAS DEPENDERCLAS Y EL COMITE DE DESARROLLD
ORGANIZACIONAL (.0}

MIEMBROS DE LA COMISION MIXTA DE HIGIENE Y SECURIDAD
GCUPACTONAL (GESTION DEL TALENTO HUMAKD, SEGURIDAD,
PREVISION SCCIAL E INFRAESTRUCTURA}

DEFTO, DE SEGURIDAD EN COORPIHACION CON TUDAS LAS
DEPENDENCIAS

TODAS LAS DEPEHDENCIAS EH COORDIRACION CON EL DEPTO.
DE ORGANIZACION ¥ PLAHEAMIENTO

ORGANZACION ¥ PLANEAMIENTO

ORGAHIZACION Y PLAREAMENTO

ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO

ORGANTZACION Y PLAKEAMIENTD, SERVICIOS DIVERSOS Y
TECHOLOGIA ¥ COMUNCACIONES

AUCTTORIA 1trTERNA

TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION CON EL DEFTD,
DE AUDITORIA INTERNA

TODAS LAS DEPENDENCEAS EN COORDINACION COH FL DEPTO.
DE GESTION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS

TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION CON EL DEFTD,
DE GESTION DE RIESGOS

HITERHACIONAL, OPERACIONES MONETARIAS, TECHOLOGEA ¥
COMUNICACIONES, CONTADURIA, SISTEMA DE PAGOS, EMYTEY
SUCURSALES EN COORDINACION CON EL DEPTG, DE GESTION DE|
RIESGOS
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PLAN OPERATIVO ANUAL {POA)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
2020

TEMAS ESTRATEGICOS ORIETIVO ESTRATRAICO CRIETIVO OPERATIVO INSTITUCIOHAL higtcapaR B e APLEDE IMICIATIVA CPERNTIVA] ACTIVIDAT DEFENDENCIA RESPONSABLE DE INIIATIVA

GESTION DE RIESGCS 5421 PLAN PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE CONTHENDAD DEL INTERNACIONAL, OPERACIONES MONETARIAS, TRCHOLOGIA Y

HEGOCIQ (SGCN}. COMUNICACIONES, CONTADURLA, SISTEMA DE PAGOS, EMYTE,

SEGURIDAD Y SUCURSALES, EN COCRDINACION COH EL DEFTO.
DE GESTION DE RIESGOS

5.4.2  IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION CE
CONTINUIDAR PEE NEGOCIO (SGCH)

QUMPLIMIENTO DEL PLAN PE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
GE CONTINUDAD DEL HEGDXIO

TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION COY EE DEFTO,

ORGANIZACION Y FLANERMIENTO |5.5.1.1  PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y BALANCED SCORECARD.
DE ORGANIZACIGN ¥ FLANERMIENTO

5.5 FORTALECER EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO [5.5.1 DAR CONTIUIDAD AL PLANEAMIENTD AVANCE DEL PLAR OPERATIVO

TNSTITUCIONAL ESTRATEGICO IISTITUCIONAL.

CUMPLIMIENTO DE LAS DEMANDAS MUTUAS ORGANIZACION ¥ PLANFAMIENTO [5.5.12  UEMANDAS MUTUAS. TODAS LAS DEPERDENCIAS EN COORDINACION CON £L DEFTO.
EGOCIADAS DE ORGANIZACION ¥ PLANEAMIENTO

AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMAND  |6.1.4,1  PROCESD DE SELECCION, CONTRATACION ¥ PROMOCISN DEL TALEITC GESTION DEE TALENTO HUMAKQ

6, CONTIHUAR COfi EL FORTALECIMIENTO DEL|G.1 DISPOMER DE TALENTO HUMAHD CON LAS 6,11 DISPOMER DE TALEMTO HUMANO COM LAS
CAPACITACION HUMANO.

TALENTO HUMANO. COMPETENCIAS REQUERIDAS, COMPETENCIAS REQUERIDAS.

TODAS 1AS DEPENOENCIAS EN COORDINACION CON EL DEFTO.
DE GESTION DEL TALENTO HUNMAKO

6.5.0.2  PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION.

6.1.1.3  SISTEMA HODERHO OE EVALUACISH Y ADMINISTRACION DEL bESEMPERG GESTION PEL TALENTO HUMAKO

BASADO EN COMPETENCIAS,

6.1.1.4  PLAN DE CARRERA. GESTION DEL TALENTO HUMANO

7. MANTENER LR CLIMA  ORGANIZACIONAL|7.1 FORTALECER LA ARMONEA BN LAS |71 FORTALECER EL BIENESTAR SOCIAL, LA CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE PREVISIGN SOCIAL 7.1.1.1  PROGRAMA DE BIENESTAR SCCIAL DEL PLAN DE ASISTENCTA SOCIAL, PREVISION SOCIAL

ADECUADO. RELACIONES |ABORALES, ARMONIA ENTRE EL RECURSO HUMANQ Y SU | BIENESTAR SOCEAL DEL PLAN DE ASISTENCIA
COMPROMISC  CON LOS  VALDRES SOCIAL
INSTITUCIONALES.

7.0.1.2  ADMINISTRACION FINANCIERA Y PREVISIONAL DEL PLAN DE ASISTENCIA PREVISICON SOCIAL

SOCtAL,
CBSERVANCIA DE LA LEY Y NORMATIVAS GESTION DEL TALENTO HUMAND  |7.5,1,3 OBSERVANCIA DE  LAS LEYES, REGLAMENTOS Y CONTRATACISN TODAS LAS DEPENDERCIAS EN CODRDINACIGH CON EL DEPTO.
LABORALES COLECTIVA, GESTION DEL TALENTO HUMARSD
RIVEL DE SATISFACIGN LABORAL COMITE DE DESARROLEO 7144 PARTICIPACION  ACTIVA  DEL  PERSONAL EN  LAS  DIFERENTES TODAS LAS DEPENDENCIAS

ORGANIZACIONAL (DEFTO, DE
GESTION DEL TALENTQ HUMANO)

QRGARIZACIONES [ifTERNAS.

CRGANIZACION ¥ PLANEAMIENTO (7115 PLAN DE INTERIORIZACION DE VALORES INSTITUCIONALES Y | TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION CON EL COMITE
FORTALECHMIENTG DE LAS REFACTONES L ABORALES, DE DESARROLLC ORGANIZACIONAL {DEPTO, DE ORGANIZACION
¥ PLANEAMIENTO}

CUMPLIMIENTO DE LOS PLAMES DE
INTERIORIZACION DE VALORES
INSTITUCIGNALES ¥ FORTALECIMIENTO OE
LAS RELACIONES EABORALES

TORAS LAS DEPENDENCIAS £/ COORDINACION CON EL DEPTO.

EVENTOS Y ACTIVIDADES PLBLICADAS EN EL RELACIONES INSTITUCIONALES  |7.1.1.6  CANALES EFICACES DE COMUNICACION FORMAL,
DE GESTIGN DEL TALENTO HUMANO

INFOBANTRAL

EIECUCION DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO BE VALORES
IHSTITUCIONALES

COMITE DE DESARROLLO 7.11.7 CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION ENTRE |AS DIFERENTES | TQDAS LAS DEPENDENCIAS Ef COORDINACISH CON EL DEPTD,

ORGANIZACIOHAL (DEPTT, DE
GESTION DEL TALENTO HUMARO)

DEPENDENCTAS DEL BARCO,

PRUGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DE RELACIONES INSTITUCIONALES

OEPARTAMENTOS MIEMBROS DEL COMITE DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

1ICE, ARACELY O'HARA GUILLE

GERENTE

ENERQ, 2020
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