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PROPOSITO

Cumplir con las Normas y Estandares exigidos por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
con el fin de evitar pérdidas técnicas en la Red de Distribucidn.

ALCANCE

El procedimiento es llevado a cabo en las oficinas de la Gerencia de Distribucién en la Unidad de
Centro de Operaciones de Distribucion Regional Centro Sur.

PERSONAL QUE INTERVIENE

e Jefe Centro de Operacion de Distribucion Regional Centro Sur

e Electromecanico ly Il

e Asistente Administrativo Centro de Operacién de Distribucion Regional Centro Sur
e Consumidor o Abonado

e Casa Comercial

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e UCOD: Unidad Centro de Operaciones de Distribucion

e UCODCS: Unidad Centro de Operaciones de Distribucion Centro Sur

e DO&M: Direccién de Organizacién y Métodos

e EEH: Empresa de Energia Honduras

» CONSUMIDOR O ABONADO: Cualquier persona, natural o juridica, a quien la empresa de
distribucién le suministre el servicio de energia eléctrica

e ACTA DE VALIDACION: Documento en el cual se valida el disefio del p
recomendando a la DO&M continuar con la legalizacién del Manual
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NORMATIVA

1. Ley General de la Industria Eléctrica/decreto 404-2013

POLITICAS

1. Las pruebas técnicas realizadas a los transformadores deberan llevarse a acabo Unica vy
exclusivamente en el Taller Electromecanico de la ENEE.
2. Las pruebas técnicas realizadas a los transformadores deben ser realizadas Gnicamente por

personal acreditado por la ENEE.
3. El @rea de trabajo donde se realizan las pruebas técnicas a los transformadores, debera

cumplir con los estandares internacionales de seguridad.

4. Para la realizacion de las pruebas técnicas a transformadores, el personal de campo deber3
usar el equipo adecuado de proteccion contra riesgos eléctricos.

5. Para la realizacion de las pruebas técnicas a transformadores, el personal de campo debera
contar con el equipo y herramientas indicadas.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CERTIFICACION DE TRANSFORMADORES

ETAPA ACTIVIDAD | RESPONSABLE | TIEMPO
1. Solicitud de | 1.1 Solicita al Centro de Operaciones de | Consumidor o | 10 minutos
Certificacion de Distribucion Regional Centro Sur las | Abonado/ Casa
Transformadores pruebas técnicas de los | Comercial
transformadores para obtener la
certificacion de los mismos.
2. Recepcion de | 2.1 Procede a recibir el transformador y | Electromecénico | | 10 minutos
Transformadores se anota en la bitdcora diaria. yli
3. Revision de | 3.1 Revisa y determina las condiciones en | Electromecanico | | 10 minutos
Transformadores gue se recibe los Transformadores. yll
4. Devolucion de | 4.1 Devuelve al Consumidor o Abonado o | Electromecanico | | 10 minutos
Transformadores Casa Comercial los transformadores | Y I
gue no se encuentran en condiciones
Optimas.
5. Ingreso de los | 5.1Ingresa al taller los transformadores | Electromecénico | | 10 minutos
Transformadores que se encuentran en condiciones | Y I
al Taller 6ptimas utilizando el montacargas,
para realizar el respectivo andlisis de
las pruebas.
6. Pruebas Técnicas | 6.1 Realiza las pruebas técnicas Electromecanico | | 30 minutos
Il
7. Elaboracion de | 7.1Procede a realizar memorandum de Xsistente 10 minutos
Memorandum cobro a los transfarmadores, el cual es | Administrativo
enviado al Jefe de la Unidad Centro de | Centro de
Operacion Regional de Distribucion, O.per.aciones de
) Distribucion
para su respectiva firma y sello. Regional Centro
Sur
8. Entrega del | 8.1Entrega el memorandum de cobro al | Asistente 10 minutos
Memoréndum al Consumidor o Abonado para realizar | Administrativo
Consumidor o el pago en la unidad de Tesoreria. Centro de
Abonado QOperaciones de
Distribucion
Regional Centro
- e | SUr
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9. Realizacion del
Pago

9.1Realiza el pago y entrega el
comprobante en Centro de Operacién
Regional de Distribucidn.

Consumidor o
Abonado/Casa
Comercial

10 minutos

10. Elaboracion de
Certificado de
Pruebas

10.1  Elabora certificado de pruebas y
se las envia al lefe del Centro de
Operacion Regional de Distribucién
para firma y sello.

Asistente
Administrativo
Centro de
Operaciones de
Distribucion
Regional Centro
Sur

15 minutos

11. Legalizacién del
Certificado  de
Prueba

11.1  Procede a analizar el certificado
de prueba, legalizando el mismo
(firma y sello).

Jefe Centro de
Operacidn de
Distribucion
Regional C.S.

10 minutos

12.Entrega del
Certificado de
Prueba

12.1 Entrega el certificado al
consumidor o abonado/casa
acreditando que el

puede  ser

comercial,
transformador  vya
comercializado.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Asistente
Administrativo
Centro de
Operaciones de
Distribucién
Regional Centro
Sur

10 minutos

TOTAL DE TIEMPO APROXIMADO

2 horas, 25
minutos
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DIAGRAMA DE FLUJO

CERTIFICACION DE TRANSFORMADORES

CONSUMIDOR O ABONADO/TASS COMERCIAL

DE DISTRIBUSION REGIONAL
CENTRO SUR

UNIDAD CENTRO DE OF RACIONES

TALLER ELECTROM ECANICO

TESORERIA
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Acta de Validacidén

fante esta acta los abajo firmantes validamos que el disefio del procedimiento:

l;... L_'__l_"_"x e / iy EALNG L BRLL ;esla
propuesta rﬂas conveniente a los requerimiedtos y necesidades de la empresa, y se recomienda a
la Direccién de Organizacién y Métodos continuar con el proceso de legalizacién del mismo a
través de la resolucién gerencia correspondiente.

En la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los_< diasdel mesde_Ghul  det SOIE
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