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PROPOSITO

Mantener el servicio continuo en la red de distribucién con el minimo de interrupciones de energia.

ALCANCE

El procedimiento es llevado a cabo en Ias oficinas de la Gerencia de Distribucién en la Unidad de
Centro de Operaciones de Distribucion Regional Centro Sur.

PERSONAL QUE INTERVIENE

* lefe del Centro de Operacién de Distribucién Regional Centro Sur

® Electromecanico Iy Il

® Asistente Administrativo Centro de Operacién de Distribucidn Regional Centro Sur
e Consumidor o Abonado/Casa Comercial

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

® UCOD: Unidad Centro de Operaciones de Distribucion

* UCODCS: Unidad Centro de Operaciones de Distribucién Centro Sur

® DO&M: Direccién de Organizacién y Métodos

® EEH: Empresa de Energia Honduras

e CONSUMIDOR O ABONADO: Cualquier persona, natural o juridica, a quien la empresa de
distribucién le suministre el servicio de energia eléctrica

¢ ACTA DE VALIDACION: Documento en el cual se valida el disefio del “'l =3 9' nto
recomendando a la DO&M continuar con la legalizacion del Manu ﬁ%r&fs < V%
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NORMATIVA

1. Ley General dela Industria Eléctrica/decreto 404-2013
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ELECTROMECANICO
ETAPA i i TR _ | RESPONSABLE | _TIEMPO
1. Solicitud de | 1.1 Solicita al Centro de Operacion de | Consumidor o 15 minutos
revisién de Distribucién  Regional Centro Sur Ia | Abonado/Casa
Equipo r€paracion o mantenimiento de equipo | Comercial

electromecanico (transformadores,
restauradores, bornes etc.).
de | 2.1 Procede a recibir el €quipo y se anota

2. Recepcién

| Electromecanico | 10 minutos
Equipo en la bitacora diaria las caracteristicas yll
Y capacidades de [os mismos.
3. Revisién de | 3.1 Revisa y determina las condiciones en Electromecanico | 10 minutos
Equipo Que se recibe el equipo. yl
4. Ingreso de [ 4.1 Ingresa al taller el equipo utilizando e| Electromecanico | 4 horas
Equipo montacargas  para  realizar el [yl
Mmantenimiento y las reparaciones.
5. Mantenimiento 5.1Realiza g Mantenimiento o |3 Electromecianico | 8 horas

0 reparacion de
Equipo

reparacién del equipo y o envia al [yl
Centro de Operaciones de Distribucién

Regional Centro Sur.

6. Elaboracién
Memorandum
de Cobro

6.1Elabora memorandum de cobro para el
Consumidor 0 Abonado/Casa
Comercial, el cual s enviado al Jefe de
la  Unidad Centro de Operacion
Regional de Distribucién, para su
réspectiva firma y sello.

7.1Entrega el memorandum de cobrg

Asistente
Administrativo
Centro de
Operaciones de
Distribucién
Regional Centro
Sur
Asistente

7. Entrega del

10 minutos

Memorandum firmado y sellado gz Consumidor ¢ Administrativo

al Consumidor Abonado/ Casa Comercial para que Centro‘de

0 Abonado realice el pago en la unidad de | Oper: aciones de
Distribucién

Tesoreria.

Regional Centro :
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8. Realizacién del [ 8.1 Realiza el Pago y entrega copia del Consumidor o 1 hora
Pago comprobante del mismo al Asistente | Abonado/Casa
Administrativo Centro de Operacién de | Comercial
Distribucién Regional Centro Sur. |
9. Entrega del | 9.1 Muestra el comprobante original del Consumidor o 10 minutos
Equipo Pago en el taller electromecanico | Abonado/Casa
donde le hacen entrega de su equipo. | Comercial
FIN DEL PROCEDIMIENTO
TOTAL DE TIEMPO APROXIMADO 13 horas, 5
L minutos
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TALLER

ELECTROMECANICO
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