MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE GESTION DE LA MEDIDA
K VO O DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ESTUDIO

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS ENERGETICAS

UGM-129-05
VERSION 01
28-02-2018

PROCEDIMIENTO EN AUDITORIAS

ENERGETICAS

P e e e e T :}

DIRECCIONM DE ORGANIZACION ]
Y METODOS

PROCEDIMIENTO APROBADO
MEDIANTE

ESOLUCION GENERAL;. |
(2= 242-2218 g

e

DIRECCION DE ORGANIZACION Y METODOS




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
i UNIDAD DE GESTION DE LA MEDIDA UGM-1’29-05
. G o DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ESTUDIO VERSION 01
S PROCEDIMIENTO AUDITORIAS ENERGETICAS 28-02-2018
CONTENIDO
PROCEDIMIENTO EN AUDITORIAS ENERGETICAS .....cuuvurueuemceaesteseceeseeeceseesesessessneesessstesansssseasesesenns 3
o te s T L . R O DL 3
e O S W e 3
PERSONAL QUE INTERVIENE ....ccvueutieieiensaesaestsssessess s esssessessssssesesssssssesesesessseesesesessssasessessessenns 3
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS ......evueueeecisceeemetssiemsssssssessesesesesssassssessssesesmssssasssesseesseemsesseesenns 3
G U SR S S e e S 3
POLITICAS ..ot A S SR S N 3
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO AUDITORIAS ENERGETICAS ... oveoooeeeoeeeeoeeoeoo 4
DIAGRAMA DE FLUIO .......ooceronresrss easoosonamosmssssbons sosssremsssssassssasesssassrmsssensasasssomsnsnssnssesnssosomosemssnmees. 5

DIRECC[D”R

PROCEDIMIENTO APROEADO |
j MED! DIANTE ”1
RESOLUCION GENERAL;

a-292 -2 0LS

DIRECCION DE ORGANIZACION Y METODOS FIRMA:




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS W

UNIDAD DE GESTION DE LA MEDIDA UGM-129-05
j DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ESTUDIO VERSION 01
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS ENERGETICAS 28-02-2018

PROCEDIMIENTO EN AUDITORIAS ENERGETICAS

PROPOSITO
Ofrecer a los clientes un mejor servicio basado en eficientar el uso de la energia eléctrica y
responder a reclamos por inconformidad en su factura eléctrica.

ALCANCE
Clientes del sector Industrial, Comercial Residencial y Gobierno.

PERSONAL QUE INTERVIENE
Unidad de Gestion de la Medida

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
e EMBT (Equipo de Medicién en Baja Tensién).

NORMATIVA
e |SO 50002:2014

POLITICAS
Tablero de Gestidon vigente.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO AUDITORIAS ENERGETICAS
i ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE ' TIEMPO
1 Clie.:n_te presenta 1.1.Recube.la s.ohcntud pa-ra reai:zar Sub Gerente de
solicitud. la auditoria energética. Dicha N
- R Planificacién e -
solicitud debera estar P 1 Dia
: Ingenieria de
enmarcada en el uso eficiente =G e
el g Distribucion
de la energia eléctrica.
2. Remisién de 2.1.Remite solicitud de cliente a Sub Gerente de
solicitud Unidad de Gestion de la Planificacion e
: o 1 DIAS
Medida. Ingenieria de
Distribucién
3. Contacto con el 3.1.Agenda solicitud de cliente y lo
cliente salicitante. contacta. 5
3.2.5e comunica con el cliente y JEf?,de Unicad d-e 1 DIAS
; : Gestion de la Medida
hace énfasis en los alcances del
estudio.
4. Visita de campo al 4.1.Se presentan a instalaciones
cliente solicitante. del cliente e instala un EMBT
en el centro de carga principal. Jefe de Unidad de
4.2.Realizan un censo de carga | Gestidn de la Medida e
N . % 10 DIAS
general en el sitio. Ingeniero Planificador
4.3.Realizan inspeccion térmica en de Distribucion
las instalaciones eléctricas y
paneles.
5. Anélisis de la 5.1.Transcribe la informacion del
informacion. censo de carga general,
5.2.Analiza informacion del EMBT Ingeniero Planificador 3 DIAS
5.3.Analiza la informacion térmica de Distribucion A
registrada con camara
termografica.
6. Informe de 6.1.Entrega el informe final al Sub
Resultados y Gerente de planificacion e .
recomendaciones Ingenieria de Distribucién para Gjef?,de dUT'dad :Z 3 DIAS
finales. su posterior remisién y SURE R LR
aprobacidn.
i = FIN DEL PROCEDIMIENTO
DIRECCION 0F £001 1 FOTALTIEMPO APROXIMADO [ 19 DIAS
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PROCEDIMIENTD AUDITORIAS ENERGETICAS
5US GERENGIA DE ? -
CLENTE PLANIFICAION £ INGENIERIA DF | M m&%i:m PE
DISTRIBUCION
$UB GERENTE RECIBE LA
SOLTITUD PARA REAUZAR
LA NCA
==t DICHASOLICITUD DERERA
ESTAR ENMARCADA N EL
USO EFICIENTE DELA
ENERGIA ELFCTRIGA
;zun GERENTE REMITE :ut‘giml{u“m
JCITUD DE CLENTE A
UNIDAD DF GESTIGN DE La| [ [  SOUCITUD B
MEDGA CUSNTE ¥ LO
CONTACTA
HEFE DE UNIDAD
SECOMUNICA
CON EL CLIENTE ¥
HACE ENFASIS EN
LOS ALCANCES
DEL ESTUDIO
IEFE Df UMDAD E
INGENIRC
PLANFICADGR DE
DISTRBUOON SE
PRESENTANA
INSTALACIONES
OFL QENTEE
INSTAUA UN EMBT
ENEL CENTRO DE
CATGA PRINCIPAL
JEFE DE LPADAD £
2
E
&
g
&
2
&
&
1=
2 i
> |
H |
&
#
g
2
INGENERD
PLANFICADOR O
DISTRIBUGON
TRANSCRIBE LA
NFORMACION
DEL CENSO DF
CARGA GENERAL
|
DISTRBUGGN
ANALTA LA
| INORMACION
| TERMICA
REGISTRAZIA CON
| CAMARA
| TERMOGRAFICA
FEFE OF UMIDAD
SUB GERENTE ENTREGA £t
RECIBE INFORME INFORME FINAL
OF AESULTADOS Y AL SUB GERENTE
RECOMENDACION DE AANFICACION,
ES FINALES EINGENERIA DE
ST RAUCION
)
o

r—

DIRECCION DE
Y METODOS

PRO CEDIMIENTS

R
G

APROE 4]
MEDIANTE

LUcion GENERAL
(L 282892357

DIRECCION DE ORGANIZACION Y METODOS

, FIRMA: /E

RGANIZA]

[

»




tlea e

ETTYE N EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
s LW::F*WT‘ DIRECCION DE ORGANIZACION ¥ METODOS
; Acta de Validacién
i

Mediante esta acta los abajo firmantes validamos que el disefio def procedimiento: Pracﬁ Avms

en Agds ’{‘o{\aﬂ Enb*ee‘f?c.o-l 3 sesla

propuesta més \.onvemehte alos requenm:entos y necesidades de la empresa, y s2 recomienda a
la Direccién de Orgamzacncn y Métodos continuar con el proceso de legelizacién del mismo a

través de la resolucidn ggrenc:a correspondiente.
i
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