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PROPOSITO

Colaborar con las comunidades que por diferentes razones (lejania, desconocimiento,
analfabetismo, entre otros), no pueden gestionar un proyecto de electrificacién para sus
comunidades.

ALCANCE

Contribuye con el Departamento de Monitoreo, Planificacién Yy Supervisién de Proyectos, en su
componente de proyeccién social. También la Direccion FOSODE expande de forma més amplia el
aspecto social por el que ésta se identifica y El Grupo Empresarial ENEE como parte de la labor
social que le es encomendada.

PERSONAL QUE INTERVIENE

Director de FOSODE.

* lefe del Departamento de Planificacién, Monitoreo, y Supervisién de Proyectos.
® Gestor de Proyectos

®* Promotor Social

® Motorista

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

¢ FOSODE: Fondo Social de Desarrollo Eléctrico.
® ENEE: Empresa Nacional de Energia Eléctrica
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NORMATIVA

® Ley Constitutiva de |3 Empresa Nacional de Energia Eléctrica.
* LeyGeneral de la Industria Eléctrica.

® Leyde Municipalidades.

* Pacto Internacional de Derechos Humanos.

POLITICAS

® Sedebe respetar El Derecho de Libre Determinacién de Los Pueblos.

® Se reconocen como representantes legales de la comunidad a-

a. El patronato de la comunidad, identificade con la constancia de inscripcién en la

municipalidad correspondiente, a través de sy presidente.

b. El Alcalde Municipal como autoridad superior del municipio.

Un Diputado del Congreso que pertenece al departamento.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE PROYECTOS DE ELECTRIFICACI

COLABORACION A com
ON

UNIDADES EN LA

=

ETAPA

ACTIVIDAD |  RESPONSABLE | TIEMPO |

1. Identificacion de |a

comunidad
sera visitada.

1.1. Analizan, junto con el Jefe de | Director del FOSODE 45 min
Planificacién, Monitoreo y

Supervisién  de Proyectos
que comunidad serg
visitada. La visita va
enfocada a comunidades
que  por su condicidn
cultural, social y educativa
no tiene la facultad para
gestionar un Proyecto de
Electrificacién para su
comunidad.

que

brindar apoyo
gestion.

2. Autorizacién para

2.1 Autoriza dar apoyo en la | Director del FOSODE 10 min
gestion de Proyecto de
Electrificacién a la comunidad
2.2 Designa a  Gestor de
Proyectos quien coordinarg Ia

visita a la Comunidad.

de

Director del FOSODE 5 min

3. Comunicacién
el

L

representante
de la Comunidad.

3.1 Investiga quién es el lider de | Gestor de Proyectos 1 dia
la comunidad y lo localiza.
Nota: Normalmente la
comunicacion es a través de su

nimero telefénico.

con

40 min

3.2 Se comunica con el lider de |a Gestor de Proyectos
comunidad a través de
llamada telefénica, explica
brevemente que es ol
FOSODE, y el objetivo de la

comunicacion.

3.3 Acuerdan la forma de dar Gestor de Proyectos
seguimiento a la relacién de

colaboracion.
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3.4 Explica el concepto del ]
Proyecto y hard todo lo | Gestor de Proyectos 10 min
posible para que la
Comunidad se interese en
recibir el apoyo.

Si a pesar del esfuerzo del Gestor
de Proyectos la comunidad no
acepta el apoyo, el proceso se da
por terminado, respetando: LA
LIBRE DETERMINACION DE LOS

PUEBLOS.
4. Solicitud de |4.1 Informa al Jefe de Monitoreo, | Gestor de Proyectos 20 min
autorizacion para Planificacién y Supervisién de
continuar con el Proyectos de los resultados del
apoyo de gestién primer acercamiento con |la
Comunidad.

4.2 Solicita verbalmente al | Jefe de Planificacion, 10 min
Director del FOSODE se e Monitoreo y
autorice vidticos para visitar a Supervisidn de
la Comunidad. Proyectos

4.3 Autoriza la visita a |Ia Director de FOSODE 5 min

comunidad.
5. Determinacién del [a. Mediante comunicacion | Gestor de Proyectos 1 hora
periodo de telefénica con el lider de la

tiempo necesario comunidad, estima el tiempo
para realizar |la que tomaria realizar una vista

visita. al sitio. Considerando aspectos

como:

® Vias de comunicacion.

¢ (Clima.

e Tipo de transporte
necesario.

® localizacién de la
comunidad.

® Aspectos culturales que
deben ser considerados.
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Visita a la comunidad mediante llamada

comunidad telefénica los dias y las fechas

para realizar la visita,
considerando lo siguiente:

* Nombre de las personas
que recibirdn a |os
visitantes.

® Hora aproximada del
arribo.

® Asistencia que deben
proporcionar  a los

6. Preparacién de la 6.1 Coordina con el lider de Ia Gestor de Proyectos 2 horas 1

visitantes.
* Si es posible, pedir que
coordinen con

comunidades aledafias el
acompafamiento en |a
reunion.

®* Ndmero aproximado de
personar que se pueden
reunir.

® Lugar de [a reunién.

® Expectativa sobre la visita
que tiene la comunidad.

7. Traslado a la|7.1Se traslada, junto a un | Gestorde Proyectos 2 dias
comunidad Promotor Social y el motorista,

a la Comunidad para reunirse y

dar colaboracién en materia de

gestion de proyectos de

electrificacion.

8. Reunidn con (8.1 Se retine con los miembros de Gestor de Proyectos 3 horas
miembros de |Ia la comunidad para explicar de
comunidad forma detallada:
* Objetivos de la visita.
° la funcién que

desempefia El Fondo
Social de Desarrollo
Eléctrico (FOSODE).

¢ Los diferentes tipos de
proyectos que puede

VIRECCION DE URG
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contribuir para su
desarrollo FOSODE.

®* Como pueden solicitar
ayuda a FOSODE para el
desarrollo de un proyecto
de electrificacién.

e Cual seria la
responsabilidad de |a
comunidad en el proceso
de desarrollo de un
proyecto de
electrificacion.

®* Que beneficios conlleva

un proyecto de
electrificacién en una
comunidad.

8.2 Obtiene informacién de las | Gestor de Proyectos 2 horas
personas presentes en |a
reunion considerando datos
tales como:

* Nombre Completo

® Ndmero de identidad

®  Numero de teléfonos

®* Nuimero de personas a
las  que representa
(cuantos habitantes
hay en su hogar)

9. Conformacién del | 9.1 Si Ia comunidad no tiene | Gestor de Proyectos 2 horas
patronato conformado un patronato, el

Gestor de Proyectos y El

Promotor Social explican y

colaboran para la creacién

del mismo.
9.2 Guia a la comunidad en la Promotor Social 1 hora
forma cémo deben registrar
el patronato en la
municipalidad
correspondiente y obtener |a
L constancia de inscripcién.
D‘RFL"F'QN-&EDR"‘-AH!ZAC!QH e
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Nota: En la Gestién del Proyecto,
la Direccion FOSODE reconoce
COMO representante de |3
Comunidad al Patronato
debidamente inscrito en la
Alcaldia Municipal.

9.3 Explica a la comunidad cémo
obtener la documentacién
requerida que acompafia la
solicitud de apoyo para el
desarrollo de un proyecto de
electrificacion en su
comunidad.

Promotor Social

1 hora

10. Retorno de
comunidad

10.1  Hace el viaje de retorno
f desde la comunidad, junto a
un  Promotor Social y el
motorista.

Gestor de Proyectos

2 dias

11. Elaboracion
Informe de
visita.

11.1  Elabora un informe
general de la vista realizada a
la comunidad.

Gestor de Proyectos

2 horas j

11.2  Entrega informe en fisico
y via correo electrénico al | Gestor de Proyectos 10 min
Jefe de Planificacién,
Monitoreo y Supervisién de
Proyectos.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
5 dias, 16
TOTAL TIEMPO APROXIMADO horas y 55
minutos
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PROCEDIMIENTO DE COLABORACION A COMUNIDADES EN GESTION DE PROYECTOS DE ELECTRIFICACION

Direccién del FOSODE Departamentc de Planificacién, Monitoreo v Su pervisién de Proyectos
Director Analiza
junto con el Jefede
Planificacién,
Meonitoreo y
Supervisién de
Proyectos que
comunidad serd
visitada
Director designa a Director autoriza
quien coordinara la dar apoyo en la
isi I o i
;:c'::; .:, ol:cr:m; :0 Gestor de Gestor del Proyecto
Proyectos investiga Gestor de Proyectos Acuerdan con lider
quién es el lider de se comunica con el deComunidad la
la comunidad v lo lider dela L furir:: de dnrh
- c idad seguimiento a
beica T i relacién de
<olaboracién.
éla comunidad 1
No acepta ¢l apoyo
del FOSODE?
Si
+
Gestor de
i Jefe solicta al Proyectos informa a
Riector atreor i I Director del su Jefe inmediato
HES Svia. FOSODE que sobre losresultados
Comunidad autorice los viaticos del acercamiento
<on |a Comunidad
s, " Gestor de
Gen c;:’J;::con Proyectos an Gestor de
lider de la conjurto con Lider Proyectos y otro
Camunidad estiman dela Comunidad '~ personal de FOSCDE
tiempo de duracién establecen: dias, se trasladaa la
delavista fecha para realizar Comunidad
¥ Ia visita
Gestor de Gestor de
Proyectos obtiene Proyectos se reline
informacién de las con mi de la
Personas presentes Comunidad a
dela Comunidad explicar el Proyecto
Gestor de
Proyectos y Promotor Sodal
Promotor Sodal gula en como se
explican y colaboran debe registrar el
pars la areacién del Patronato
mismo
T
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Direccién FOSODE Departamento d'e _F’Iamficacnén, Monitored v
Supervisién de Proyectos

Promotor Social

Explicaa la
Comunidad como Gestor de Proyecto/
obtener la Promotor Sodal y

documentacién motorista realizan
requerida para viaje de retorno
solidwd de apoyo
para el Proyecto

Gestor de
Proyectos realiza un
informe general de
la visiz

Gestor de
Proyectos entrega
informe fisco y
electronica al Jefe
de Planificadén,
Monitoreo y
Supervisién de
Proyectos

Departamento de Planificacién, Monitoreo y Supenvisién de Proyectos
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