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PROPOSITO

Recibir de parte de la comunidad la documentacién requerida que fundamente la necesidad de un
servicio de energia eléctrica en su comunidad.

ALCANCE

Se aplica para identificar la necesidad de energia eléctrica en la comunidad especifica, en la zona,
municipio o departamento. De importancia en el analisis socioecondmico de la poblacién
principalmente en el drea rural y urbano clase media y baja.

PERSONAL QUE INTERVIENE

¢ Dibujante
* Ingeniero Supervisor

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e FOSODE: Fondo Social de Desarrollo Eléctrico.

NORMATIVA

e (Codigo del Notario.
e Ley Constitutiva de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica.
e Leyde Propiedad.

e Leydel Medio Ambiente.

e Ley General Administracién Publica.
e Ley General de la Industria Eléctrica.

* Leyde Municipp|iesieion DE ORGANIZACION
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POLITICAS

® Sereconoceran como representantes legales de la comunidad a:

v El patronato de la comunidad, identificado con la constancia de inscripcién en la

municipalidad correspondiente, a través de su presidente.
¥" El Alcalde Municipal como autoridad superior del municipio.
v Un Diputado del Congreso que pertenece al departamento.

* La legitimidad de los predios debe ser acreditada por las municipalidades a través de

catastro municipal.

e Los permisos de paso y servidumbre deberdn ser debidamente autenticados por un

notario.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE DOCUMENTOS (INGRESO DE

SOLICITUD)

ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

| TIEMPO

1. Recepcion de
documentos

1.1Recibe los siguientes documentos
de parte del representante de la
comunidad;

Plano eléctrico del proyecto
actualizado  firmado vy
sellado por persona
calificada (Prioritario).
Solicitudes de apoyo
dirigidas al Director del
FOSODE vy al Gerente
General de Empresa Matriz
ENEE.

Constancia  de Unidad
Municipal Ambiental.
Constancia de legitimidad
de suelos por catastro
municipal.

Constancia de inscripcién
del patronato en la

Dibujante/ Ingeniero
Supervisor

10 min
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municipalidad.

e Credencial del TSE en caso
de ser representado por
alcalde o diputado.

e (Copia de identidad del
representante de la
comunidad.

2. Explicacion de la
funcién de
FOSODE

2.1 Explica verbalmente al
representante de la comunidad el
propdsito y la forma en que brinda
ayuda FOSODE

Dibujante /
Supervisor

Ingeniero

10 min

3. Revision de la
documentacion

3.1 Revisa junto al representante de la
comunidad la  documentacién
presentada.

3.2 Si la documentacién esta correcta,
se crea un archivo temporal con la
documentacion recibida.

3.3 Entrega copia de recibido al
representante de la comunidad.

3.4 En el caso de que la documentacion
no esté correcta o completa, el
representante de la comunidad
deberd  hacer las correcciones
indicadas para luego reiniciar el
proceso de ingreso de solicitud.

Dibujante /
Supervisor

Dibujante /
Supervisor

Dibujante /
Supervisor

Ingeniero

Ingeniero

Ingeniero

Representante de la

comunidad

10 min

10 min

3 min

Variable

4. Registro de
Informacion del
representante
de la
comunidad

4.1 Registra en agenda digital la
siguiente informacion del
representante de la comunidad
proporcionada en primera
persona;

® Nombre completo del
representante de la
comunidad.

. Numero de Identidad.
Nombre exacto de Ia
comunidad a cual
representa, municipio y |
departamento. \

Dibujante /
Supervisor

Ingeniero

5 min
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. Nimeros de contacto
telefénico (Personal y de
localizacidn).
. Correo electronico.
5. Ingreso del | 5.1 Ingresa el proyecto con el nombre | Dibujante / Ingeniero | 5 min
proyecto a de la comunidad e identifica el | Supervisor
listado de nombre del representante de la
solicitudes comunidad en el listado de
solicitudes de ayuda para el
desarrollo de proyectos de
electrificacion.
6. Orientacién 6.1 Orienta al representante de la | Dibujante / Ingeniero | 5 min
para solicitar comunidad para que en un | Supervisor
informacion término no mayor a 15 dias pueda
preliminar  via llamar a la Direccién FOSODE, para
llamada constatar el avance en el proceso
telefénica de la solicitud ingresada.
7. Consulta de | 7.1 Via llamada telefénica se tratan los
informacion vy siguientes puntos;
programacion e Avance en la solicitud | Representante de la |3 min
de reunién con ingresada a la Direccién | comunidad
el Director de FOSODE. (Comunidad a
FOSODE FOSODE).
» La fecha en que podria | Ingeniero  Supervisor/ | 2 min
visitar la Direccién | Dibujante
FOSODE. (FOSODE a
Comunidad)
¢ Indica la fecha en que el | Dibujante / Ingeniero | 5 min
director podré recibir al | Supervisor (Previa
representante de la | consulta con el Director)
comunidad.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
1 hora, 8
TOTAL TIEMPO APROXIMADO min
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DIAGRAMA DE FLUIO

RECEPCION DE DOCUMENTOS (Ingreso de Solicitud)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION, MONITOREO Y SUPERVISON DE PROYECTOS

Departamento de Planificacién, Monitoreo y

Supervision de Proyectos

Dibujante/
Ingeniero
Supervisor recibe
documentos de
parte del

representante de la

comunidad

Dibujante/
Ingeniere
Supervisor explica
verba lmente al

representante de la
comunidad el

propésito y ayuda

que brinda FOSODE

Dibujante/
Ingeniero
Supervisor revisa

Junto al
representantede la
comunidad la
documentacidn

s1

l

correcta?

Dibujante/
Ingeniero
Supervisor creaun

<Documentacidn

Realiza correcciones
Indicadas

Dibujants/
ingenie ro
Supervisor entrega

archivo temporal
con la
documentacion
recibida

Dibujante/
ingeniem
Supervizor ingrasa
el proyecte con el

copia de recibido al
representante de la
comunidad

Dibujante/
Ingeniero
Supervisor registra
en agenda digital

nombre de ia
comunidad en
listado de
solicitudes de ayuda

=

informacién
propeorcionada por
¢l representante de
la comunidad

Dibujants/
Ingeniero

Supervisor crienta
2l representante de
la comunidad para
que en un EmMino

no mayor de 15

pueda llamara la
Direccién FOSODE

Consukta via
telefonica fecha en
que podria visitar la

Direccion FOSODE

Supervisor Indica
fechaen queel
Director del

FOSODE podra
recibirio
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Acta de Validacion

Med:ante esta acta los abajo firmantes validamos que el disefio dei procedimiento:

Y oepucn c&u Dowmsntog \'lrwmso A So ri t\
propuest; mds conveniente a los requenmnentos y necesidades de la empresa, y se recomienda a
la Direccién de Organizacién y Métodos continuar con el proceso de legalizacién del mismo a

;esla

través de la resolucién gerencia correspondiente.

En la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., 2 los 29 dfas del mesde_EvrerC  del 2018
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COMPROMISO DE SOCIALIZACION DE PROCEDIMIENTO / NORMA INSTITUCIONAL

En mi condicidn de \!QEQ ng\o dg?\\amﬁuawn Mmusmfw \i Suwmswn u\& ’Dﬁ’\)LCJ'DS

estoy consciente que los procedlmlentos debidamente legalizados son Normas Instltuaonales de
estricto cumplimiento, por lo tanto por este medio me COMPROMETO en cumplir con la
responsabilidad de socializar y hacer del conocimiento pleno del personal bajo mi cargo y en
aquellas oficinas regionales en donde se aplique el
Procedimiento: lq,l.(’,bucn Ae_ éou,,mwol-o gIr-q LA ée_ So\.u%uJ

Aprobado mediante Resolucién Gerencial N°:ﬁ_l(:'} - 4% - 2018 de fecha: 04 - Julic —2018

Nombre: g E‘}Q Q;
?\\a”réa LN ov A ey

N° Clave: \ZARA
recha: | 24 [fuke | 2018
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