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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION ENTRE
EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS Y LA SOCIEDAD
TELEFONICA CELULAR S.A. DE C.V. (CELTEL)

Nosotros: JORGE ARTURO REINA GARCIA, mayor de edad, casado, Ingeniero
Civil, de este domicilio, con tarjeta de identidad No. 0801-1960-04641, actuando en
condicion de Director del Registro Nacional de las Personas, nombrado mediante
punto No0.93, acta No.20, celebrada el dia jueves 14 de mayo 2009, por el Congreso
Nacional de la Republica y consecuentemente Representante Legal de la
Institucion, quien para los efectos de este contrato se le denominara EL REGISTRO
y por otra JACQUELINE FLEFIL LARACH hondurefa, casada, mayor de edad,
Licenciada en Ciencias de la Computacion y de este domicilio, con tarjeta de
identidad No.0801-1961-00015, quien actua en su condicion de Gerente General de
la sociedad Telefénica Celular S.A. de C.V. (CELTEL) quien en adelante y para los
efectos de este contrato se denominara TIGO, por medio del presente hemos
convenido en celebrar como al efecto celebramos el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION , el cual se regira por las
clausulas y condiciones siguientes.

PRIMERA OBJETO DEL CONTRATO: En virtud de la implementacion en el pais de
la Ley de Intervencion de las Comunicaciones Privadas donde entre ofras
obligaciones se establece el registro dg todos los usuarios de los servicios de

telefonia, los operadores estan obligados a verificar su informacion con la

informacion que obra en la base de datos del Registro, dado que es el unico ente
estatal legalmente establecido para mantener en sus bases de datos los registros
de todos los hondurefios y emitir la ldentidad a todos los ciudadanos, pudiendo
validar la identidad de cada usuario de telefonia movil, el objeto de este contrato es
que EL REGISTRO valide el numero de la tarjeta de identidad y/o nombre de los
usuarios que le sean consultados por TIGO.

SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO: TIGO pagara a EL REGISTRO por la
prestacion de los servicios de validacion de identidades en las siguientes
modalidades: a). Por la verificacion inicial y masiva de los datos de todos los
clientes, el costo sera de dos centavos de délar ($ 0.02 centavos) por consulta. b).
Posterior a la verificacion inicial, se cobrard un monto fijo mensual de Siete Mil
dolares netos (US$ 7,000.00) con el derecho a realizar un maximo de (250,000)
doscientas cincuenta mil consultas. c). En el caso que las consultas mensuales
sobrepasen el maximo descrito anteriormente, se hara un cobro de tres centavos




CUARTA: OBLIGACIONES DEL REGISTRO: se¢ :Gompromete a realizar la
validacion de Ia informacion que solicite TIGO utilizando procedimientos definidos
por las partes, résguardando siempre la secretividad de |Ia informacion relativa al
ciudadano y al usuario en lo que corresponde a Sus servicios de telecomunicaciones
de la siguiente manera: 1- TIGO realizara una verificacion masiva de sus bases de
datos contra Ia base de datos del Registro a través de los medios tecnoldgicos
disponibles y acordados entre las partes. 2- E| Registro Creara un acceso via web
para que TIGO pueda acceder 24/7 y realizar |as consultas que requiera de las
bases de datos del Registro Nacional de las  Personas, a fin de que dichas
consultas puedan hacerse de forma automatica Y en linea los 365 dias del ano en

%

QUINTA: OBLIGACIONES DE TIGO: TIGO se Ccompromete por este contrato a lo
siguiente: a). Pagar puntualmente las cantidades establecidas en la clausula
segunda de este contrato, dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes, en
caso de retraso se cobrara el 2% de recargo por cada mes de retraso. b). Aceptar y
ejecutar todas |as recomendaciones en materias de seguridad y dentro de lo
técnicamente usual Yy razonable que le sefialare EL REGISTRO

SEXTA: CONFIDENCIALIDAD. EL REGISTRO Y TIGO se comprometen a que
todo documento o informacion (escrita o comunicada verbalmente) cursada entre las
Partes es considerada como “Confidencial y Propiedad de la Parte" que origina tal
‘ocumento o informacion, y debera ser tratada como tal.- Cualquier informacion

3dquirida en relacion a la gjecucion e implementacion de este convenio debers ser
usada Unicamente para el propésito para el cual se proporciono.- Las Partes
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previamente y siempre por escrito.- En particular ninguna informacion debe ser
divulgada, ya sea a una subsidiaria, socios o acreedores 0 empleados no vinculados
y demas entes del Estado.- Asimismo acuerdan, en el caso de revelar informacion,
unicamente aquella que requieran Sus empleados por razon de oficio o para
propositos de este convenio, de la que tengan necesidad de enterarse.-

Las Partes acuerdan que la informacion suministrada sera manejada con el mismo
grado de cuidado con el que cada una de Las Partes aplica a su propia informacion
confidencial, asimismo acuerdan tomar las precaucion‘és necesarias y apropiadas
para guardar la confidencialidad de la informacion revelada.-

Ningun uso de la informacion reservada esta permitida, excepto de la manera
establecida en este convenio, y la misma no otorga ningun derecho de propiedad
intelectual para la Parte que la recibe .- Toda la informacion confidencial solo podra
revelarse a terceros previa aprobacion por escrito de la Parte correspondiente.- Las
Informaciones o documentos emitidos entre las Partes como consecuencia de la
vigencia de este convenio no podran ser del conocimiento de cualquier otra persona
Natural o Juridica diferente al fin para el cual fueron emitidos.-

Para efectos de esta clausula, ambas Partes se obligan mantener la informacion en
forma confidencial, previo a cualquier acceso 0 divulgacion de las informaciones O
documentos objeto del presente convenio: en todo caso Las Partes mantendran
tales divulgaciones O accesos al numero o grado indispensable para lograr la
correcta ejecucion y cumplimiento del presente convenio.
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SEPTIMA. CAUSAS DE DISOLUCION DEQ_QONTRATO:_Las partes contratantes
podran invocar las causas establecidas en el articulo No.127 de la Ley de
Contratacion del Estado o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas en el presente contrato, para dar por terminado el mismo, debera
comunicarse por escrito y con treinta (30) dias de anticipacion a la terminacion del

mismo.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato, sin declaratoria judicial, sin expresion de
causa y sin responsabilidad alguna, bastando para ello un aviso por escrito dado
con 30 dias de anticipacion a la fecha efectiva de la terminacion. Es entendido por
las partes contratantes que las obligaciones pendientes por su naturaleza, quedaran
vigentes hasta su total cumplimiento.

- SOLUCION DE LOS CONFLICTOS: Si existiera alguna desavenencia
vigencia del contrato y la misma no fuera solucionada por el buen
nto extrajudicial de las partes o la conciliacién, ambas partes se




o —
someteran ya sea a un arbitraje, de conformidad con el Reglamento del Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, o a
la jurisdiccion del Juzgado de Letras competente. En el caso de que las partes
convinieran someterse a un arbitraje, se comprometen a que el laudo emitido por el
Tribunal Arbitral sera inapelable y debera acatarse inmediatamente.

Para todo lo no previsto en el presente contrato se aplicaran las disposiciones
legales del ordenamiento juridico vigente en la Republica de Honduras que le sean
aplicables. 5

En fé de lo cual firmamos el presente documento la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, el primer dia del mes de junio del aiio Dos Mil Doce
(2012).

ACQUELINE FLEF/L LARACH

TIGO
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