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Servicios Prestados

Procedimientos aprobados mediante Resoluciones
Gerenciales que brindan atencion al cliente

Nota: incluye nota de solicitud a la Gerencia de Distribucion para oficializacion
de Servicios prestados por terceros (EEH)

Tegucigalpa M.D.C., Honduras
Enero, 2020




EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

GERENCIA DE PLANIFICACION, CAMBIO E INNOVACION EMPRESARIAL
DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS APROBADOS MEDIANTE RESOLUCIONES GERENCIALES QUE BRINDAN ATENCION AL CLIENTE

N° NOMBRE AREA AL QUE PERTENECE NORMA ORGANIZACIONAL | RESOLUCION GERENCIAL | FECHA DE APROBACION
1 |Gestion a la solicitud de informacion publica Unidad de Transparencia UT-019-07 GG-843-2018 04/07/2018
Departamento de Planificacion,
2 [Recepcion de documentos (ingreso de solicitud) Monitoreo y Supervision de DPMSP-010-01 GG-843-2018 04/07/2018
Proyectos (FOSODE)
Departamento de Planificacion,
3 [Firma de acta especial de entrega de materiales Monitoreo y Supervision de DPMSP-010-04 GG-843-2018 04/07/2018
Proyectos (FOSODE)
Elaboracion y entrega de requisiciones para PRy (el o
4 Y ERIvR 9 P Monitoreo y Supervision de DPMSP-010-05 GG-843-2018 04/07/2018
entrega de materiales
Proyectos (FOSODE)
Departamento de Planificacion,
5 |Recepcién de proyecto de electrificacién Monitoreo y Supervision de DPMSP-010-07 GG-843-2018 04/07/2018
Proyectos (FOSODE)
b - Departamento de Planificacion,
Colab I iond
6 P:’Oa e‘c’trzz';’;' :nc;"'i:"'dades i Monitoreo y Supervision de DPMSP-010-011 GG-1289-2018 31/08/2018
y § Proyectos (FOSODE)
7 |Auditorias Energeticas Unidad de Gestién de la Medida UGM-129-05 GG-843-2018 04/07/2018
Departamento de Ingenieria de
8 [Reubicacion de poste, lineas y retenidas RS OCE Napisa DIDRCS-155-01 GG-1785-2018 10/12/2018
Distribucion Regional Centro Sur
Depart to de Ingenieria d
9 [Proyectos de ampliacién de red o DIDRCS-155-06 GG-311-2019 18/03/2019
Distribucion Regional Centro Sur
Unidad Centro de Operacién d
10 |Instalacién de Logger e ; UCODCS-156-01 GG-843-2018 04/07/2018

Distribucion Regional Centro Sur




Proteccion de Linea Energizada para trabajos

Unidad Centro de Operacién de

11 UCODCS-156-02 GG-843-2018 4/07
realizados por personal de la ENEE y terceros Distribucién Regional Centro Sur > i v
12 Manten|m|e’nt'o y reparacion de equipo U_nld'ad (?t’entro d.e Operacion de UCODCS-156-03 GG-843-2018 04/07/2018
electromecanico Distribucién Regional Centro Sur
Unidad Centro de O ion
13 |Certificacién de transformadores ECsaun e Docmsion /e UCODCS-156-04 GG-843-2018 04/07/2018
Distribucion Regional Centro Sur
Uni tro de O i6n d
14 solicitud de despejes eléctricos ifie 0 Senida Ope i e UCODCS-156-05 GG-843-2018 04/07/2018
Distribucién Regional Centro Sur
Re io imi |
15 pﬁz:g"’" Yinpdissnchtd e dcthoa Unidad de Alumbrado Publico UAPCS-158-01 GG-843-2018 04/07/2018
mbi drid la unid
jfEoaine dEpCseR cagrida de 'S onids e Unidad de Alumbrado Pdblico UAPCS-158-03 GG-843-2018 04/07/2018
alumbrado publico
17 |Expansion de red de distribucion Unidad de Alumbrado Publico UAPCS-158-07 GG-843-2018 04/07/2018
18 |Cambio de poste por accidente vehicular Unidad de Alumbrado Publico UAPCS-158-08 GG-843-2018 04/07/2018
19 |Apoyo a las actividades de gobierno Unidad de Alumbrado Publico UAPCS-158-09 GG-843-2018 04/07/2018




* ok oY A *

! Il\
J\ ' ‘\II‘.' ‘ “ Y\-
ENEE

GERENCIA DE PLANIFICACION, CAMBIO E INNOVACION EMPRESARIAL

DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD

ESA NACIONAL DY
I

EMPRESANAT NiR: 37 T x»pr F‘p
MEMORANDUM DGCA-018-1-2020 I RECIE
' PARA: Ing. Ralil Diaz g Y7 O el
Gerencia de Distribucién i ad= VC ddq
’ a
' DE: Director de Gesti6n de Calidad | NOMBRE m— Al
ASUNTO: Solicitud de informacién
FECHA: 29 de Enero de 2020
PAG.1/1

En base a lo establecido a los nuevos Lineamientos de Verificacion de los Portales de la
Administracién Publica Descentralizada del Instituto de Acceso a la informacién Puablica, (IAIP). Y en
funcién a la Solicitud de Informacién de Ia Unidad de Transparencia segiin Memorando UT-007-I-
2020.

Por este medio se le solicita que oficialice y remita los Servicios Prestados en concepto de

Distribucién y Comercializacién de Energia, Procesos y Procedimientos, Requisitos, Formatos, Tasas
/

y Derechos. Lo anterior para tener un registro adecuado de los procesos y procedlmlentos de la

ENEE delegados a terceros ( EEH)

Dicha informacién se solicita sea remitida a

Atentamente,

fr TRICA §
"HESA NACIONAL DE ENERGIA ELEC

ECA%‘;?;FNCIA DE PLANIFICACION, CAMBIOE |

INNOVACION EMPRESARIAL

i
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D Ing. Rolando Castillo — —Subgerencia de Planificacién y Gestion Comercial
B‘ Lic. Raul Pino - Gerencia de Planificacién, Cambio e Innovacién Empresarial

Archivo JD/HC
(+504) 2235-29-90
IP: 2526

Residencial El Trapiche, Edificio EMAS, 4° Piso

DIRECCION DE ORGANIZACION Y MET! OoDOoS
“ Q Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A.

jdiaza@enee.hn
imdaleman@hotmail.com




