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PROCEDIMIENTO CAMBIO DE POSTE POR ACCIDENTE VEHICULAR

PROPOSITO

Ofrecer una respuesta rapida y eficiente a la solicitud de cambio de poste por accidente vehicular,
presentada por los consumidores o abonados.

ALCANCE

El procedimiento es llevado a cabo en las oficinas de la Gerencia de Distribucién en la Unidad de
Alumbrado publico.

PERSONAL QUE INTERVIENE

Consumidor o Abonado
Oficinista Técnico de la Unidad de Alumbrado Pdblico
Jefe de Cuadrilla de la Unidad de Alumbrado Publico

Almacén
Jefe de |z Unidad de Alumbrado Publico

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
s UAP: Unida.d de Alumbrado Publ‘icc.i /;':;???\7\\
e UAPCS: Unidad de Alumbrado Piblico Centro Sur S 2
! = I

DO&M: Direccién de Organizacion y Métodos {
0O/T: Orden de Trabajo

CONSUMIDOR O ABONADO: Cualquier persona, natural o juridica, a quien la empresa de
distribucién le suministre el servicio de energia eléctrica.

ACTA DE VALIDACION: Documento en el cual se valida el disefio del procedimiento

recomendando a la DO&M continuar con la legalizacion del Manual de Procesos V. ...———
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NORMATIVA

1) Ley de Contratacion del Estado

POLITICAS

poste podrido

Debera existir un reporte de inspeccién de campo para proceder a realizar el cambio de

2. Una vez concluido el trabajo, el lider de la cuadrilla debera realizar un reporte de los dafios

causados a la estructura por el accidente vehicular.

3. Al final del trabajo el Oficinista Técnico deberd realizar una estimacion, mano de obra,

material dafado.

4. Una vez terminado el trabajo Iz estimacion deberd ser notificada al drea de Asesoria Legal
para la conciliacién respectiva con la Direccién Nacional de Transito de Honduras (DNT).
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DESCRIPCION DEL CAMBIO DE POSTE POR ACCIDENTE VEHICULAR
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

1. Reporte de | 1.1 Informa via teléfono la existencia de | Consumidor o | 1hora

poste dafiado un poste dafado por accidente | Abonado

vehicular.

1.25e presenta a las oficinas de la
Unidad de Alumbrado Publico y
comunica la existencia de un poste
dafiado por accidente vehicular.

2. Ingresc de | 2.1 Toma los datos de ubicacidn del | Oficinista Técnico | 30 min
datos poste y lo ingresa al sistema casero ([ de la Unidad
(CITRIX) lo que genera un numero | Alumbrado
de aviso Pablico
3. Numero de |3.1 Genera e imprime el ndmero de | Oficinista Técnico | 30 min
aviso aviso creando asi la orden de trabajo | de la Unidad de
(O/T). Alumbrado
Pdblico
4. Asignacién de | 4.1 Asigna la orden de trabajo al Jefe de | Oficinista Técnico | 30 min
Orden de la Cuadrilla. de la Unidad de
Trabajo Alumbrado
Pulblico
5. Coordinacién 5.1 Coordinan la gestién del poste a | Jefe de Cuadrilla [ 1 hora
de postes a sustituir (tipo de poste, | de la Unidad de
sustituir especificaciones fisicas (madera, | Alumbrado
cemento, altura y clave)) y algunos | Publico
materiales que necesitaran para
cambiar el mismo. Almacén
6. Coordinacion 6.1 Coordinan el carro grua, para retiro | Jefe de Cuadrilla | 1 hora

de carro gria

del poste en el Almacén, gestionan el
traslado del mismo al sitio donde
seré el remplazo.
NOTA: En vista de que es una
emergencia, los gastos que se generan
para la reposicion del poste, se realizan
a través de un “Vale”.

i B e T A T e S e R

§ mimcAAIALL e A RaILeY s.{-nf

de la Unidad de
Alumbrado
Publico

Jefe de Almacén
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7. Traslado al | 7.15e trasladan al lugar donde se | Jefe de Cuadrilla | 2 horas
campo ejecutara la Orden de Trabajo (O/T). | de la Unidad de
Alumbrado
Publico
Personal técnico
8. Elaboracién de | 8.1Prepara un informe (informe de | Jefe de Cuadrilla 1dia
informe de Postes Quebrados por Accidentes | de la Unidad de
poste Vehiculares), alli se detalla la | Alumbrado
gquebrado cantidad de materiales, mano de | Publico
obra, horas de canasta y horas de
gruas utilizadas.
9. Calculo de la | 9.1Envia el informe al Oficinista Técnico, | Jefe de Cuadrilla | 1 hora
estimacién de quien calcula la estimacion de gastos | de la Unidad de
gastos para el cierre de la Orden de Trabajo Alumbrado
(O/T). Publico
10.Respalde del | 10.1 Prepara la requisicion que | Oficinista Técnico | 30 min
“Vale” respalda el pago de “Vale”. de la Unidad de
NOTA: Se utiliza el pago de “vale”, para | Alumbrado
la ejecucidon de trabajos emergentes | piblico
como es el caso de postes quebrados
por accidente vehicular.
11.Elaboracién de | 11.1 Elabora una requisicion de | Oficinista Técnico | Unidades
requisicion materiales con el valor del poste a | de la Unidad de | Administrativas
sustituir, lo que respaldara el pago | Alumbrado
del “vale”, envia la requisicién a | Publico
Presupuesto para  autorizacion
(ingreso en los sistemas SAP/ SIAFI) y
a Contabilidad para aprobacion
(firma y sello).
12.Memorandum | 12.1 Prepara Memorandum | Oficinista Técnico | 2 horas
de estimacion detallando la estimacién de gasto, lo | de la Unidad de
de gastos vy envia al Asesor Legal de la empresa | Alumbrado
cierre de |la con firma y sello del lJefe de | Pdblico
Orden de Alumbrado Publico. Al mismo tiempo
Trabajo
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Jefe  del
Ingenieria
Archivo.

trabajo y envia copia al Jefe de
Unidad de Alumbrado Publico,
departamento  de
Distribucion vy

FIN DEL PROCEDRIMIENTO

TOTAL DE TIEMPO APROXIMADO

2 dias 2 horas
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Acta de Validacion

Mediante esta acta_los zbajo firmantes validamos que el disefio del procedimiento:
ﬁa_wﬁu}b d. ot 204 Gcoidack /DL&L}LJQ/./ ; es Iz
propuesta mas conveniente a los’ requerimientos y necesidades de la empresa, y se recomienda a
|z Direccién de Organizacién y Métodos continuar con el proceso de legalizacion del mismo 2
través de ia resolucién gerencia correspondiente.
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