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PROCEDIMIENTO EXPANSION DE RED DE DISTRIBUCION

PROPOSITO

Ofrecer una respuesta rdpida y eficiente a la solicitud de expansion de red de distribucidon
(Alumbrado Publico), presentada por los abonados.

ALCANCE

El procedimiento es llevado a cabo en las oficinas de la Gerencia de Distribucién en la Unidad de
Alumbrado publico.

PERSONAL QUE INTERVIENE

e Operador Telefonista o Digitalizador

e Asistente Técnico de |a Unidad de Alumbrado Publico

e Inspector de Campode la Unidad de Alumbradao Publico
e Jefede la Unidad de Alumbrado Publico

e Oficinista Técnico de la Unidad de Alumbrado Pdblico

e Técnico Superviser

e Almacén

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e UAP: Unidad de Alumbrado Publico

e UAPCS: Unidad de Alumbrado Publico Centro Sur ,;-,;\\\T-‘-'
e DO&M: Direccidn de Organizacién y Métodos / =
e O/T: Orden de Trabajo h“ eri ’-'"rfw‘?f-.m :

= CONSUMIDOR O ABONADQ: Cualquier persona, natural o juridica, a quien la empre&%ﬂe‘i"“‘ 7
distribucian le suministre el servicio de energia eléctrica.
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e ACTA DE VALIDACION: Documento en el cual se valida el disefic del procedimiento
recomendando a la DO&M continuar con la legalizacion del Manual de Procesos vy

Procedimientos.

NORMATIVA

1) Ley de Contratacion del Estado

POLITICAS

1. Para realizar una expansién de Red de Distribucion se debera ingresar una solicitud por

parte de la comunidad.

2. Antes de elaborar las estimaciones es obligatoria la inspeccién de Campo que determine la

necesidad de la Expansion en la Red de Distribucion.

3. Toda Orden de trabajo para Expansién de Red de Distribucién debe ser firmada y

aprobada por el Gerente de Distribucién.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO EXPANSION DE RED DE DISTRIBUCION

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

1. Solicitud de | 1.1 Se presenta a las oficinas de | Consumidor o | 4horas
Expansién de alumbrado publico a solicitar una | Abonado
Red expansion de la red de distribucidn.

2. Formalizacidn | 2.1 Solicita al cliente adjuntar una nota | Operador ldia
y sustento de formal, firmada y sellada por lideres | Telefonista (o]
la solicitud de la zona para sustentar la misma. El | Digitalizador

operador telefonista envia la solicitud
al asistente técnico.

3. Verificacién de [3.1 Revisa y verifica que los documentos | Asistente Técnico | 2 dias
datos para estén completos, que la expansion de | de la Unidad de
Orden de la red solicitada sea en via publica. Una | Alumbrado
Trabajo vez verificada elabora la orden de | Publico

trabajo (O/T) manual y la asigna al
inspector de campo.

4. Estudio de la | 4.1Realizan un estudio (plasman Ia | Inspector de | 2dias
necesidad necesidad completa). Pueden darse | campo de |la

dos situaciones. Unidad de
1. Se determina que se necesita de | Alumbrado

toda la infraestructura (postes, | Publico

conductores, trasformadores,

luminarias y herrajes). | Consumidor o
2. Se determina que solo se necesita Abonado

la luminaria (proyecciones). :

5. Detalle de | 5.1 Con la informacion obtenida dibuja el | Inspector de | 3 dias
plano y plano, detalla los materiales que se | campo de |Ia
materiales necesitan y hace un reporte que | Unidad de

entrega al Jefe de Alumbrado Publico. | Alumbrado
Publico

6. Elaboracion de | 6.1 Solicita al oficinista técnico realizar la | lefe de la Unidad
la Orden de Orden de Trabajo (O/T). | de Alumbrado
Trabajo Pdblico

7. Verificacion de | 7.1 Entrega la Orden de Trabajo (O/T) al | Asistente Técnico
materiales lefe de Alumb’@mﬁ‘cwﬁ Unidad de
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este verifique los materiales en el | Alumbrado

almacén de |la ENEE. Pidblico
8. Informe de | 8.1Informa al cliente las cantidades y ! Asistente Técnico | 1dia
materiales tipos de materiales que hacen falta, | de la Unidad de

para que sea el cliente mediante los | Alumbrado
lideres de las comunidades quienes | Publico
gestiones la compra de los materiales
complementarios.
9. Verificaciéon de | 9.1 Presenta al Jefe de Alumbrado Publico | Consumidor o | variable
Facturas las facturas de los materiales | Abonado
complementarios que se usaran para
la expansion de la red (el Jefe verifica
materiales y especificaciones técnicas
de los mismos con foto o visita del

técnico supervisor al campo).
10.Verificacién de | 10.1  Verifican mediante fotografia los | Jefe de la Unidad | variable
Materiales en materiales en el campo. de Alumbrado
el campo Nota: Tiempo Variable - La Unidad de | Publico
Alumbrado Plblico se encuentra sujeta
a los tiempos en que la Comunidad | Técnico

responde. Supervisor
11.Envid de | 11.1 Envia el expediente al Jefe del | Jefe de la Unidad | 1dia
expediente Departamento de Ingenieria de | de Alumbrado

Distribucién para su aprobacién. (El | Pdblico
Jefe de Departamento de Ingenieria de
Distribucion regresa mediante nota el
expediente a la Jefatura de Alumbrado

Publico).
12.Elaboracion de | 12.1  Elabora requisiciones de | Oficinista Técnico | 1dia
requisicién ' materiales (para almacén de la ENEE) de la Unidad de
Alumbrado
Publico
13.Programacion | 13.1 Realiza la programacién vy | Jefe de la Unidad | 7 dias
y asignacion de asignacion de trabajo al técnico | de Alumbrado
Orden de | niREHPSAYISSF 0¥y 2 Cuadrilla, ambos  Publico
Y METODOS i
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Trabajo coordinan el retiro de materiales del
almacén y la marcacién de agujeros en
el campo.
14.Detalle de | 141 Detalla los materiales utilizados, | Técnico 1dfa
materiales sobrantes y faltantes en el cierre de la | Supervisor
O.T. finalizada.
15.Firma y archivo | 15.1 Envia al departamento de | Jefe de la Unidad | 1dia
de la Orden de Ingenieria de Distribucion el cierre de | de Alumbrado
Trabajo la Orden de Trabajo (O/T) para firma y | Publico
archivo. Este archivo de informacién
sirve para elaborar el Informe
Mensual.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
TOTAL DE TIEMPO APROXIMADO 21 dias 4
horas
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EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
DIRECCION DE ORGANIZACION Y METODOS

Acta de Vaiidacién

Medi?:gg esta acta los abajo firmanies va!idam,\os gue el disefio del procedimiento:
e A ol

es la
propuesta mds conveniente a los requerimientos y necesidades de la empresa, vy se recomienda a

iz Direccion de Organizacidn y Métodos continuar con e! proceso de legalizacién del mismao a
través de ia resolucién gerencia correspendiente.
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