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PROPOSITO

Brindar una solucién rapida y efectiva a las solicitudes de cambio de postes podrido de la Unidad
de Alumbrado Publico.

ALCANCE

El procedimiento es llevado a cabo en las oficinas de la Gerencia de Distribucién en la Unidad de

Alumbrado ptblico.

PERSONAL QUE INTERVIENE

s Jefe de la Unidad de Alumbrado Publico

e Consumidor o Abonado

s Oficinista técnico de |z Unidad de Alumbrado Piblico

e Inspector de la Unidad de Alumbrado Publico

e Inspectorde Campo de la Unidad de Alumbrado Publico
e Asistente Técnico de la Unidad de Alumbrado Publico

e Encargado de Carro Gria

¢ Jefe del Almacén

e Jefe de Cuadrilla de |2 Unidad de Alumbrado Publico

e Personal Técnico de la Unidad de Alumbrado Publico

n
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS g_ S"E G- Sy 3-z0l} e
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e UAP: Unidad de Alumbrado Publico
e UAPCS: Unidad de Alumbrado Publico Centro Sur
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DO&M: Direccién de Qrganizacion y Métodos

OT: Orden de trabajo

SERVICIO: La disponibilidad de potencia y energia eléctricas de parte de la empresa en el
punto de entrega para su utilizacion por parte del consumidor

CONSUMIDOR O ABONADO: Cualquier persona, natural o juridica, a quien la empresa de
distribucion le suministre el servicio de energia eléctrica.

ACTA DE VALIDACION: Documento en el cual se valida el disefio del procedimiento
recomendando 2 la DO&M continuar con la legalizacion del Manual de Procesos y
Procedimientos.

EEH: Empresa de Energia Honduras

NORMATIVA
1. Ley de Contratacién del Estado
POLITICAS
1. Toda solicitud que ingresa para el cambio de poste podrido a la Unidad de Alumbrado
Plblico, debe llevar un nimero correlativo.
2. Se da prioridad a la tercera edad en la atencion a las solicitudes, para el cambio de poste
podrido en la Unidad de Alumbrado Publico.
3. Toda solicitud que ingresa para el cambio de poste podrido a la Unidad de Alumbrado

RESOLUGION GENERAL:

Publico debe ser inspeccionada, para determinar si es poste de Alumbrado Pdblico (ENEE)
o poste de red de Distribucién (EEH).
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE POSTE PODRIDO DE LA UNIDAD DE

validar el trabajo en campo, mismas
que servirdn para agregarlas a los

anexos del infarme.

Alumbrado
Publico

ALUMBRADO PUBLICO
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1. Solicitud de | 1.1 Reporta la existencia de un poste de | Consumidor o | 1hora
' cambio de tendido  eléctricc podrido con | Abonado
poste podrido amenazas de caer y causar dafo en la
comunidad. La solicitud de cambio de
poste (poste podrido), ingresa a las
oficinas de la Unidad de Alumbrado
Publico de dos formas:
s Via teléfono se informa de Ia
existencia de un poste en mal estado
(podrido).
e (liente se presenta a las oficinas de la
Unidad de Alumbrado Publico y
comunica la existencia de un poste en
mal estado (podrido).
2. Generacién 2.1 Toma los datos de ubicacidn del poste | Oficinista Técnico | 1/2 hora
nimero de y lo ingresa al sistema casero (CITRIX) | de la Unidad de
aviso lo que genera un numero de aviso Alumbrado
Publico
3. Orden de | 3.1Imprime el ndmero de aviso; | Oficinista Técnico | 1/2 hora
trabajo generando la orden de trabajo. de la Unidad de
Alumbrado
Pdblico
4. Asignacion 4.1 Asigna la orden de trabajo al Inspector | Oficinista Técnico | 1/2 hora
Orden de de Campo. de la Unidad de
Trabajo Alumbrado
Plblico
5. Inspeccién de | 5.1Localiza al cliente y realiza la | Inspector de la | 1dia
Campo inspeccidén, toma fotografias para Unidad de
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5.2 Detalla por escrito la cantidad de
materiales necesarios para realizar el

trabajo.
6. Plano de | 6.1Prepara el plano del levantamiento | Inspector de | 1dia
trabajo realizado en el campo, indicando los A Campo de Ila
realizado materiales a utilizar (de ser necesario). | Unidad de

6.2 Posteriormente presenta un informe | Alumbrado
de resultados de la inspeccion de | Publico
campo para el cambio de poste
podrido de alumbrado publico.

7. Informe 7.1 Entrega el informe al Jefe de la Unidad | Inspector de | 1dia
cambio de de Alumbrado Publico quien indica si | Campo de Ia
poste podrido procede © no el cambio de poste | Unidad de
pedrido: Alumbrado
Si el cambio NO procede: Publico

e Sj el poste contiene luminaria y a
su vez linea primaria/ linea | Jefe de la Unidad
secundaria, NO PROCEDE EL | de Alumbrado
CAMBIO por parte de la Unidad | Publico
de Alumbrado Publico de Ia
Empresa Matriz ENEE, el Oficinista
Técnico comunica al cliente que
debe abocarse a las oficinas de
EEH.

® NOTA: En algunos casos y a
solicitud del cliente se ofrece el
croguis y el resultado de |la
inspeccion para que lo presente
en EEH.

Si el cambio procede:

e ElJefe de la Unidad de Alumbrado
Publico planifica la realizacion del
trabajo y la asignacidon de la

cuadrilla.
e NOTA: Si el poste esta ubicado en
e .bulevar vy es exclusivo para
DIRECCION DE ORGANIZACION{
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transformadores de alumbrado |
publico, si procede el cambio por
la Unidad de Alumbrado Piiblico.

8. Elaboracién de | 8.1Elabora requisicion de materiales | Asistente Técnico | 1 hora
requisicién necesarios para la realizacion del | de Iz Unidad de

trabajo (Cambio de poste podrido de | Alumbrado
alumbrado publico). Publico.

9. Ejecucion de la | 9.1 Entrega la requisicién al Lider de la | Asistente Técnico | 1 hora
Orden de Cuadrilla y encargado del carro gria | de la Unidad de
Trabajo para el retiro de materiales o del poste | Alumbrado

en Almacén. Plblico

10.Envio de Iz | 10.1 Envia las requisicion a | Asistente Técnico | 1 hora

Requisicion Presupuesto para firma y sello de | de la Unidad de
autorizacién (ingreso en los sistemas | Alumbrado
SAP/ SIAFI) y a Contabilidad para | Piblico
aprobacion (firma y sello).

11.Gestionar los | 11.1 Coordinan con el Almacén la | Jefe de la | 1 hora
postes a gestién del poste a sustituir (tipo de | Cuadrilla de |la
sustituir poste, especificaciones fisicas (madera, | Unidad de

cemento, altura y clase)) y algunos | Alumbrado
materiales que necesitaran para | Plblico
cambiar el mismo.
Encargado del

e NOTA: El personal técnico de la | carrogria

Unidad de Alumbrado Publico,

debe incluir luminarias en el

material que llevan al campo,

porque a veces se encuentran

ldmparas en mal estado. '

12.Retiro del | 12.1 Coordinan el carro gria, para | Jefe de Cuadrilla | 3 horas
poste en retiro del poste en el Almacén, | de la Unidad de
Almacén y gestionan el traslado del mismo al sitio | Alumbrado
traslado del donde sera remplazo. | Publico
mismo
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13.Traslado de [ 13.1 Se trasladan al lugar donde se | Jefe de Cuadrilla | 4 horas
personal ejecutara la Orden de Trabajo (O/T). de la Unidad de
Alumbrado
[ Publico
Personal Técnico
14.Cierre de la | 14.1 Realiza un informe que entrega al | Jefe de Cuadrilla | 2 horas
Orden de Oficinista Técnico de Alumbrado | de la Unidad de
Trabajo Publico. Alumbrado
Publico
14.2 Hace el cierre de la Orden de | Oficinista Técnico
Trabajo la misma debe incluir la firma | de la Unidad de
y sello del Jefe de Alumbrado Piblico y | Alumbrado
Jefe del Departamento de Ingenieria | Publico
de Distribucion.
Jefe de la Unidad
de Alumbrado
Publico
FIN DEL PROCEDIMIENTO
TOTAL DE TIEMPO APROXIMADO 3 dias y 15.5
horas
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Acta de Validacion

propuesta mds conveniente a los requenm:entos v neces:dades dela empresa, y se recomienda a
la Direccién de Organizacién y Métodos continuar con el proceso de legalizacidn del mismo a
través de la resolucion gerencia correspondiente.

En la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los3¢_dfas del mes de omme _del 2048 . m‘amﬁ;m
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