MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

bk ks UNIDAD CENTRO DE OPERACION DE DISTRIBUCION UCODCS -156-05
WOy REGIONAL CENTRO SUR VERSION-01
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE DISTRIBUCION FECHA: 04-04-2018

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DESPEJES ELECTRICOS

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE
DESPEJES ELECTRICOS

DIRECCION GE ORGANIZACION {
Y METODOS

T e

RESDLUCION GENERAL:

Ge-843-201F

Elaborado por: )
; lidad £
DIRECCION DE ORGANIZACION Y METODOS Yalicais par M\




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
— UNIDAD CENTRC DE OPERACION DE DISTRIBUCION UCODCS -156-05
s AL NAIONAL DY REGIONAL CENTRO SUR VERSION-01
e DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE DISTRIBUCION FECHA: 04-04-2018
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DESPEJES ELECTRICOS
Contenido
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DESPEJES ELECTRICOS ..o eee e eensssnnns 3
PRIIPOISIT .o in s o imss o s s o R s g o e o s e e s smnna S bl baaasonbeasa s 3
ALCANCES 5l e e e o o e e e WO L B rmoesessmmsamserainides e ol e I 3
PERSONAL QUE INTERVIENE...........ooeneeeeeeeeeeeeeeeeeeee e v e ssesesessassessesassnesssasssssessansesssassesesnseenseesonns 3
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS ...ttt stemeees e eeseeeeees e sessssesessemses e seesssssssssesesssssessssemssmesssesaes 3
R AN A . i e s s e ea e usv i P smisd KB s s el S e s i 4
R U T 4
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DESPEJES ELECTRICOS ..o 5
o b T LV E e e RN M O o, ST . R RSN S ) . 7
DIREC ; =g
CiON DE ORGAN:‘ZAC:C,.‘,- ]
5 YMETODOS N
ROCEDIMIENTG Apr i T
MEDIANTE G / SN
RESOLUCION GeNERs,, / 4 (2
—g¥3-200p ‘ 3 t- 5
Elaborado por: ) ‘ _ R _43‘ 2
DIRECCION DE ORGANIZACION Y METODOS vatigad por. )\ \/\/ ol




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD CENTRO DE OPERACION DE DISTRIBUCION
Aol REGIONAL CENTRO SUR
e g DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE DISTRIBUCION
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DESPEJES ELECTRICOS

UCODCS -156-05
VERSION-01
FECHA: 04-04-2018

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DESPEJES ELECTRICOS

PROPOSITO

Realizar la labor correspondiente con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) o extensién
de Lineas Primarias y Secundarias por parte de terceros.

ALCANCE

El procedimiento es llevado a cabo en las oficinas de la Gerencia de Distribucion en la Unidad de
Centro de Operaciones de Distribucion Regional Centro Sur.

PERSONAL QUE INTERVIENE

e Jefe del Centro de Operacion de Distribucion Regional Centro Sur

s Electromecanico |y Il

e Asistente Administrativo Centro de Operacién de Distribucién Regional Centro Sur
e Consumidor o Abonado

e Jefe de la Unidad de Recepcién de Proyectos

Jefe de Lineas y Redes de EEH

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

® UCOD: Unidad Centro de Operaciones de Distribucién

e UCODCS: Unidad Centro de Operaciones de Distribucion Centro Sur
* DO&M: Direccion de Organizacién y Métodos

e EEH: Empresa de Energia Honduras

e ENEE:Empresa Nacional de Energia Eléctrica

distribucién le suministre el servicio de energia eléctrica
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ACTA DE VALIDACION: Documento en el cual se valida el disefio del procedimiento
recomendando a la DO&M continuar con la legalizacién del Manual de Procesos y

Procedimientos

NORMATIVA

1. Ley General de la Industria Eléctrica/decreto 404-2013

POLITICAS

Para realizar un despeje eléctrico, el Consumidor o Abonado debera tener cancelado el

costo total del mismo.
Un despeje eléctrico se llevara a cabo unica y exclusivamente si el cliente tiene todo el

equipo necesario para realizar dicha labor.
Para suspender un despeje eléctrico debe existir un consenso entre Consumidor o Abonado,

ENEE y EEH.
Los tiempos establecidos para un despeje eléctrico deberén ser cumplidos en su totalidad.

Si se extiende el tiempo establecido para un despeje eléctrico, se cobrara un recargo por la

energia dejada de facturar.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DESPEJES ELECT RICOS
Solicitud de | 1.1 Solicita a la Unidad de Recepcion de | Consumidor 0 | 10 minutos
despeje Proyectos un despeje eléctrico Abonado
Probacion  del | 1.2 Aprueba el despeje eléctrico | Unidad de | 5dias
Despeje solicitado por el cliente, y envia la | Recepcion de
solicitud aprobada a la Unidad Centro | Proyectos
de Operaciones de Distribucién
Centro Sur.
Recepcién de | 1.3 Recibe la solicitud de despeje eléctrico | Jefe Centro de | 10 minutos
solicitud de aprobada por la Unidad de Recepcion | Operaciones de
despeje de Proyectos. Distribucién
aprobada Regional Centro
Sur
Recepcion de | 4.1 Entrega  solicitud de despeje | Jefe Centro de 8 dias
Transformadores aprobada al Jefe de Lineas y Redes de | Operacion de
EEH, en reunién sostenida con Dist.ribucién
personal de la ENEE y EEH SR:fglonaI enny
semanalmente.
Detalle de costo, | 5.1 Envia al Centro de Operacién de | Jefe de Lineasy 8 dias
fecha y tiempo Distribucion Regional centro Sur el | Redesde EEH
del despeje costo del despeje eléctrico, la fecha y
eléctrico tiempo establecido para realizar el
mismo.
NOTA: Las fecha establecida puede
variar seglin planificacion entre las
partes.
Recepcion de 6.1 Recibe via correo la aprobacion y el | Jefe Centro de 10 minutos
aprobacion del costo por el despeje eléctrico, fechay gPEf_ZCié_';de
- Uit A istribucion
despeje eléctrico tiempo. Ragional Carfire
Sur
7. Elaboracion de | 7.1Elabora memordndum de cobro por | Asistente pvﬂﬂifm?w
Memorandum despeje eléctrico, el cual es enviado al | Administrativo S ',:
DIRECCION DE ORGANIZACION } 2 F{EZ [ i
. ET ) - s I
EDIIaRt:EoC?:.‘)ONpI;EORGANIZACION mmegﬁgzrgmgf?saoa DG igpdoor: K P S
MEDIANTE \ | i
REst(‘;-)bc§N§E,%%{%*




REGIONAL CENTRO SUR

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD CENTRO DE OPERACION DE DISTRIBUCION

UCOoDCS -156-05
VERSION-01
FECHA: 04-04-2018

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE DISTRIBUCION

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE DESPEJES ELECTRICOS

lefe de la Unidad Centro de Operacion
de Distribucion Regional Centro Sur,
para su respectiva firma y sello.

Centro de
Operacion de
Distribucién
Regional Centro
Sur

8. Entrega el
memorandum al
cliente

8.1Entrega el memorando de cobro al
cliente para realizar el pago en la
unidad de Tesoreria.

Asistente
Administrativo
Centro de
Operacion de
Distribucion
Regional Centro
Sur

10 minutos

9. Pago en
Tesoreria

9.1 Realiza el pago en tesoreria y entrega
copia del comprobante al Centro de
Operacién de Distribucién Regional
Centro Sur.

Consumidor o
Abonado

10 minutos

10.Elaboracién de
Memordandum

10.1 Informa al Jefe de Lineas y Redes
de EEH que el pago fue realizado.

Jefe Centro de
Operacién de
Distribucion
Regional Centro
Sur

1dia

11.Acuerdo de
despeje

11.1 Coordina el despeje eléctrico con
Consumidor o Abonado y con el Jefe
Centro de Operacion de Distribucion
Regional Centro Sur, estableciendo la
fecha final para realizar el trabajo.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Jefe de Lineas y
Redes

30 minutos

TOTAL DE TIEMPO APROXIMADO

22 dias, 1
hora 30
minutos
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SOLICITUD DE DESPEJE ELECTRICO
Unidad Centro de
Consumidor o Unidad de Recepcion Operacidén de T -
Abonado de Proyectos Distribucién Regional e
Centro Sur
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W aeomdiids EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

s ALY DIRECCION DE ORGANIZACION Y METODOS

Acta de Vzlidacion

Mecfgte ez:a actg los 2bajo ﬁrma{nﬁes validamos que el disefio del procedimiento:
P e e %ﬁg‘ L (5 i;l.i I ;esla

propuesta mds conveniente z los requerimigntos y necesidades de la empresa, y se recomienda a
la Direccidn de Organizacién y Métodos continuar con el proceso de legalizacién del mismo a
través de la resolucién gerencia correspondiente.

En la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los _4-dfas del mes de a,lm,p del_2018
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