MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTT DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Meta No.4.4|Numere de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los proce_s'os de
i atencion
2011 principales )
ciudadana en las
Un Estado|procesos de instituciones del
moderno, atencion al
(remerErEE ciudadano en las estado 1 OFICILIAS DE REGISTROS CIVILES
responsable, Instituciones del reall_zados por
A medios
eficiente y|Estado por| .
o n electronicos
competitivo medios
] (Honduras
electrénicos .
compite)
Informes sobre
Coordinacion Supervision y Control control
11 Técnico y Administrativo de las Administrativo y 12
’ actividades desarolladas por los RCM y actividades
oCDSs desarrolladas por
los RCMs t OCDs.
Meta No.4.4 pumeroldo
Objetivo No.4/  |Desarrollar los ~ |Procesos de Informes sobre las
2011 principales afenmon Inscripciones y
Un Estado procesos de f:luc!ada_na enllas Inscribciones v Certificaciones de los Certificaciones de
moderno, atencion al instituciones del P . y . los hechos vitales
. estado 1.2 hechos vitales y actos relativos al . 12
transparente, ciudadano en las ) estado Civil de las personas naturales y actos relativos al
responsable, Instituciones del reall.zados por P estado Civil de las
eficiente y Estado por medios ) personas
competitivo medios electronicos naturales
electrénicos (Honduras
~amnital
Actualizacion permanente de la base de Inforn.1es .s::)bre la
1.3 . L actualizacion de la 12
datos de Registro Civil
base de datos.
Meta No.4.4|Numero a9
Objetivo No.4 /|Desarrollar los|POc€sos de
2011 principales aFent:lon
Un Estado|procesos de f:lu:!tada_na Gl Lasl
moderno, atencion | [P EEEES . Gl
transparente ciudadano en las estado [ ARCHIVOIREIREGISIROS
responsable, Instituciones del reall.zados BOY
eficiente y|Estado por medios

competitivo

medios
electrénicos

electronicos
(Honduras

ite)
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Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Informes del
avance sobre el
. Lo Mantenimiento,
Mantenimiento, conservacion conservacion v
Meta No.4.4 Numero de|1-41 actuah?amon de .Ia mforn]acnon. .en actualizacion de la 12
Objotive Nod /|Desarollar .Io.s procesos de custodia en el Archivo de Registro Civil. informacién en
2011 . principales afencién custodia en el
Un Estado|procesos de|Ciudadana en las Archivo Central
.. instituciones del
moderno, atencion al
. estado
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del medios Informes sobre la
eficiente y|Estado por electronicos actualizacion de la
competitivo medios L. . . Restauracion de
P (Honduras Restauracion de libros originales y|. .-
electrénicos 3 . . libros originales y
compite) copiadores de los diferentes hechos, .
1.4.2 . . ._'|copiadores de los 12
actos y de toda la documentacion oficial| .
diferentes hechos,
del RNP
actos y de toda la
documentacion
oficial del RNP
Meta No.4.4 N:lomc:::): :|e Informes sobre el
Objetivo No.4 / Desarrollar los p L.
2011 principales atencion avance
Un Estado rocesos de ciudadana en las Mantenimiento y
moderno :tencién al instituciones del Mantenimiento y actualizacion del|actualizacion del
trans are;nte ciudadano en las estado 143 archivo de Identificacion y el expediente|archivo de 12
res onabIe’ Instituciones del realizados por unico de cada ciudadano. Identificacion y del
efic'i)ente ! Estado por medios expediente unico
com etiti}\,lo mediosp electronicos de cada ciudadano
P electronicos (Honduras realizado.
compite)
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los 2{::55;:15 de Informes sobre el
2011 principales ciudadana en las avance de los
Un Estado|procesos de|. " Lo . archivos de
L. instituciones del Mantenimiento de los archivos de|.
moderno, atencion al o . . ) Lo imagenes
. estado 14.4 imagenes digitales, microfilmaciéon vy| . . 12
transparente, ciudadano en las . . digitales,
R realizados por base de datos en custodia. b y Lo
responsable, Instituciones del medios microfilmacion y
eficiente y|Estado por electronicos base de datos en
competitivo medios (Honduras custodia.
electrénicos B
compite)

Pagina 2



MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTT DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Meta No.4.4 N:‘O"c":;zs g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P L.
2011 principales atencion
Un Estado|orocesos de ciudadana en las Informes sobre las
moderno ztencién al instituciones del personas internas
trans are;nte ciudadano en las estado 1.4.5 Atencion a usuarios internos y externos |y externas que se 12
P ’ R realizados por atienden en las
responsable, Instituciones del medios ventanillas
eficiente y|Estado por . ’
s N electronicos
competitivo medios
L. (Honduras
electrénicos .
compite)
Meta No.4.4 Nr‘:)'::;zs g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los - fys
P atencion
2011 principales )
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|.” . .
T L al instituciones del
b are:nte ciuda da:'no b tad 2 IDENTIFICACION E INFORMATICA
p ’ . realizados  por
responsable, Instituciones del .
: medios
eficiente y|Estado por| .
T ) electronicos
competitivo medios
. (Honduras
electrénicos .
compite)
Meta No.4.4 N:‘OT::;s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P L.
—— atencion
2011 principales ciudadana en las Informe sobre el #
Un Estado|procesos de instituciones del de identidades
moderno, atencion al estado 21 IDENTIFICACION CIUDADANA A NIVEL tramitadas y 12
transparente, ciudadano en las realizados - : NACIONAL entregadas a las
responsable, Instituciones del medios P personas
eficiente y|Estado por electronicos interesadas.
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4/ [Desarrollar los proce.s'os de
At atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado procesos de PR
moderno atencion al aaclonescel
’ X estado 2.2 INFORMATICA
transparente, ciudadano en las realizados por
responsable, Instituciones del medios p
eficiente y Estado por .
. ) electronicos
competitivo medios (Honduras
electrénicos B
compite)

Pagina 3



MISION:
Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el

compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas

Cronograma Fisico Anual

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Informe sobre las
221 Conectividad y comunicacion| acitividades de 12
- informatica a nivel institucional conectividad
informatica
Informe sobre las
22.2 Administracion y resguardo de las| Bases de datos 12
Numero de - bases de datos del RNP actualizadas y
Meta No.4.4 resguardadas
Objetivo No.4/ | Desarrollar los pr:::::i)znde
2011 principales ciudadana en las
Un Estado procesos de instituciones del
moderno, atencion al estado Informe mensual
transparente, |ciudadano en las . del avance de las
responsable, | Instituciones del real::gic:)sspor Politicas de
eficiente y Estado por . Politicas de desarrollo, actualizacion y desarrollo,
i . electronicos - . s
competitivo medios (Honduras 223 mantenimiento  de los sistemas| actualizaciony 12
electrénicos compite) informaticos del RNP mantenimiento de
P los sistemas
informaticos del
RNP
Fortalecimiento de las capacidades Informe.sobre
224 informaticas capacitaciones en 12
informatica
Informe sobre
Numero de
o Meta No.4.4 procesos de 225 Implementacion del Sistema de ;;I:tz(:ad:; 12
Objetivo No.4/ | Desarrollar los atencién e Administracién Integrado. Adminlstracion
moderno patencién al instituciones del
transparente, |ciudadano en las ?Stado
L realizados por Informe sobre
responsable, Instituciones del . .. ‘.
. medios - Lo . administracion del
eficiente y Estado por R Administracion del Sistema de .
competitivo medios electronicos 2.2.5.1 Administracion Integrado. Sistema de 12
P electrénicos (Honduras 9 ’ Administracion
compite) Integrado.
Meta No.4.4|Numero ae
Objetivo No.4 /|Desarrollar los|POc€sos de
2011 principales aFent:lon
Un Estado|procesos de f:lu:!tada_na Gl :iasl
moderno, atencion of | [PEEEEES . Gl
transparente. ciudadano en las estado S SECRETARISCENERSE
responsable, Instituciones del reali.zados RO
eficiente y|Estado por medios i
competitivo medios electronicos
electronicos (Hond_tlr\as
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas

Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

IV TRIMESTRE
NOV

META

Elaboracion y certificacion de
resoluciones para garantizar la

Resoluciones de
las inscripciones y

3.11.1 . . o documentacion 12 INFORMES
veracidad de las inscripciones y registral emitidas
documentacion registral 9 o Y
certificadas.
Relizadas las
Numero de Inscripciones de
Meta No.4.4
_n procesos de hechos y actos de
Objetivo No.4/ Des.arrt.)llar los atencion Elaboracion de resoluciones de las personas,
2011 principales ciudadana en las Reposicion de oficio de las| efectuadas en
Un Estado proces.t’)s de instituciones del 3112 inscripciones de hechos y actos de las|libros deteriorados 12 INFORMES
moderno, . atencién al estado o personas, efectuadas en libros total o
transparez;e, (I:lutti.?da.no en;aT realizados por deteriorados o perdidos, en el Registro parcialmente
resf!)t?nsta e, nsEl ltjc;ones e medios Civil Municipal respectivo perdidos en el
compelitv | medios | ciectronicos Registro Civi
P lectréni (Honduras Municipal
electrénicos compite) respectivo
3113 Verificacién y autenticacién de firmas | "mas verificadas| ., \\copmEs
y autenticadas
Acciones que
Planificar, organizar y ejecutar las emanan del
3114 acciones que emanan del Directorio Directorio 12 INFORMES
ejecutadas.
Meta No.4.4|Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los|Procesos de
2011 principales atencién
Un Estado|procesos de Flugtada_na i Lasl
moderno, atencién gf|[RELLIEEIES . Gl
transparente,  |ciudadano en las|®Stado DIRECCION SUPERIOR
responsable, Instituciones del|realizados  por
eficiente y|Estado por|medios
competitivo medios electronicos

electrénicos

(Honduras

fta)
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Meta No.4.4|Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los|Pr0¢€sos de
2011 principales a?encmn
Un Estado|procesos de f:lu:!tada_na Sh ::SI
moderno, atencion al [fRSUIUCIONESHCE
transparente, ciudadano en las esta_do & RIRECCICN
responsable, Instituciones del reall.zados por
eficiente y|Estado por medios )
competitivo medios electronicos
electrénicos (Honduras
comnita)
Actividades
evacuadas en
311 Actividades enmarcadas y establecidas en la| tiempo y forma 100%
o Ley del RNP para el Directorio. cumpliendo con °
los mandatos de
Ley
Areas
Planificar, coordinar, supervisar y dirigir el| Administrativa y
3.1.2 correcto funcionamiento de las areas Técnica en 100%
Administrativa y Técnica del RNP. correcto
funcionamiento
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y Ley del RNP
31.3 ordenar la elaboracién y aprobar las reformada y 1
reformas y cambios a la Ley del RNP. aprobada
Numero de
Meta No.4.4 procesos de Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y| Reglamento de la
Objetivo No.4/ | Desarrollar los atencion 314 ordenar la elaboracién de las reformas y Ley del RNP 1
2011 principales iudad I o aprobar el nuevo reglamento de la ley| reformado y
Un Estado procesos de | Sucacanaen’as modificada del RNP. aprobado
moderno atencion al instituciones del
i estado
transparente, |ciudadano en las .
res :nsable Instituciones del realizados por Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y|  Arancel por
P . ’ medios 315 ordenar la elaboracién del estudio y aprobar| servicios del RNP 1
eflmen?e.y EStad? por electronicos o las tasas y compromiso del arancel por| reformadoy
competitivo | mteqw.s (Honduras servicios que presta la institucion. aprobado
electrénicos compite)
instructivos y
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y manuales
3.1.6 ordenar la elaboracion y aprobar los| institucionales 100%
instructivos y manuales institucionales. reformados y
aprobados
. . . .. . _|Presupuesto Anual
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y| p e o
.. de la Institucion
3.1.7 ordenar la elaboracion y aprobar el 1

Presupuesto Anual de la Institucion.

reformado y
aprobado
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MISION:

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
FEB MAY f.\cle] NOV

META

Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y

Reingenieria

3.1.8 ordenar la elaboracién y aprobar |nst|_tuc|onal
. . s e L revisada y
acciones de reingenieria institucional.
aprobada.
Reingenieria
3.1.8.1 Re-Ingenieria Intitucional |nst|_tuc|ona|
revisada y
aprobada.
e o ] Forsecdo
3.1.8.2 9 p p . 9 departamento de
personal y los usuarios del RNP el .
. ; . . Seguridad Integral
funcionamiento optimo en las areas de:
Meta No.4.4 Numero de
L procesos de Creado el
Objetivo No.4/ | Desarrollar los L. . . . .
2011 rincioales atencion i Seguridad y vigilancia. departamento de
Un Estado F:'oces%s de ciudadana en las Seguridad Integral
P Lo instituciones del
moderno, atencion al estado
transparente, |ciudadano en las .
L. realizados por
responsable, | Instituciones del medios Creado el
eficiente y Estado por electronicos ii Proteccion e higiene. departamento de
competitivo medios (Honduras Seguridad Integral
electrénicos By
compite)
Creado el
iii Seguridad de la informacion. departamento de
Seguridad Integral
Creado el
iv Ambiente departamento de
Seguridad Integral
Planificar, coordinar, supervisar, y
evaluar las actividades planificadas por
3183 los Departamentos Institucionales
o segun POA 2013 aprobado y crear
instancias de Control Interno para el
mejor desemperio institucional.
Numero de 319 Independizar y separar para mejor
Objetivo No.d / D:Iseat:r:lft;:.lts procesos de funcionamiento los departamentos de:
’ - atencion
Unzlé]:tlzdo 'T‘:::Is%asledse ciudadana en las Departamentos
moderno patenci()n al instituciones del 3.1.9.1 Identificacion e Informatica. separados e
’ independientes
transparente, |ciudadano en las estado P

raalizadns nar
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

INDICADOR DE

IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

OBJETIVO META ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOov
responsable, | Instituciones del '“"'I;;;i:s
eficiente y Estado por electronicos Departamentos
competitivo medios (Honduras 3.1.9.2 [Registro y Oficialia Civil. separados e 2
electrénicos compite) independientes
Meta No.4.4 N:lomc:z)s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p ..
2011 principales atencion
ciudadana en las Nuevo
Un Estado|procesos de|. . .
L. instituciones del Lo Organigrama
moderno, atencion al estado 31.10 Creacion y puesta en marcha de un Institucional 1
transparente, ciudadano en las realizados or o nuevo Organigrama Institucional reformado
responsable, Instituciones del . P y
- medios aprobado
eficiente y|Estado por .
s ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos .
compite)
Sesiones del
Meta No.4.4 Numero de 3411 Realizar sesiones _d.el Directorio segtin Dlr_ectorlo 12
Obijetivo No.4 / Desarrollar los procesos de cronograma de actividades. realizadas y
) 2011 ’ rincipales atencion documentadas
P P ciudadana en las
Un Estado procesos de PR
.. instituciones del
moderno, atencion al estado
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, Instituciones del di P Resoluciones
eficiente y Estado por | mte '°_S Emitir las resoluciones| emitidas de los
competitivo medios e:‘: rzmcos 3.1.11.1  |correspondientes a los puntos de acta| puntos de las 100%
electrénicos (Hon ‘_’:as de las sesiones realizadas. actas de las
compite) sesiones.
Presentar anualmente al Congreso Documentos
3.1.12 Nacional, Secretaria de Finanzas y presentados 100%
Meta No.4.4 Numero de Tribunal Superior de Cuentas:
. " d
Objetivo No.4/ | Desarrollar los procesos de El Presupuesto Institucional para su Presentado el
2011 principales atencion 3.1.121 bacié Presupuesto del 1
Un Estado procesos de ciudadana en las apropacion. RNP
moderno atencion al instituciones del Presentado el Plan
transparen;e ciudadano en las estado 3.1.12.2 |El Plan Operativo Anual. Operativo Anual 1
’ . lizad
responsable, Instituciones del rea I::dic;sspor Prese:z(l}aNP a
cf::ee::fi\yo Esr;?(l;i)ozor electronicos 3.1.12.3 [La memoria de Gestion. memoria de 1
L onduras estion.
P oot Hond Gestié
electronicos compite) Presentada la
3.1.12.4 |La Liquidacion Presupuestaria. Liquidacion 1

Presupuestaria.
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Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el

compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO 'ND'mDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Meta No.4.4 N:lomc:::)s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p ) Firmados los
L. atencion .
2011 principales . . . . convenios con
ciudadana en las Firmar convenios con organismos .
Un Estado|procesos de|. . . - . R organismos
., instituciones del Publicos o Privados, instituciones|_ - .
moderno, atencion al . . T Publicos o
. estado 3.1.13 nacionales o extranjeras con la finalidad|_ . 100%
transparente, ciudadano en las . . Privados,
R realizados por de mejorar aspectos puntuales|. . =
responsable, Instituciones del . PP instituciones
- medios institucionales. .
eficiente y|Estado por . nacionales o
s N electronicos .
competitivo medios extranjeras
P (Honduras
electrénicos .
compite)
Meta No.4.4 N:‘OT::;s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p i
L atencion
2011 principales . .
ciudadana en las . . . .. |Firmados los
Un Estado|procesos de|. . . Firmar los contratos para la adquisiciéon
L. instituciones del . L ... |contratos para la
moderno, atencion al de bienes y servicios para la realizacion L.
. estado 3.1.14 adquisicion de 100%
transparente, ciudadano en las . de los planes, programas y proyectos de|, . .
R realizados por e o bienes y servicios
responsable, Instituciones del . la institucion. o e o
- medios de la institucion.
eficiente y|Estado por .
s ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos .
compite)
- . Recibir, evaluar
Recibir, evaluar y Supervisar el '
X . y Supervisar los
correcto funcionamiento informes
institucional por medio del POA
3.1.15 . generados en 216 Informes
2013 a traves de informes .
. los diferentes
generados en los diferentes
departamentos
departamentos del RNP. del RNP
Meta No.4.4 p’:;‘;‘:";’sd:e
Objetivo No.4/ Des?rr?llar los atencion Creacion y puesta en marcha del Aprobado y
2011 principales . e L. .
ciudadanaenlas| 3.1.151 |Departamento de Planificaciéony funcionando el 1
Un Estado procesos de instituciones del I i6n de la Gestién (DEPEG DPEG
moderno, atencion al evaluacién de la Gestion ( )
. estado
transparente, |ciudadano en las .
Lo realizados por
responsable, Instituciones del .
eficiente y Estado por medios Reglamento
i . electronicos . 3 9
competitivo medios (Honduras Velar por el cumplimiento deljinterno y Manual
electrénicos compi 3.1.15.2 |[reglamento interno y manual de|de funciones en el 100%
pite) ; h
funciones en el RNP. RNP supervisado
su cumplimiento
Promover la prestacion de servicios del -
3.1.153 [RNP con calidad, desde un enfoque de Servicios del RNP 100%

Derechos Humanos.

promovidos.
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Meta No.4.4 N:‘O'ZZ:ZS g: Remitida al
Objetivo No.4 /|Desarrollar los :tenci()n Tribunal
2011 principales iudad I Supremo
Un Estado|procesos de/clucacana en las Remitir al Tribunal Supremo Electoral (TSE)
i instituciones del . .. . ‘s
moderno, atencion al estado 3416 Electoral (TSE) la informacion para (la informacion 1 listado
transparente, ciudadano en las| .~ por o la elaboracién del Censo Electoral y |para la
responsable, Instituciones del| . o actualizacién Domiciliaria. elaboracion del
Ef'c'e"t:t_ y ES‘;‘_‘M POr| lectronicos Censo Electoral
competitivo medios (Honduras y Actualizacion
electrénicos N T
compite) Domiciliaria.
Meta No.4.4 N:lomc:z)s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los Fa)tencién G dos |
inci . estiondos los
2011 principales ciudadana en las Gestionar y generar Recursos con Recursos
Un Estado pr°°e_§,°s de instituciones del organismos internacionales de ) .
moderno, atencion al .. .. financieros con o
- estado 3.1.17 [cooperacién para el fortalecimiento | 100%
transparente, ciudadano en las realizados or AN e . organismos
responsable, Instituciones del 2 p institucional y la capa_cnacmn sobre internacionales
eficiente y|Estado por medios el tema de cultura registral. -
o ) electronicos de cooperacion .
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos .
compite)
wa  oadmee
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p iy
—— atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. . .
moderno atencion al MEAHnsEes I
X . estado 3.2 SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
i ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Actividades
Lo . . I evacuadas en
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y tiempo v forma
3.21 ordenar los asuntos del area p. y 100%
. . cumpliendo con
Administrativa.
los mandatos de
Ley
Meta No.4.4 ’:tl)l:les':sddee Anteproyecto de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P L. Coordinar la elaboracion del proy
2011 rincipales atencion 3.2.2 anteproyecto del Presupuesto Anual del Presupuesto Anual 1 Presupuesto
P P ciudadana en las - proy P del RNP Elaborado P
Un Estado procesos de PR RNP.
L. instituciones del y presentado.
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las .o
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE
META

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE

FEB

Il TRIMESTRE
MAY

Il TRIMESTRE
f.\cle]

IV TRIMESTRE
NOV

. i L realizados por
responsable, Instituciones del medios Informes
eficiente y Estado por . . Lo . .
competitivo medios electronicos Coordinar la elaboracién de los informes| presupuestarios
petitiv electréln'cos (Honduras 3.2.21 presupuestarios mensuales e trimestrales 12
! compite) informarlos al Director. presentados al
directorio.
Evaluar y enviar a SEFIN y SEPLAN Ejecumon.
. L. . presupuestaria y
mensualmente le ejecuciéon Fisica, ) .
3.23 . ) . financiera 12
presupuestaria y financiera e
. . evaluada y
informarlos al Director.
presentada.
Puestos en
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y| e!ecucn:')n los
ordenar y una vez aprobados, poner en intructivos,
3.24 . Ty 6z apre » P formatos y 100%
ejecucion los intructivos, formatos Yy
- . manuales
manuales administrativos del RNP. . .
administrativos del
Numero de RNP.
o Meta No.4.4 procesos de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los atencion
Unzé]:tldo pﬁ‘:::s%aslzse ciudadana en las Controles
IR . L lizad
moderno, atencion al | mstituciones del Poner en ejecucion controles que r:l?':iazal:zlp::
transparente, |ciudadano en las real?zzt::z or 3.241 [garanticen el uso racional de los ?acional de los 100%
responsable, | Instituciones del mediosp recursos financieros. recursos
P A (Honduras
electrénicos )
compite)
Reglamento
. Int M 1
Velar por el cumplimiento del d::t:::izne:r::lael
3.24.2 reglamento interno y manual de area 100%
funciones en el area Administrativa. . .
Administrativa
aplicado.
N d Actualizadas las
umero de :
4. . operaciones e
Obietivo No.4 / DMeta NIT4I4 procesos de Llevar el registro permanente y| - o
jetivo No. esarrolfar los atencién 325 |actualizado de las operaciones, bienes y . 100%
2011 principales iudad | patrimonio del RNP bienes y el
Un Estado procesos de ‘i::;ti:u:il:;z: dzsl ’ patrimonio del
moderno, atencién al estado RNP.
transparente, |ciudadano en las .
L. realizados por
responsable, Instituciones del medios
eficiente y Estado por . ivi
. ; nformar trimestralmente al director, de - .
competitvo | medios | Sleckionicos | linformar trimestraimente al director def I 4
electrénicos (Honduras - las actividades Administrativas. inf d
compite) informadas
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas

Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
N d Realizadas
Meta No.4.4 umero de Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y| adjudicaciones
Objetivo No.4/ | Desarrollar los protcesc_)§ e 3.2.7 ordenar las adjudicaciones aprobadas| aprobadas por el 100%
2011 principales . da:nmon I por el comité de Compras. comité de
Un Estado procesos de (.:'u .a a.na en‘as Compras
.. instituciones del
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, | Instituciones del mediosp Informe o ay.uda
eficiente y Estado por electronicos Solicitar informe de cada adjudicacion de memoria .
competitivo medios 3.2.71 X presentado de 1200%
(Honduras de compras realizada. .
electrénicos - cada reunion
compite) realizada.
Meta No.4.4 N:lomc:z)s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p .2
L atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. . .
moderno atencion al instituciones del Preparar, elaborar y presentar las| Presentadas las
’ X estado 3.2.8 estadisticas vitales con base a Estadisticas 100%
transparente, ciudadano en las . . L. R e .. .
R realizados por informacion registral y de Identificacion. | Vitales del RNP
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y|Estado por .
i . electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos .
compite)
wa  oadmee
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p iy
—— atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. . .
moderno atencion al MEAHnsEes I
X . estado 3.3 SUB DIRECCION TECNICA
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
i ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Actividades
Numero de evacuadas en
Meta No.4.4 rocesos de 331 Planificar, coordinar, supervisar, dirigiry| tiempo y forma 100%
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P L. e ordenar los asuntos del Area Técnica. cumpliendo con °
i atencion
2011 principales . los mandatos de
ciudadana en las
Un Estado procesos de PR Ley
L. instituciones del
moderno, atencion al
. estado
transparente. |ciudadano en las .
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE

FEB

Il TRIMESTRE
MAY

Il TRIMESTRE
f.\cle]

IV TRIMESTRE
NOV

META
: ’ . . lizad
responsable, Instituciones del rea I::dizsspor
eficiente y Estado por electronicos
iti i " Ant to del
competitivo medios (Honduras Colaborar en la preparacién del| 1 cPrevectode
electrénicos i 33.2 |antepreyecto del Presupuesto Anual en Presupuesto Anual 1
compite) - A o en el Area Técnica
el Area Técnica.
presentado
Puestos en
Planificar, coordinar, supervisar, dirigiry| ejecucion los
ordenar y una vez aprobados, poner en intructivos,
3.3.3 . . A . 100%
ejecucion los intructivos, formatos Yy formatos y
manuales del Area Técnica del RNP. manuales
Meta No.4.4 Numero de Técnicos. del RNP.
Objetivo No.4/ | Desarrollar los pr:::::i)znde
2011 principales ciudadana en las
Un Estado procesosde | . e del ?on(tjroles
moderno, atencion al i i6 realizados para
. . - | estado Poner. en ejecucion c.ontroles que garntizar el uso i
ransparente, [ciudadano en las realizados por 3.3.3.1 garanticen el uso racional de los . Idel 100%
responsable, | Instituciones del ) recursos en su area. racional de los
eficiente y Estado por medios recursos
competitivo medios electronicos financieros.
electrénicos (Hondt_:ras
compite)
Reglamento
Velar por el cumplimiento del| Internoy Manual
3.3.3.2 reglamento interno y manual de|de Funciones en el 100%
funciones en el area Técnica. area Técnica
aplicado.
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir,| Ejecutados los
ordenar y una vez aprobados, poner en|planes, programas
3.34 ejecucion planes, programas y| y proyectos de 100%
proyectos de desarrollo Técnico del|desarrollo Técnico
RNP. del RNP.
Meta No.4.4 r::::l:':sd:e Procedimientos
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P L. o
2011 principales atencion técnicos
Un Estado procesos de ciudadana en las Establecer procedimientos técnicos|implementados
moderno atencién al instituciones del 3.3.4.1 para el manejo y conservacion de los|para el manejo y 100%
trans aren;e ciudadano en las estado documentos y archivos del RNP. conservacion de
P ’ L realizados por los documentos y
responsable, Instituciones del medios archivos del RNP
eficiente y Estado por . )
Lo . electronicos
competitivo medios

(Handurae
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MISION:
Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el

compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

electrénicos

INDICADOR DE
META
At

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE
FEB

Il TRIMESTRE
MAY

Il TRIMESTRE
f.\cle]

IV TRIMESTRE
NOV

compite) Realizadas
33.4.2 Gestionar la practica de Auditorias de| Auditorias de 100%
R Sistemas en el area de su competencia. Sistemas en el °
area
. . . Realizados los
Planificar, coordinar, supervisar, lanes
3.343 ordenar planes y programas de rop rama:de 100%
capacitacion. prog o
capacitacion.
Meta No.4.4 N:lomc:::): Ze Elaborada
Objetivo No.4/ [Desarrollar los p . Y
. atencion entregada la
2011 principales . ier . . i s
ciudadana en las Planificar, coordinar, supervisar y| Informacion al
Un Estado procesos de PR . .. .
moderno atencion al instituciones del ordenar se elabore la informacién al| Tribunal Supremo
’ X estado 3.35 Tribunal Supremo Electoral (TSE) y| Electoral (TSE)y 2
transparente, ciudadano en las . PP . -
R realizados por demas institucionas a quienes se le demas
responsable, Instituciones del . . PR
. medios preste servicio. institucionas a
eficiente y Estado por . .
o . electronicos quienes se le
competitivo medios -
P (Honduras preste servicio.
electrénicos .
compite)
Actualizado el
. registro de hechos
Actualizar en forma permanente el actos del estado
3.3.6 registro de hechos y actos del estado y civil de las 100%
civil de las personas naturales.
personas
naturales.
Hacer cumplir en forma continua y
3.3,6.1 permanente, con la prestacion eficiente
de los servicios de:
Numero de
L Meta No.4.4 procesos de Cumplidos
Objetivo No.4/ | Desarrollar los - ti
s atencion continuay
u 221: 4 P““c'pa"‘-: ciudadana en las| 3-3:6.1.a |Registro Civil permanente los 100%
n Estado procesos de |, tituciones del servicios de
moderno, atencion al estado Registro Civil
transparente, |ciudadano en las .
Lo realizados por
responsable, Instituciones del .
eficiente y Estado por medios H
competitivo medios electronicos CumPlldOS
P electrénicos (Honduras continua y
i e o . te |
compite) 3.3.6.1.b |Identificacién e Informatica. permansnte ‘'os 100%

servicios de
Identificacion e
Informatica.

Pagina 14




MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas

Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE

IV TRIMESTRE
NOV

Il TRIMESTRE
f.\cle]

Il TRIMESTRE

FEB MAY

META

Cumplidos
continuay
permanente los

3.3.6.1.c |Gestion Administrativa Registral servicios de la 100%
Gestion
Administrativa
Registral.
Meta No.4.4 ’:;':::’Sd:e
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P 0S Prepa.rall', elabc.)rar y presentar las Present.ad.as las
I atencion 3.3.7 estadisticas vitales con base a Estadisticas 100%
2011 principales ciudadana en las i i0 i ifi i6 i
Un Estado procesos de ciudadal informacion registral y de Identificacion. | Vitales del RNP
.. instituciones del
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las .
L. realizados por
responsable, | Instituciones del medios Actividades del
eficiente y Estado por . Informar trimestralmente al director, de c Vi a’ es. N
. X electronicos 3.3.8 o o area Técnica 100%
competitivo medios (Honduras las actividades Técnicas. inf d
electrénicos . informadas
compite)
wa  nosgllener e
Objetivo No.4/ |[Desarrollar los p iy
—— atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado procesos de|. . .
moderno atencion al racloneSlidel
’ X estado 34 RECURSOS HUMANOS
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y Estado por n
i ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Meta No.4.4 ’:(l)l::lles':sddee Control supervision de recursos Personal del RNP
Objetivo No.4/ | Desarrollarios | P > 3.4.1 y sup controlado y 12 INFORMES
. atencion humanos .
2011 principales . supervisado.
ciudadana en las
Un Estado procesos de PR
.. instituciones del
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las .
Lo realizados por
responsable, | Instituciones del . - . Reglamento
. . medios Revision y actualizacion del reglamento .
eficiente y Estado por R 3.4.2 . . Interno revisado y 1
e . electronicos interno de trabajo RNP B
competitivo medios actualizado
L (Honduras
electrénicos )
compite)
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MISION:
Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el

compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO 'ND'mDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
L Lok N:lomc:::)s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p i
—— atencion
2011 principales n
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .
moderno atencion al rascioneslidel
X X estado 3.5 PAGADURIA
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
s ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
3.5.1 Ejecucion de Pagos Pagos realizados 12 INFORMES
Meta No.4.4 p’:(l)l::'les':sd:e
Objetivo No.4 / Des.arrc.)llar los atencion Informe sobre la generacion de ingresos
2011 principales ciudadana en las propios por cobro de Autenticas,| Ingresos Propios
Un Estado procesosde |. °°° 352 L . inf 12
- instituciones del Reposicion de Identidades,|  informados.
moderno, atencion al . . .
. estado Certificaciones y Constancias
transparente, |ciudadano en las .
L. realizados por
responsable, Instituciones del .
eficiente y Estado por medios
competitivo medios electronicos Infc:)rme ®
5ni (Honduras Participacion en La comision de sesiones de
electrénicos ; 353 comision de 12
compite) -9 Compras
compras
presentado
Meta No.4.4 N:‘OT::;S g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P iy
—— atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de instituciones del
moderno, atencion al estado 36 ASESORIA TECNICA, PLANIFICACION Y
transparente, ciudadano en las . . DESARROLLO INSTITUCIONAL
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
i . electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Gestion de Convenios, Recursos
Financieros, Donaciones, Asistencia Informes de
Técnica y Becas ante Cooperantes, avance
3.6.1 entidades gubernamentales, ONG's,| individualizados 12 INFORMES
empresa privada y sociedad civil| de la gestion de

organizada en apoyo a las actividades
del Plan Estratégico del RNP

convenios
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas

Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE
f.\cle]

IV TRIMESTRE
NOV

Il TRIMESTRE

FEB MAY

META

Elaboracion y presentacion de datos

Informe de datos

3.6.2 estadisticos de la informacion que estadisticos 12
genera la institucion. mensuales
Asesorar y emitir dictamenes técnicos Ir_\fo’rme de
Lo . Dictamenes
legales, no juridicos internos, sobre| L
3.6.3 . Lo ... _ .. | técnicos legales, 12
aspectos de registro civil, identificacion e
. . P no juridicos
y administrativos de la Institucion ) R
internos emitidos
Meta No.4.4 ’:(l)l:les':sd:e En Comisiones
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P . P
s atencion . Lo - ” técnicas
2011 principales . Coordinacién y  participacién  en|. PRI
ciudadana en las . P . P interinstitucionale
Un Estado procesos de PR 3.6.4 comisiones técnicas interinstitucionales . . 100%
.. instituciones del N . sy al interior del
moderno, atencion al y al interior del RNP A R
. estado RNP asistencia
transparente, |ciudadano en las . .
Lo realizados por realizada
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y Estado por .
e . electronicos
competitivo medios (Honduras
electrénicos Ny Informes de
compite) Procesos
Elaboracion, analisis y seguimiento de| administrativos,
3.6.5 procesos administrativos, registrales y| registralesy de 12 INFORMES
de identificacion identificacion
Elaborados y
evaluados.
Proceso de
Elaboracion, desarrollo y evaluacion del| Planificacion de la
3.6.6 proceso de Planificacion de Ia Institucion 12 INFORMES
Institucion Realizados y
evaluados.
. . . - Informes de
Realizar a nivel nacional supervisiones y superviciones
3.6.7 evaluaciones del desarrollo de las| * P='YeOneSY | 42 INFORMES
actividades realizadas del POA 2013 .
realizadas.
wa  nosgllernere e
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P L.
] atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. . .
moderno atencion al MRS L
’ . estado 3.7 INSPECTORIA GENERAL
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
i N electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
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Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el

compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO 'ND'mDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Meta No.4.4 N:lomc:;?)s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P L.
L atencion
2011 principales .
Un Estado|procesos de ciudadana en las
moderno Ztencién al instituciones del Verificar la aplicacion de la ley del RNP y Ley del RNP
’ . estado 3.71 atender las denuncias de la poblacién (| correctamente 12 INFORMES
transparente, ciudadano en las . . . s . .
R realizados por de oficio o a peticion de parte ) aplicada.
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y|Estado por .
s N electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos .
compite)
L= Lok N:lomc:::)s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p iys
—— atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. . .
moderno atencion al MEHnsees L
X X estado 3.8 IMAGEN Y GESTION
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
s ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Informes de
Meta No.4.4 Numero de avance sobre el
Objetivo No.4/ | Desarrollar los pr:t‘:sc‘i)znde 3.8.1 Mejorar la imagen institucional mejoramiento de 12
2011 principales ciudadana en las i la I'magen
Un Estado procesosde |. °°° institucional
.. instituciones del
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las .
Lo realizados por
responsable, | Instituciones del : Informe del
ici medios Monitoreo y seguimiento de los .
eficiente y Estado por electronicos " monitoreo y
competitivo medios (Honduras 382 diferentes procesos e S€lseguimiento de los 12
5ni implementan en el RNP en relacion de
electrénicos ) procesos
compite) la satisfaccion del usuario -
revisados.
ww  oadmen
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p iys
] atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. . .
moderno atencion al MEAHnSEee L
’ . estado 3.9 CAPACITACION
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
i N electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
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MISION:
Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el

compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas

Cronograma Fisico Anual

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Meta No.4.4 Numero de Capacitacion y Desarrollo de Informe del
o procesos de  |3.9-1 personal del RNP 12
Objetivo No.4/ | Desarrollar los atencion recursos humanos capasitado
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado procesos de PR
.. instituciones del
moderno, atencion al estado Informe de
transparente, |ciudadano en las realizados por actualizacion del
responsable, | Instituciones del me diosp Actualizacién de la informacién Centro de
eficiente y Estado por electronicos 3.9.2 fisica y digital del Centro de Documentacién " 1
competitivo medios (Honduras Documentacion " Cecilio Zelaya " |Cecilio Zelaya " en
electrénicos compite) la parte fisica y
P digital.
Meta No.4.4 N:‘OT::;s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p iys
—— atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de instituciones del
moderno, atencion al estado 310 RELACIONES PUBLICAS Y
transparente, ciudadano en las . . PROTOCOLO
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
s ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Recopilar y dar a conocer a lo
interno y externo de la institucion y Informe de
3104 en los medios informativos las| publicaciones de 12
Meta No.4.4 Numero de o actividades y logros alcanzados por| actividades y
Objetivo No.4 / Desarrolla'rllos procesos de el RNP (periodicos, revistas,|logros alcanzados.
2011 ’ principales atencion boletines, trifolios, etc).
ciudadana en las
Un Estado procesos de PR
.. instituciones del
moderno, atencion al
. estado Informes de la
transparente, |ciudadano en las . . L.
bl Instituci del realizados por informacion
resf!)t?nsta e "SE' :IC:‘OneS e medios Coordinar la informacién de oficio| recaudaday
eficlents y stado por electronicos que establece la Ley de| entregada para el
competitivo medios 3.10.2 . 12
electronicos (Honduras Transparencia del IAIP para su podfﬂl del RNP
compite) publicacion en el portal. cumpliendo con la
Ley de

Transparencia
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

OBJETIVO 'ND'CM‘:EDTC;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO Nov
Meta No.4.4 N:‘OT:;ZS g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p i
—— atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. . .
moderno atencion al rasaioneSlidel
’ X estado 3.12 ASESORIA LEGAL
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
i ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Emitidas las
Opiniones y
Emitir opiniones y dictamenes en los| dictamenes de
diferentes expedientes para la correcta expedientes
3.121 funcion registral relativas a los hechos y| relativas a los 12 INFORMES
actos del estado civil de las personas|hechos y actos del
naturales estado civil de las
personas
naturales
Numero de
o Meta No.4.4 procesos de Informe de las
Objetivo No.4/ | Desarrollar los L. Opini
2011 principales atencién 3.12.2 Opiniones legales pinfones y 12
Un Estado rocesos de ciudadana en las dictamenes
P o instituciones del Legales Emitidas .
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las .
Lo realizados por
responsable, Instituciones del .
;. medios Informe de la
eficiente y Estado por . s
L . electronicos revision y
competitivo medios ..
L. (Honduras elaboracion de
electrénicos compite) contratos de
P 3.12.3 Revision y elaboracion de contratos A 12
arrendamiento,
obras y servios
entre el RNP y los
interesados.
Informe sobre las
3.124 Representacion legal representaciones 12

legales efectuadas
para el RNP
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MISION:
Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el

compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

OBJETIVO INDICADOR DE ACTIVIDAD INDICADOR
META
L Lok N:lomc:::)s g:
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p ..
—— atencion
2011 principales n
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .
moderno atencion al ascioneslidel
X X estado 3.13 ADMINISTRACION
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
s ) electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
Administrar y ejecutar de forma eficiente Informes de
y transparente el presupuesto asignado ejecucion
3.13.1 . 12
al RNP generando los| presupuestaria al
informesmensuales. directorio del RNP.
. . Informe de la
313.2 S_egmmlent? de la Unidad Local de unidad de bienes 12
Bienes Nacionales .
Numero de nacionales.
Meta No.4.4 rocesos de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P L.
2011 principales atencion
Un Estad d ciudadana en las Informe del
n Estado proces.t’)s e instituciones del 3133 Seguimiento y monitoreo a la unidad de| monitoreo de la 12
¢ modernoi . :tedncmn aII estado Y Proveeduria Unidad de
ransparente, |ciu .a a.no enlas| . dos por Proveeduria .
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y Estado por .
competitivo medios electronicos
electrénicos (Honduras Informe del
compite) 3.13.4 Seguimiento y monitoreo a la Unidad de[ monitoreo de la 12
o Control Presupuestario Unidad de Control
Presupuestario.
Informe del
. . . monitoreo de la
3135 Segfu!mento y monitoreo a la Unidad de Unidad de 12
Servicios Generales. g
Servicios
Generales.
Meta No.4.4 Nruo'z:;zs ::
Objetivo No.4 /|Desarrollar los p iys
] atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. . .
moderno atencion al MEAHnSEee L
’ . estado 3.14 SEGURIDAD INTEGRAL
transparente, ciudadano en las .
R realizados por
responsable, Instituciones del .
. medios
eficiente y|Estado por n
i N electronicos
competitivo medios
P (Honduras
electrénicos n
compite)
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de la inscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho
universal a la identidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democratico de Honduras; con el
compromiso de prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

Objetivo No.4 /
2011
Un Estado
moderno,
transparente,
responsable,
eficiente y
competitivo

Meta No.4.4
Desarrollar los
principales
procesos de
atencion al
ciudadano en las
Instituciones del
Estado por
medios
electrénicos

INDICADOR DE
META

Numero de
procesos de
atencion
ciudadana en las
instituciones del
estado
realizados por
medios
electronicos
(Honduras
compite)

3.14.1

ACTIVIDAD

Seguimiento al desempeiio
Departamento de Seguridad Integral

INDICADOR

Informes sobre los
logros del
Departamento de
Seguridad Integral.

12

3.14.2

Seguridad y Vigilancia

Informes sobre los
logros la unidad
de Seguridad y

Vigilancia.

12

3.14.3

Proteccion e Higiene

Informes sobre los
logros la unidad
de Proteccion e

Higiene.

12

3.14.4

Seguridad Informatica

Informes sobre los
logros la unidad
de Seguridad
Informatica.

12
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