PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO INDICADOR DE 0. ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Meta No.4.4 N:Jorzizs 32
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P .
. atencion
2011 principales ;
ciudadana en las
Un Estado|procesos de instituciones del
moderno, atencion al estado 1 VALOR PUBLICO OFICILIAS DE
transparente, ciudadano en las realizados or REGISTROS CIVILES
responsable, Instituciones del . P
" medios
eficiente y|Estado por :
. : electronicos
competitivo medios
L (Honduras
electronicos ;
compite)
L L Informes sobre control
Coordinacion Supervision y Control . i
L . . Administrativo y
Técnico y Administrativo de las o
1.1 . actividades 12
actividades desarolladas por los RCM y
OCDS desarrolladas por los
RCMs t OCDs.
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los przt(;ii?znde
2011 principales ciudadana en las
Un Estado procesos de instituciones del Informes sobre las
moderno, atencién al tad Inscripciones y
transparente, |ciudadano en las |'es§ 0 Inscripciones y Certificaciones de los| Certificaciones de los
responsable, Instituciones del rea |zadps por 110 hechos vitales y actos relativos al| hechos vitalesy actos 12
eficiente y Estado por elergt?olnoizos estado Civil de las personas naturales relativos al estado Civil
competitivo medios HaTeEs de las personas
electronicos : naturales
compite)
. Informes sobre la
Actualizacidon permanente de la base de L
1.3 . - actualizacion de la 12
datos de Registro Civil
base de datos.
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4/ |Desarrollar los proce.s,os de
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado procesos de S
moderno atencion al instituciones del
' . estado 1.4 ARCHIVO DE REGISTROS
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del medios
eficiente 'y Estado por .
. A electronicos
competitivo medios ETErTEE
electrénicos .
compite)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

MISION:
Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de

prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO INDIC':\AA;_C;R DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Informes del avance
sobre el
- L, Mantenimiento,
Mantenimiento, conservacion y conservacion
1.4.1 actualizacion de la informacion en . ., y 12
. . . . .. lactualizacibn de la
custodia en el Archivo de Registro Civil. |. .,
informacion en
Meta No.4.4 Numero ge custodia en el Archivo
Objetivo No.4 /|Desarrollar los ztr;)r?::aisc')%s € Central
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos del. .~
. instituciones del
moderno, atencion al
) estado
transparente, ciudadano en las realizados or
responsable, Instituciones del medios P Informes sobre la
eficiente y|Estado por electronicos actualizacion de la
competitivo medios L, . . Restauraciéon de libros
‘s (Honduras Restauraciéon de libros originales y| ..
electrénicos ) . . originales y
compite) copiadores de los diferentes hechos, .
1.4.2 . . . _'|copiadores de los 12
actos y de toda la documentacion oficial| .
diferentes hechos,
del RNP
actos y de toda la
documentacion oficial
del RNP
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4/ |Desarrollar los ztrr(e)r?;f’)(:ws de Informes sobre el
2011 principales ciudadana en las avance Mantenimiento
Un Estado procesos de N . . ., y actualizacién del
- instituciones del Mantenimiento y actualizacion del .
moderno, atencion al . ien ., ) archivo de
. estado 1.4.3 archivo de Identificacion y el expediente e 12
transparente, ciudadano en las . . . Identificacion 'y del
L realizados por unico de cada ciudadano. . .
responsable, Instituciones del medios expediente unico de
eficiente y Estado por electronicos cada ciudadano
competitivo medios (Honduras realizado.
electronicos .
compite)
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los proce.s,os de
. atencion
2011 principales .
Un Estado|orocesos de ciudadana en las Informes sobre el
moderno Ztencién al instituciones del Mantenimiento de los archivos delavance de los archivos
trans arénte ciudadano en las estado 1.4.4 imagenes digitales, microfilmacion y|de imagenes digitales, 12
res opnsable' Instituciones del realizados por base de datos en custodia. microfilmacién y base
eficFi)ente ' Estado or medios de datos en custodia.
. y ) P electronicos
competitivo medios (Honduras
electronicos .
compite)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO INDIC':\AA;C')AR DE 0. ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Meta No.4.4|Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los proce.s,os de
o atencion
2011 principales .
Un Estado|orocesos de ciudadana en las Informes sobre las
moderno gtencic’m al instituciones del personas internas y
trans are;nte ciudadano en las estado 1.45 Atencién a usuarios internos y externos |externas que se 12
P ' L realizados por atienden en las
responsable, Instituciones del medios ventanillas
eficiente y|Estado por . '
. ) electronicos
competitivo medios
L (Honduras
electrénicos .
compite)
Meta No.4.4|Numero el
Objetivo No.4 /|Desarrollar los proce_s,os de
. atencion
2011 principales ;
ciudadana en las
Un Estado|procesos del. .~
., instituciones del
moderno, atencién al estado 5 VALOR PUBLICO IDENTIFICACION E
transparente, ciudadano en las realizados or INFORMATICA
responsable, Instituciones del medios P
eficiente y|Estado por .
. ) electronicos
competitivo medios (oraarae
electrénicos ;
compite)
Meta No.4.4|Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los procgs/os de
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las
un Estado|procesos de instituciones del Informe sobre el # de
moderno, atencion al estado 21 IDENTIFICACION CIUDADANA A NIVEL|identidades tramitadas 12
transparente, ciudadano en las ' NACIONAL y entregadas alas

realizados por

responsable, Instituciones del personas interesadas.

L medios
eficiente y|Estado por .
o . electronicos
competitivo medios
L (Honduras
electronicos .
compite)
Numero de
Meta No.4.4 rocesos de
Objetivo No.4/ |Desarrollar los P -
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado procesos de S
moderno atencion al instituciones del
' . estado 2.2 INFORMATICA
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y Estado por .
- . electronicos
competitivo medios
L (Honduras
electronicos .
compite)
Informe sobre las
Conectividad y comunicacion acitividades de
221 . . LT . 12
informética a nivel institucional conectividad

informatica
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

MISION:
Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal

alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO INDIC,:\AA;C')AR DE 0. ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Informe sobre las
Administracion y resguardo de las Bases de datos
222 . 12
N d bases de datos del RNP actualizadas y
Meta No.4.4 umero ce resguardadas
. o rocesos de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado procesos de R
- instituciones del
moderno, atencion al estado
transparente, |ciudadano en las realizados por Informe mensual del
responsable, [ Instituciones del mediosp avance de las Politicas
eficientey Estado por electronicos Politicas de desarrollo, actualizacion y de desarrollo,
competitivo medios (Honduras 2.2.3 mantenimiento de los  sistemas actualizacion y 12
electrénicos . informaticos del RNP mantenimiento de los
compite) . . .
sistemas informéticos
del RNP
Fortalecimiento de las capacidades Informe.sobre
224 . L capacitaciones en 12
informaticas . :
informatica
Numero de Informe sobre avance
o Meta No.4.4 procesos de |55 Implementacion  del  Sistema  de del Sistema de 12
Objetivo No.4/ Desgrrgllar los atencién - Administracién Integrado. Administracion
Uanoslt:;do prrclzzls%aslzse ciudadana en las integrado.
P - instituciones del
moderno, atencién al estado
transparente, |ciudadano en las .
o realizados por Informe sobre
responsable, | Instituciones del . L .
. medios . - . administracion del
eficientey Estado por : Administracion del Sistema de .
. . electronicos |2.2.5.1 . . Sistema de 12
competitivo medios Administracion Integrado. L -
electr6nicos (Honduras Administracion
compite) Integrado.
Meta No.4.4 N:JOT;C;S 22
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
o atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .~
moderno atencién al Instituciones  del
' . estado 231 SECRETARIA GENERAL
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del :
L medios
eficiente y|Estado por .
. . electronicos
competitivo medios
L (Honduras
electrénicos .
compite)
L e Resoluciones de las
Elaboracién y certificacién de . .
resoluciones para  garantizar la inscripeiones y
2311 . . L documentacion 12 INFORMES
veracidad de las inscripciones 'y . .
. . registral emitidas y
documentacion registral .
certificadas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO INDICIZVIA;C')AR DE 0. ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Meta No.4.4 Numero dde Relizadas las
. procesos de | oo
Objetivo No.4/ Des._arr(_)llar los atencion Elaboracién de  resoluciones de nscripciones de
2011 principales . L L hechos y actos de las
ciudadana en las Reposicion de oficio de las
Un Estado procesos de instituci del inscripciones de hechos y actos de las personas, efectuadas
moderno, atencional | Moruclones delis 312 . en libros deteriorados | 12 INFORMES
transparente, |ciudadano en las estado personas, efectuadas en libros total o parcialmente
P ’ AR realizados por deteriorados o perdidos, en el Registro . .
responsable, [ Instituciones del . . o - perdidos en el Registro
= medios Civil Municipal respectivo p .
eficiente y Estado por electronicos Civil Municipal
competitivo medios (Honduras respectivo
electronicos .
compite)
2.3.1.3 [|Verificaciéon y autenticacion de firmas Firmas verlflcadas y 12 INFORMES
autenticadas
Planificar, organizar ejecutar las Acciones que emanan
2.3.1.4 nmiear, org y.ejectis del Directorio 12 INFORMES
acciones que emanan del Directorio .
ejecutadas.
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los procgs,os de
N atencion
2011 principales ;
ciudadana en las
Un Estado|procesos del. .~
! instituciones del
moderno, atencion al estado 3 APOYO ESENCIAL DIRECCION
transparente, ciudadano en las realizados or SUPERIOR
responsable, Instituciones del . P
" medios
eficiente y|Estado por :
. ; electronicos
competitivo medios (Horduras
electrénicos ;
compite)
Meta No.4.4 MIGIIELS
Objetivo No.4/ | Desarrollar los pr;)tceiscoignde
2011 principales ciudadana en las
Un Estado procesos de instituciones del DIRECTORIO Emitidas las
moderno, atencion al estado 3 ATRIBUCIONES CONJUNTAS Resoluciones
transparente, |ciudadano en las realizados por PLANIFICAR, ORGANIZAR, correspondientes del
responsable, | Instituciones del mediosp ADMINISTRAR Y CONTROLAR EL RNP. Directorio del RNP
eficiente 'y Estado por electronicos
competitivo medios [ -
electrénicos .
compite)
Meta No.4.4 umero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los procgsios de
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos [o[=]
moderno atencion al Instituciones  del
' : estado 3.1 DIRECCION
transparente, ciudadano en las realizados or
responsable, Instituciones del medios P
eficiente y|Estado por .
o . electronicos
competitivo medios e
electronicos .
compite)
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE

META

Actividades enmarcadas y establecidas en la

Actividades evacuadas
en tiempo y forma

0
311 Ley del RNP para el Directorio. cumpliendo con los 100%
mandatos de Ley
Planificar, coordinar, supervisar y dirigir el| Areas Administrativay
3.1.2 |correcto funcionamiento de las areas| Técnicaen correcto 100%
Administrativa 'y Técnica del RNP. funcionamiento
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y
- Ley del RNP reformada
3.1.3 |ordenar la elaboracién y aprobar las aorobada 1
reformas y cambios ala Ley del RNP. yap
Planificar, coordlnar.,’ supervisar, dirigir y Reglamento de la Ley
ordenar la elaboracion de las reformas vy
Numero de 3.1.4 del RNP reformado y 1
Meta No.4.4 ) aprobar el nuevo reglamento de la ley aprobado
I rocesos de ifi
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P . modificada del RNP.
- atencion
2011 principales .
Un Estad d ciudadana en las
n Estado proceses e instituciones del Planificar, coordinar, supervisar, dirigir yf A oo por servicios
moderno, atencion al estado 315 ordenar la elaboracién del estudio y aprobar del RNP ref q 1
transparente, [ciudadano en las - - las tasas y compromiso del arancel por| 9€ retormadoy
o realizados por o L aprobado
responsable, [ Instituciones del medios servicios que presta la institucion.
eficiente 'y Estado por .
o . electronicos
competitivo medios . .
. (Honduras instructivos y
electrénicos . » ) ) o
compite) Planificar, coordinar, supervisar, dirigir y manuales
3.1.6 |ordenar la elaboracion y aprobar los institucionales 100%
instructivos y manuales institucionales. reformados y
aprobados
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir| Presupuesto Anual de
3.1.7 |y ordenar la elaboraciéon y aprobar el la Institucion 1
Presupuesto Anual de la Institucion. reformado y aprobado
Reingenieria
3.1.8 [Re-Ingenieria Intitucional institucional revisada y 1
aprobada.
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir Reingenieria
3.1.8.1 |y ordenar la elaboracidn vy aprobar|institucional revisaday 1
acciones de reingenieria institucional. aprobada.
fortalecer el departamento de Seguridad .
Integral ara oder arantizar al Fortalecido el
3.1.8.2 9 P P 9 departamento de 1

personal y los usuarios del RNP el
funcionamiento optimo en las areas de:

Seguridad Integral
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

OBJETIVO INDIC,:\AA;C;R DE 0. ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE

Fortalecido el
i Seguridad y vigilancia. departamento de 1
Seguridad Integral

Fortalecido el
ii Proteccion e higiene. departamento de 1
Seguridad Integral

Fortalecido el
iii Seguridad de la informacion. departamento de 1
Seguridad Integral

Fortalecido el
iv Ambiente departamento de 1
Seguridad Integral

Planificar, coordinar, supervisar, Yy
evaluar las actividades planificadas por
los Departamentos Institucionales segun
POA 2014 aprobado y crear instancias
de Control Institucional para el mejor
desempefio.

Creadas, Fortalecidas
y Conformadas
oficinas de Control y
Seguimiento de la
Gestion del RNP.

3.1.8.3

i) Inspectoria General,
ii) Seguridad Integral,
iii) Planeacién y
Evaluacidn de la
Gestion iv) Pre-
Interventoria, v)
Auditoria de Sistemas,
vi) Archivo Central,
vii) Bienes Nacionales,
viii) Formacién

Fortalecimiento y conformacion de
i oficinas de control y seguimiento en
operacion

Integral, iX)
Comisién
Interinstitucional Anti-
Fraude

Numero de Independizar y separar para mejor

Meta No.4.4 319 funci . _
uncionamiento los departamentos de:
Obietivo No.4 / Desarrollar los procesc_)§ de
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE
META

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE

FEB

Il TRIMESTRE
MAY

Il TRIMESTRE
AGO

IV TRIMESTRE
NOV

atencion
2011 rincipales .
Un Estado proces%s de ciudadana en las Departamentos
q P tencién al instituciones del | 3.1.9.1 [Identificacién e Informatica. separados e 2
moderno atencion a . :
X . estado independientes
transparente, |ciudadano en las realizados por P
responsable, | Instituciones del mediosp
eficientey Estado por eleCtronicos Departamentos
competitivo medios (Honduras 3.1.9.2 |Registro y Oficialia Civil. separados e 2
electronicos . i '
compite) independientes
Meta No.4.4| umero de
. " |procesos de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
. atencién
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos del. .~ .
- instituciones del - Nuevo Organigrama
moderno, atencion al Creacion y puesta en marcha de un L
. estado 3.1.10 . o Institucional reformado 1
transparente, ciudadano en las realizados or nuevo Organigrama Institucional aprobado
responsable, Instituciones del medios P yap
eficiente y|Estado por .
o . electronicos
competitivo medios (Honduras
electronicos .
compite)
. . . . , _|Sesiones del Directorio
Numero de Realizar sesiones del Directorio segun .
Meta No 4.4 rocesos de 3111 cronograma de actividades realizadas y 12
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P atencion 9 ' documentadas
2011 principales ciudadana en las
Un Estado procesos de instituciones del
moderno, atencién al estado
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, | Instituciones del di P
eficiente y Estado por | mte '95 Emitir las resoluciones| Resoluciones emitidas
competitivo medios eﬁc rgmcos 3.1.11.1 |correspondientes a los puntos de acta| delos puntos de las 100%
electrénicos (Hon gras de las sesiones realizadas. actas de las sesiones.
compite)
Presentar anualmente al Congreso DocUMentos
Meta No.4.4 Numero de 3.1.12 [Nacional, Secretaria de Finanzas vy resentados 100%
Objetivo No.4/ | Desarrollar los procesos de Tribunal Superior de Cuentas: P
’ o atencion ituci
2011 principales _ 31121 El Pres.u'puesto Institucional para su Presentado el 1
Un Estado procesos de ciudadana en las aprobacion. Presupuesto del RNP
moderno atencion al instituciones del Presentado el Plan
transparenée ciudadano en las estado 3.1.12.2 |El Plan Operativo Anual. Operativo Anual del 1
' o realizados por RNP
responsable, | Instituciones del . P -
. medios : - Presentada la memoria
eficiente 'y Estado por : 3.1.12.3 |La memoria de Gestion. -, 1
titi di electronicos de Gestion.
competitivo | mte,|o.s (Honduras Presentada la
electronicos compite) 3.1.12.4 |LaLiquidacion Presupuestaria. Liquidacion 1
Presupuestaria.
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

INDICADOR DE
OBJETIVO META ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Meta No.4.4|umero de
_ " “|procesos de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P .
T atencion .
2011 principales . . . . Firmados los
ciudadana en las Firmar convenios con organismos )
Un Estado|procesos de|. .. . - . LS convenios con
- instituciones del Pablicos o Privados, instituciones . A
moderno, atencién al : . - organismos Publicos o
. estado 3.1.13 |nacionales o extranjeras con la finalidad| _ o 100%
transparente, ciudadano en las . . Privados, instituciones
L realizados por de mejorar aspectos puntuales .
responsable, Instituciones del . S nacionales 0
o medios institucionales. .
eficiente y|Estado por electronicos extranjeras
competitivo medios (Honduras
electronicos .
compite)
Meta NO.4.4 Numero de
. " |procesos de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
. atencién
2011 principales .
ciudadana en las . N
Un Estado|procesos de instituciones del Firmar los contratos para la adquisicién|Firmados los contratos
moderno, atencion al estado 3114 de bienes y servicios para la realizacion|para la adquisicion de 100%
transparente, ciudadano en las realizados or o de los planes, programas y proyectos de|bienes y servicios de °
responsable, Instituciones del medios P la institucion. la institucion.
eficiente y|Estado por .
. . electronicos
competitivo medios (Honduras
electronicos .
compite)
Recibir, evaluar y Supervisar el Recibir, evaluar y
correcto funcionamiento Supervisar los
institucional por medio del POA informes generados
3.1.15 . . 216 Informes
2014 a traves de informes en los diferentes
generados en los diferentes departamentos del
departamentos del RNP. RNP.
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los przt‘;ici’;nde Creacion y puesta en marcha del Aprobado y
2011 principales ciudadana en las 3.1.15.1 |Departamento de Planificaciony funcionando el 1
Un Estado procesos de instituciones del evaluacion de la Gestion (DEPEG) |DPEG
moderno, atencién al estado
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, | Instituciones del mediosp
eficiente 'y Estado por : . Reglamento interno y
L . electronicos Velar por el cumplimiento del :
competitivo medios . Manual de funciones
o (Honduras 3.1.15.2 |reglamento interno y manual de . 100%
electrénicos . . en el RNP supervisado
compite) funciones en el RNP. o
su cumplimiento
Promover la prestacion de servicios del -
. Servicios del RNP
3.1.15.3 |RNP con calidad, desde un enfoque de viet 100%

Derechos Humanos.

promovidos.
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas

Cronograma Fisico Anual

alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

| TRIMESTRE

INDICADOR DE
OBJETIVO META ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Meta No.4.4{ umero de
_ " |procesos de o _
Objetivo No.4 /|Desarrollar los atencion Remitida al Tribunal
2011 principales . S
- , upremo Electoral
un Estado|procesos ge|ciudadana en las Remitir al Tribunal Supremo P : iy
- instituciones del . - (TSE) lainformacion
moderno, atencién al Electoral (TSE) la informacion para ., .
: estado 3.1.16 . para la elaboracion 1 listado
transparente, ciudadano en las . la elaboracién del Censo Electoral y
L realizados  por . ., o del Censo Electoral
responsable, Instituciones del medios actualizacion Domiciliaria. .
eficiente y|Estado por . y ACF“?"_'Z?‘C'O“
competitivo medios electronicos Domiciliaria.
‘o (Honduras
electronicos .
compite)
Meta No.4.4| Numero de
- " “|procesos de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los Ztencic')n
inci . Gestiondos los
6?111 Estado p::)ncctgzslses 4o|ciudadana en las Gestionar y generar Recursos con |- 7
P - instituciones del organismos internacionales de : .
moderno, atencion al L L financieros con
: estado 3.1.17 |cooperacion para el fortalecimiento . 100%
transparente, ciudadano en las realizados por institucional v | itacion sobr organismos
responsable, Instituciones del di institucional’y acapa_CI aciton sobre internacionales de
ficient Estad medios el tema de cultura registral. -
eficiente y[EStado POT| . ectronicos cooperacion .
competitivo medios (Honduras
electrénicos .
compite)
Meta No.4.4{umero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los procgsios de
S atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .~
moderno atencion al instituciones  del
trans arénte ciudadano en las estado 3.2 SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
P ' L realizados por
responsable, Instituciones del medios
eficiente y|Estado por .
o . electronicos
competitivo medios (Honduras
electronicos .
compite)
- . . .. . |Actividades evacuadas
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir en tiemno v forma
321 |y ordenar los asuntos del &rea . poy 100%
L . cumpliendo con los
Administrativa.
mandatos de Ley
Meta No.4.4 Numero de
_ s rocesos de . ., Anteproyecto de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P - Coordinar la elaboracién del proy
o atencion Presupuesto Anual del
2011 principales : 3.2.2 |anteproyecto del Presupuesto Anual del 1 Presupuesto
ciudadana en las RNP Elaborado y
Un Estado procesos de RS RNP.
moderno atencién al instituciones del presentado.
X . estado
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, | Instituciones del mediosp Informes
eﬂmen:i y Estac(qu bor electronicos Coordinar la elaboracion de los informes presupuestarios
competitivo | mte,lo_s (Honduras 3.2.2.1 [presupuestarios mensuales e trimestrales 12
electronicos compite) informarlos al Director. presentados al

directorio.
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE
META

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RESPONSABLE

FEB MAY AGO NOV

TOTAL

Evaluar y enviar a SEFIN y SEPLAN
mensualmente le ejecucién Fisica,

Ejecucion
presupuestariay

3.2.3 . . . . . 12
presupuestaria y financiera e| financiera evaluaday
informarlos al Director. presentada.

- . . .. . | Puestos en ejecucion
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir ) .
ordenar y una vez aprobados, poner los intructivos,

324 |Y O -'y . p P formatos y manuales 100%
en ejecucion los intructivos, formatos y L i

. . administrativos del
manuales administrativos del RNP.
RNP.
Meta No.4.4 Numero de
. o rocesos de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P atencion
2011 principales .
Un Estad d ciudadana en las
n Estado procesos de |, ituciones del o Controles realizados
modernoy atencion al Poner en ejecucion controles que ara qarntizar el uso
transparente, |ciudadano en las estado 32.4.1 |garanticen el uso racional de los| P ragional de los 100%
responsable, | Instituciones del realizados por recursos financieros. - -
oficiente Estado bor medios recursos financieros.
. .y . P electronicos
competitivo medios (Honduras
electrénicos .
compite)
Reglamento Interno y
Velar por el cumplimiento del| Manual de Funciones
3.24.2 |[reglamento interno y manual de en el area 100%
funciones en el area Administrativa. Administrativa
aplicado.
Meta No.4.4 Numero de . Actualizadas las
Obietivo No4/ | D I i .I procesos de Llevar el registro permanente vy operaciones e
Jetivo NO. esarroliar 10s atencién 3.2.5 |actualizado de las operaciones, bienes y|. . . 100%
2011 principales . . . inventariados bienes y
ciudadana en las patrimonio del RNP. . .
Un Estado procesos de instituciones del el patrimonio del RNP.
moderno, atencion al estado
transparente, |ciudadano en las .
o realizados por
responsable, [ Instituciones del medios
eficiente 'y Estado por . . ] Actividades
titi di electronicos Informar trimestralmente al director, de . )
competitivo medalios Hond 3.2.6 o . . Administrativas 4
lectréni (Honduras las actividades Administrativas. .
electronicos compite) informadas
- . . s Realizadas
Meta No.4.4 Numero dde Planificar, coordinar, supervisar, dirigir adiudicagiones
Objetivo No.4/ | Desarrollar los pr:tceiscoiésn € 3.2.7 |y ordenar las adjudicaciones aprobadas aprjobadas por el 100%
2011 rincipales , or el comité de Compras. o
Un Estado proces%s de ciudadana en las i i comite de Compras
P . instituciones del
moderno atencian al
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

transparente,

ciudadano en las

INDICADOR DE

META
estado

ACTIVIDAD

INDICADOR

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE

el Area Técnica.

presentado

. realizados por
resqunsable, Instltuc(ljones del medios Informe o ayuda de
eficiente y Estado por electronicos Solicitar informe de cada adjudicacién| memoria presentado
competitivo medios 3271 - : 1200%
. (Honduras de compras realizada. de cadareunion
electronicos compite) realizada.
Meta NG.4.4 Numero de
- " “|procesos de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
S atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .
moderno atencion al instituciones del Preparar, elaborar y presentar las Presentadas las
trans arénte ciudadano en las estado 3.2.8 |estadisticas vitales con base a|Estadisticas Vitales del 100%
res opnsable, Instituciones del realizados por informacién registral y de Identificacion. RNP
) p ' medios
eficiente y|Estado por .
- . electronicos
competitivo medios
L (Honduras
electronicos .
compite)
Meta No.4.4| umero de
. o pr
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P ocgs,os de
o atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .~
moderno atencion al Instituciones  del
transparénte ciudadano en las estado 3.3 SUB DIRECCION TECNICA
' L realizados or
responsable, Instituciones del medios P
eficiente y|Estado por .
o . electronicos
competitivo medios S
electrénicos .
compite)
Actividades evacuadas
Numero de . . . L .
Meta No.4.4 rocesos de 3.3.1 Planificar, coordinar, supervisar, dirigir| entiempoy forma 100%
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P atencion A y ordenar los asuntos del Area Técnica. cumpliendo con los
2011 principales ciudadana en las mandatos de Ley
Un Estado procesos de instituciones del
moderno, atencion al estado
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, | Instituciones del mediosp
eficientey Estado por eleCtronicos
L . y Antepreyecto del
competitivo medios (Honduras Colaborar en la preparaciéon del prey
electronicos i 3.3.2 |antepreyecto del Presupuesto Anual en Presupuesto Anual en 1
compite) " el Area Técnica
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE

META

Planificar, coordinar, supervisar, dirigir
y ordenar y una vez aprobados, poner

Puestos en ejecucién
los intructivos,

3.33 . . . . 100%
en ejecucién los intructivos, formatos y| formatos y manuales
manuales del Area Técnica del RNP. Técnicos. del RNP.
Numero de
Meta No.4.4 rocesos de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P -
S atencion
2011 principales :
ciudadana en las
Un Estado procesos de instituciones del c | lizad
0 . L ontroles realizados
moderno, atencion al tad Poner en ejecucion controles que .
¢ t iudad | estado . . para garntizar el uso
ransparente, |ciudadano en las realizados por 3.3.3.1 |garanticen el uso racional de los : ldel 100%
responsable, | Instituciones del T edios recursos en su area. racional de los
eficiente y Estado por _ recursos financieros.
. . electronicos
competitivo medios
o (Honduras
electronicos .
compite)
. Reglamento Interno
Velar por el cumplimiento del 9 . y
. Manual de Funciones
3.3.3.2 [reglamento interno y manual de . - 100%
. . L en el &rea Técnica
funciones en el &rea Técnica. .
aplicado.
Planificar, coordinar, supervisar, dirigir,| _.
Ejecutados los planes,
ordenar y una vez aprobados, poner en r00ramas v brovectos
3.3.4 |ejecucion planes, programas y prog yp ,y . 100%
. de desarrollo Técnico
proyectos de desarrollo Técnico del
del RNP.
RNP.
Numero de
Meta No.4.4 rocesos de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P - Procedimientos
- atencion o
2011 principales : . L técnicos
ciudadana en las Establecer procedimientos técnicos
Un Estado procesos de R . ., Implementados para el
. instituciones del | 3.3.4.1 [para el manejo y conservaciéon de los : . 100%
moderno, atencién al . manejo y conservacion
. estado documentos y archivos del RNP.
transparente, |ciudadano en las . de los documentos y
N realizados por .
responsable, | Instituciones del . archivos del RNP.
. medios
eficiente 'y Estado por :
oy . electronicos
competitivo medios
o (Honduras
electronicos .
compite)
3.3.4.2 Gestionar la practica de Auditorias de| Realizadas Auditorias 100%
Sistemas en el area de su competencia. | de Sistemas en el area
Planificar, coordinar, supervisar,| Realizados los planes
3.3.4.3 |ordenar planes y programas de y programas de 100%

capacitacion.

capacitacion.
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

| TRIMESTRE

INDICADOR DE
OBJETIVO META ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Meta No.4.4 Nfo?i%ﬁie
Objetivo No.4/ |Desarrollar los P -
. atencién Elaboraday entregada
2011 principales . - . . -
ciudadana en las Planificar, coordinar, supervisar Yy la Informacién al
Un Estado procesos de R . - .
moderno atencién al instituciones del ordenar se elabore la informacién al| Tribunal Supremo
' . estado 3.3.5 |[Tribunal Supremo Electoral (TSE) y Electoral (TSE) y 2
transparente, ciudadano en las . e . I
L realizados por demas institucionas a quienes se le| demas institucionas a
responsable, Instituciones del . . :
. medios preste servicio. quienes se le preste
eficientey Estado por . -
o . electronicos servicio.
competitivo medios
L (Honduras
electrénicos .
compite)
. Actualizado el registro
Actualizar en forma permanente el de hechos v actos del
3.3.6 |[registro de hechos y actos del estado y 100%
S estado civil de las
civil de las personas naturales.
personas naturales.
Hacer cumplir en forma continua y
3.3,6.1 [permanente, con la prestacion eficiente
de los servicios de:
Meta No.4.4 '\rlg?eesrc?sd dee _ _
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P atencién Cumplidos continuay
2011 principales | . . ianaen las | 3:3.6.1.a [Registro Civil pfar.mar:jente los 100%
Un Estado procesosde |[. " servicios de Registro
- instituciones del Civil
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las .
o realizados por
responsable, [ Instituciones del .
o medios
eficiente y Estado por electronicos _ _
competitivo medios (Honduras Cumplidos continuay
electrénicos _ permanente los
compite) 3.3.6.1.b |ldentificacion e Informatica. servicios de 100%
Identificacién e
Informatica.
Cumplidos continuay
permanente los
3.3.6.1.c |Gestion Administrativa Registral servicios de la Gestion 100%
Administrativa
Registral.
Meta No.4.4 '\rlg?eirssd dee
Objetivo No.4/ | Desarrollar los p > Prepqra_r, elabqrar y presentar las Pr_esgntadqs las
o atencion 3.3.7 |estadisticas vitales con base a|Estadisticas Vitales del 100%
2011 principales ciudadana en las i i i ificacié
Un Estado procesos de Cludada informacién registral y de Identificacion. RNP
instituciones del
moderno,

atencion al

estado
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

INDICADOR DE

Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

| TRIMESTRE

TOTAL RESPONSABLE

OBJETIVO META ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, | Instituciones del mediosp
ficien E r i . . . 3
eficie t'e_y stadq po electronicos 3.3.8 Informgr_ tnmestr,alm.ente al director, de Acftlw_daQes del area 100%
competitivo medios (Honduras las actividades Técnicas. Técnica informadas
electrénicos :
compite)
Meta No.4.4|Numero de
Objetivo No.4/ |Desarrollar los proce.slos de
o atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado procesos def. .~
moderno atencion al INSIUEIENES e
' ) estado 3.4 RECURSOS HUMANOS
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del medios
eficiente 'y Estado por .
. . electronicos
competitivo medios (Honduras
electronicos .
compite)
Numero de
Meta No.4.4 rocesos de Control supervisiéon de recursos Personal del RNP
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P - 3.4.1 y P controlado y 12 INFORMES
L. atencion humanos .
2011 principales ciudadana en las supervisado.
Un Estado procesos de instituciones del
moderno, atencion al estado
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, | Instituciones del . P - o
. medios Revision y actualizacion del reglamento| Reglamento Interno
eficiente 'y Estado por : 3.4.2 _ ) . . 1
competitivo medios electronicos interno de trabajo RNP revisado y actualizado
electrénicos (Hondgras
compite)
Meta No.4.4|Numero de
_ T pr
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P oce;;/os de
o atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .~
moderno atencion al INSIUEIENES e
' ) estado 35 PAGADURIA
transparente, ciudadano en las realizados or
responsable, Instituciones del medios P
eficiente y|Estado por .
. ) electronicos
competitivo medios (Honduras
electréonicos .
compite)
3.5.1 Ejecucion de Pagos Pagos realizados 12 INFORMES
Meta No.4.4 Numero de
. - procesos de ) )
Objetivo No.4/ | Desarrollar los atencion Informe sobre la generacion de ingresos
y 2EOlt1d prmmpaleds ciudadanaen las |5 ¢ » propios por cobro de Autenticas,| Ingresos Propios 12
m” dsr{; o prto‘;esi’?i |e instituciones del |~ Reposicién de Identidades, informados.
tranz Zre;e ciugailacng ei s estado Certificaciones y Constancias
M_Mp,,,nmn' vierii | realizados por
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

META

INDICADOR DE
META

ACTIVIDAD

INDICADOR

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE

SoRTTS S o medios
eficiente 'y Estado por electronicos
competitivo medios o . Informe de sesiones de
lectréni (Honduras Participacion en La comision de -
electronicos it 3.5.3 comision de compras 12
compite) Compras
presentado
Meta No.4.4| umero de
I " |procesos de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
o atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de instituciones del
moderno, atencion al estado 36 ASESORIA TECNICA, PLANIFICACION
transparente, ciudadano en las realizados or ' Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
responsable, Instituciones del medios P
eficiente y|Estado por .
- : electronicos
competitivo medios e
electronicos .
compite)
Gestion de Convenios, Recursos
Financieros, Donaciones, Asistencia
Técnica y Becas ante Cooperantes,| Informes de avance
3.6.1 entidades gubernamentales, ONG's,| individualizados de la 12 INFORMES
empresa privada y sociedad civil| gestion de convenios
organizada en apoyo a las actividades
del Plan Estratégico del RNP
Elaboracién y presentacion de datos Informe de datos
3.6.2 estadisticos de la informacion que estadisticos 12
genera la institucion. mensuales
Asesorar y emitir dictdmenes técnicos|Informe de DictAmenes
363 legales, no juridicos internos, sobre| técnicos legales, no 12
e aspectos de registro civil, identificacion| juridicos internos
y administrativos de la Institucion emitidos
Meta No.4.4 Numero de
. s rocesos de -
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P atencion En Comisiones
2011 principales ciudadana en las Coordinacion y  participaciéon  en técnicas
Un Estado procesos de instituciones del 3.6.4 comisiones técnicas interinstitucionales|interinstitucionales y al 100%
moderno, atencién al estado y al interior del RNP interior del RNP
transparente, |ciudadano en las realizados por asistencia realizada
responsable, [ Instituciones del mediosp
eficiente 'y Estado por eleCtronicos
competitivo medios (Honduras
electronicos .
compite) Informes de Procesos
. L . administrativos,
Elaboracién, andlisis y seguimiento de registrales v de
3.6.5 procesos administrativos, registrales y 9 y 12 INFORMES

de identificacion

identificacion
Elaborados y
evaluados.
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE
META

ACTIVIDAD

INDICADOR

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

| TRIMESTRE

FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE

Elaboracién, desarrollo y evaluacion del

Proceso de
Planificacién de la

3.6.6 proceso de Planificacion de la o ) 12 INFORMES
o Institucién Realizados
Institucion
y evaluados.
. . . . Informes de
Realizar a nivel nacional supervisiones y superviciones
3.6.7 evaluaciones del desarrollo de las et)/aluacionesy 12 INFORMES
actividades realizadas del POA 2014 _
realizadas.
Meta NG.4.4 Numero de
I " |procesos de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .
moderno atencién al instituciones  del
’ . estado 3.7 INSPECTORIA GENERAL
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y|Estado por .
- : electronicos
competitivo medios
. (Honduras
electrénicos .
compite)
Meta NO.4.4 Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los procgs,os de
. atencion
2011 principales .
un Estado|procesos de ciudadana en las
moderno ztencién al instituciones del Verificar la aplicacion de la ley del RNP Ley del RNP
trans arénte ciudadano en las estado 3.7.1 y atender las denuncias de la poblacion ( correctamente 12 INFORMES
respopnsable' Instituciones del realizados por de oficio 0 a peticiéon de parte) aplicada.
eficiente y|Estado por medios .
o . electronicos
competitivo medios (Honduras
electrénicos .
compite)
Meta No.4.4| umero de
. " |proces d
Objetivo No.4 /|Desarrollar los bro e.,os €
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. ..
moderno atencién al instituciones del
! renct estado 3.8 IMAGEN Y GESTION
transparente, ciudadano en las realizados or
responsable, Instituciones del medios P
eficiente y|Estado por .
. . electronicos
competitivo medios e
electrénicos .
compite)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADOR DE

OBJETIVO META 0. ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE

Informes de avance

Meta No.4.4 Numero de orami
o L rocesos de : . T sobre el mejoramiento
Objetivo No.4/ | Desarrollar los p > 3.8.1 Mejorar laimagen institucional delal 12
2011 rincipales atencion o
p p ciudadana en las institucional
Un Estado procesos de R
- instituciones del
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las .
N realizados por
responsable, | Instituciones del medios . o
eficiente Estado por : Monitoreo 'y seguimiento de los .
e o electronicos diferentes procesos que  se informe del monitoreo
competitivo medios (Honduras  [382 [~ : | RNP acion de| Y Seguimiento de los 12
electrénicos ' plementan en e en relacion de procesos revisados
compite) la satisfaccion del usuario '
Numer
Meta No.4.4 ruocgs(())s 32
Objetivo No.4 /|Desarrollar los b -
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. ..
moderno atencion al Instituciones  del
' . estado 3.9 CAPACITACION
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del :
L medios
eficiente y|Estado por .
o . electronicos
competitivo medios
L (Honduras
electronicos .
compite)
Meta No.4.4 Numero de Capacitacion y Desarrollo de Informe del personal
- procesos de |3.9:1 - 12
Objetivo No.4 / Desarrollar los - recursos humanos del RNP capasitado
S atencion
2011 principales :
ciudadana en las
Un Estado procesos de R
- instituciones del
moderno, atencién al
. estado Informe de
transparente, | ciudadano en las realizados por actualizacion del
responsable, | Instituciones del 12a00s p Actualizacion de la informacion
o medios .. o Centro de
eficiente y Estado por 3.9.2 fisicay digital del Centro de o 1
Documentacion

o . electronicos o L "
competitivo medios Documentacion " Cecilio Zelaya

A (Honduras Cecilio Zelaya " en la
electronicos . . .
compite) parte fisicay digital.
Numero de
Meta No.4.4 [0CES0S de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
L atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .
- instituciones del
moderno, atencion al estado 310 PRENSA, RELACIONES PUBLICAS Y
transparente, ciudadano en las . PROTOCOLO
L realizados por
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y|Estado por .
competitivo medios electronicos
P (Honduras

electréonicos .
compite)
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE
META

ACTIVIDAD

INDICADOR

IV TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE

FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE

Recopilar y dar a conocer a lo
interno y externo de la institucion y
en los medios informativos las

Informe de
publicaciones de

3.10.1 . o 12
Numero de actividades y logros alcanzados por| actividades y logros
Meta No.4.4 L . | d
I procesos de el RNP (periodicos, revistas, alcanzados.
Objetivo No.4/ | Desarrollar los atencion boletin trifoli t
2011 principales . oletines, trifolios, etc).
ciudadana en las
Un Estado procesos de R
- instituciones del
moderno, atencion al
. estado
transparente, |ciudadano en las .
L realizados por
responsable, [ Instituciones del medios Informes de la
eficientey Estado por , Coordinar la informacién de oficiolinformacion recaudada
o . electronicos
competitivo medios (Honduras 3.10.2 que establece la Ley de| vy entregada parael 12
electrénicos compite) o Transparencia del IAIP para su portal del RNP
publicacion en el portal. cumpliendo con la Ley
de Transparencia
Numero de
Meta No.4.4 [0CES0S de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
L atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .
moderno atencion al Instituciones  del
’ . estado 3.12 ASESORIA LEGAL
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y|Estado por .
o . electronicos
competitivo medios
. . (Honduras
electronicos .
compite)
- i _ Emitidas las Opiniones
Emitir opiniones y dictdmenes en los s
. . y dictamenes de
diferentes expedientes para la correcta expedientes relativas a
3.121 funcion registral relativas a los hechos y P 12 INFORMES
o los hechos y actos del
actos del estado civil de las personas 7
estado civil de las
naturales
personas naturales
Numero de
o Meta No.4.4 procesos de Informe de las
Objetivo No.4/ | Desarrollar los - Opini
2011 rincipales atencion 3.12.2 Opiniones legales .y piniones y 12
Un Estad P P P ciudadana en las dictdmenes Legales
n Estado rocesos de S .
P - instituciones del Emitidas .
moderno, atencién al
. estado
transparente. |ciudadano en las ..
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE
META

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

TOTAL RESPONSABLE

FEB MAY AGO NOV

L realizados por
responsable, | Instituciones del » P
. medios
eficiente 'y Estado por : L
. . electronicos Informe de larevision y
competitivo medios iy
L (Honduras elaboracién de
electronicos compite) contratos de
P 3.12.3 Revisidon y elaboracion de contratos . 12
arrendamiento, obras y
servios entre el RNP y
los interesados.
Informe sobre las
. representaciones
3.12.4 Representacion legal P 12
legales efectuadas
para el RNP
Numero de
Meta No.4.4 [0CES0S de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -
o atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos de|. ..
moderno atencién al instituciones  del
' . estado 3.13 ADMINISTRACION
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y|Estado por .
o . electronicos
competitivo medios
.. (Honduras
electronicos .
compite)
Administrar y ejecutar de forma eficiente . L.
transparente el presupuesto asignado Informes de ejecucion
3.13.1 ZI pRNP P eanando g los presupuestaria al 12
. 9 directorio del RNP.
informesmensuales.
Seguimiento de la Unidad Local de| Informe de launidad
3.13.2 . ) . . 12
Bienes Nacionales de bienes nacionales.
Numero de
Meta No.4.4 rocesos de
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P iy
o atencion
2011 principales ciudadana en las
. . . Informe del monitoreo
Un Estado proces?(,)s de instituciones del Seguimiento y monitoreo a la unidad de .
moderno atencidn al 3.13.3 . de la Unidad de 12
\ . estado Proveeduria °
transparente, |ciudadano en las . Proveeduria .
N realizados por
responsable, [ Instituciones del .
. medios
eficiente y Estado por :
o . electronicos
competitivo medios .
electr6nicos (Honduras Informe del monitoreo
compite) Seguimiento y monitoreo a la Unidad de de la Unidad de
3.134 . 12
Control Presupuestario Control
Presupuestario.
Seguimiento y monitoreo a la Unidad de Informe del monitoreo
3.135 g y de la Unidad de 12

Servicios Generales.

Servicios Generales.
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MISION:

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO INDICIZWA;C;R DE 0. ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
Meta No.4.4 N?o?i%s 32
Objetivo No.4 /|Desarrollar los P -,
S atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .
moderno atencion al instituciones  del
' . estado 3.14 SEGURIDAD INTEGRAL
transparente, ciudadano en las .
L realizados por
responsable, Instituciones del .
L medios
eficiente y|Estado por .
- . electronicos
competitivo medios
.. (Honduras
electrénicos .
compite)
Informes sobre los
3141 Seguimiento al desempefio logros del 12
o Departamento de Seguridad Integral Departamento de
Seguridad Integral.
Informes sobre los
Numero de

Meta No.4.4 3.14.2 Seguridad y Vigilancia logros la unidad de 12

. rocesos de . o .
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P - Seguridad y Vigilancia.
atencion

2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado procesos de RS
- instituciones del
moderno, atencién al
. estado
transparente, |ciudadano en las realizados por
responsable, | Instituciones del oS P _ o Informes sobre los
eficiente y Estado por eIeTter?);Oif:os 3.14.3 |Proteccion e Higiene logros Ia unldgd' de 12
competitivo medios Proteccion e Higiene.
o (Honduras
electrénicos .
compite)
Informes sobre los
3.14.4 Seguridad Informatica logros launidad de 12
Seguridad Informatica.
Objetivo No.4 /|Meta No.4.4[Numero de
2011 Desarrollar  los|procesos de
Un Estado|principales atencion
moderno, rocesos defciudadana en las
proces cludada 315  |AUDITORIA INTERNA
transparente, atencién allinstituciones del
responsable, ciudadano en las|estado
eficiente y|Instituciones del|realizados por
competitivo Estado por medios
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE
FEB

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

RESPONSABLE

VELAR POR EL

OBSERVAR LAS

META

CUMPLIMIENTO |LEYES VERIFICAR EL MACROACTIVIDAD: ACTOS
DE LOS|ADMINISTRATIV [CUMPLIMIENTO ADMINISTRATIVOS, APLICANDO LOS
PROCESOS AS Y|DE LOS|3.15.1 PROCEDIMIENTOS DE LEY E
ADMINISTRATIV |DISPOSICIONES [CONTROLES IMPLEMENTANDO LOS CONTROLES
OS CONFORME|PRESUPUESTAR|ADECUADOS INTERNOS ADECUADOS.
LEY IAS
Actividad:  Elaboracion  de  la| POA ANUAL/201SPresentar un Plan JEFE, SUB-
e, elaborado del|Operativo Anual-
planificacién anual a presentarse en el JEFEY
3.15.2 . . departamento de(2015 al T.S.C. y al
Tribunal Superior de Cuentas y al o - AUDITOR
Directorio del RNP, para el afio 2015 Auditoria Interna y|RNP-Seguimiento 111
P Seguimiento POA-2014 |POA-2014
Presentar hasta 4 JEEE, 5B
Informes endientes de auditorias informes de JEFEY
3.15.3 . p. Auditorias realizadas L AUDITORE
periodo anterior auditorias en S
proceso ATIXITTAR
Practicar 1 JEFE, SUB-
Practicar Evaluacion Separada sobre los evaluacion JEFEY
componentes del Control Interno para|Verificar si se cumplen ~ AUDITOR
3.15.4 . . o separada al afio
verificar Si se cumplen los|procedimientos. sobre  controles ES
procedimientos establecidos. . AUXILIAR
internos.
ES
Meta No.4.4 '\r'g?eirgsd dee
Objetivo No.4/ | Desarrollar los P atencion JEFES, SUB-
2012 principales . Casos Especificos AlDar a conocer los L A ’
Un Estado rocesos de ciudadana en las POSTERIORI: oL i Inallazaos  sobre  los Revisién, analisis JEFEY
moderno patenci()n al instituciones del 3155 ; . » - Revision, ) analisis, casosg con las y certificacién de AUDITORE
trans arenée ciudadano en las estado o estgacon Y rec_(?mendacmnes a° res e(;tivas por lo menos 3 5
P ’ e realizados por toda la documentacion soporte sobre|'€SP . casos presentados AUXILIAR
responsable, | Instituciones del medios los casos solicitados e investigados recomendaciones. ES
eficiente 'y Estado por :
. . electronicos
competitivo medios
A (Honduras
electrénicos .
compite)
Evaluado el
Elaborar,Evaluar y Remitir el informe de[cumplimiento y avance|Elaborar y JEFE Y
3.15.6 actividades del depto. De Auditorialdel Plan de Trabajo del|presentar 4
. N . SUB-JEFE
interna. depto. De Auditorialinformes al afio
Interna.
Elaborar y JEFE, SUB-
Dar a conocer los presentar ! JEFE Y
- inf d I
3.15.7 Control a posteriori hallazgos de casos informe de por 1o AUDITORE
investigados menos 3 S
9 departamentos AUXILIARE
auditados S
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MISION:
Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de

prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
OBJETIVO INDIC,:\AA;?AR DE ACTIVIDAD INDICADOR FEB MAY AGO NOV TOTAL RESPONSABLE
JEFEY
Practicar auditorias|Presentar 1 AUDITORE
3.15.8 IMPREVISTOS Especiales solicitadas|informe por cada S
por la autoridad Auditoria AUXILIARE
S
Meta No.4.4 Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los procgs,os de
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las .
Un Estado|procesos de instituciones del Fortalecimiento del personal de|Apoyo para mayor
moderno, atencion al estado 315.9 Auditoria Interna atraves de obtener ell|eficierncia en el|2 auditores JEFEY
transparente, ciudadano en las realizados or — nombramiento de 2 Auditores y laldesempefio de las|nombrados SUB-JEFE
responsable, Instituciones del medios P capacitacién e insumos requeridos labores
eficiente y|Estado por .
. . electronicos
competitivo medios (Honduras
electronicos .
compite)
Meta No.4.4|Numero de
Objetivo No.4 /|Desarrollar los proce.s,os de
. atencion
2011 principales .
ciudadana en las
Un Estado|procesos def. .~
moderno atencion al INSTEEnss e
' . estado 3.16 CONTABILIDAD
transparente, ciudadano en las realizados or
responsable, Instituciones del medios P
eficiente y|Estado por .
. . electronicos
competitivo medios (Honduras
electréonicos .
compite)
Realizar los Registros contables
respaldados con documentos originales Registros
3.16.1 parala generacién de los Estados Elaboraciéon de informe|contables
Financieros del RNP en un programa realizados
contable
Recepcién y revisién de Documentacién Documentacion
3.16.2 Finaciera (6rdenes de pago, f-01, L . 12 Reynaldo Lagos
. recibiday revisada
cheques, transferencias etc.)
Elaboracién e ingreso de las partidas Partidas contables Janeth Ramos
3.16.3 contables y elaborar un informe mensual|elaboradas e 12 y

por totales

ingresadas

Lesly Navarro
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MISION:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Registro Nacional de las Personas
Cronograma Fisico Anual

Garantizar la veracidad de lainscripcion a perpetuidad de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas naturales, el derecho universal
alaidentidad con un enfoque en derechos humanos, desarrollando y fortaleciendo el sistema democréatico de Honduras; con el compromiso de
prestar servicios de excelencia para alcanzar la confianza ciudadana.

OBJETIVO

INDICADOR DE
META

ACTIVIDAD

INDICADOR

| TRIMESTRE

FEB

Il TRIMESTRE

MAY

Il TRIMESTRE

AGO

IV TRIMESTRE

NOV

TOTAL

RESPONSABLE

Objetivo No.4 /
2013
Un Estado
moderno,
transparente,
responsable,
eficientey
competitivo

Meta No.4.4
Desarrollar los
principales
procesos de
atencion al
ciudadano en las
Instituciones del
Estado por
medios
electrénicos

Numero de
procesos de
atencion
ciudadana en las
instituciones del
estado
realizados por
medios
electronicos
(Honduras
compite)

Remisiéon de documentacién con su

Documentacion

3.16.4 respectivo No. de lote para el . . 12 Enma Barahona
. revisada y remitida
departamento de pagaduria
Florisel
Revisién y verificacion de las Cuentas Cuentas contables Bustamante,
3.16.5 Contables y los Saldos y elaborar un . y 12 Janeth Ramos,
. saldos revisados
informe mensual por totales Reynaldo Lagos y
Lesly Navarro
C Florisel
Elaboracién del Balance General y Balance General y Bustamante
3.16.6 Estado de Resultados y elaborar un Estado de Resultados 12 '
. Janeth Ramos,
informe mensual por totales elaborados
Reynaldo Lagos
Elaboracién de Conciliaciones Conciliaciones Emma Bustillo
3.16.7 Bancarias y elaborar un informe . 12 Alejandra
bancarias elaboradas
mensual por totales Valladares
Ejecucion Presupuestariay elaborar un Ejecucion
3.16.8 . ) P y presupuestaria 6 Yamileth Flores
informe mensual por totales .
realizada
Recibo, remisiéon y archivo de Documentacién .
. . o . Correspondencia . .
3.16.9 documentacion y elaborar un informe recibida, remitida 'y recibida Georgina Martinez
mensual por totales archivada
Aplicacién de depreciacion de activos al . .
: - Jenifer Salinas
balance general y elaboracion de un revision de .
3.16.10 |. . . Xiomara
informe mensual de depreciacion documentacion
i Hernandez
acumulada del periodo
Coordinar Capacitaciones Periddicas Capacitaciones Coordinacion Florisel
3.16.11 _ . .
del Personal de la Unidad realizadas realizada Bustamante
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