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Abogado
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Secretaria General

Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social
Su Oficina

Estimado Abogado Valladares:
Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasion de remitir el Manual de Procesos

de la Unidad de Integracion y Regionalizacion, en cumplimiento con la fecha de
entrega el dia de hoy.

SEDIS

=: Archivo

Sub Sccretaria de Integracion Social. Boulevard Kuwait. Edificio Los lalcones, contiguo a la
Ciuardia de Honor Presidencial, (304) 2230-2043, www.desarrotlosocial.gob.hn
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PRESENTACION

Los procesos y los procedimientos de gestién, conforman uno de los elementos principales del
Sistema de Control Interno; por lo cual, deben ser plasmados en manuales practicos que
sirvan como mecanismo de consulta permanente, por parte de todos los funcionarios y
empleados de la Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social (SEDIS), permitiéndoles un mayor

desarrollo en la blsqueda del Control Interno.
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TR PEMRICUD Manual de Procesos y Procedimientos

CODIGO MPP 13
. GENERALIDADES

L GENERALIDADES
a. Introduccién

El Manual de Procesos y Procedimientos esta dirigido a todas las personas que
bajo cualquier modalidad, se encuentren vinculadas a la SECRETARIA DE ESTADO
EN EL DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (SEDIS) y se constituye en
un elemento de apoyo util para el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el Control Interno, en la
consecucién de las metas de desempefio y rentabilidad, asegurar la informacién y
consolidar el cumplimiento normativo.

Este documento describe los procesos técnicos y expone en una secuencia
ordenada las principales operaciones o pasos que componen cada procedimiento,
y la manera de realizarlo. Contiene ademas, diagramas de flujo, que expresan
graficamente la trayectoria de las distintas acciones, e incluye las dependencias

que intervienen, precisando su participacién y responsabilidades.

b. Antecedentes de la Unidad
SECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (SEDIS)
La Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo e Inclusién Social (SEDIS) fue
creada segun Decreto 193-2009, de fecha 11 de septiembre 2009; reformado éste
mediante Decreto 31-2010 de fecha 16 de junio 2010; se le confiere las
competencias para ser la entidad del Poder Ejecutivo que rectora, formula, regula,
coordina y evalda las Politicas Ptblicas en materia social y reduccién de la pobreza,
en el marco de la Vision de Pais y Plan de Nacidn de manera articulada, a favor del
bienestar integral de las familias vulnerables en condiciones de pobreza y extrema
pobreza. Mediante Decreto N° 266-2013 de La ley para optimizar la Administracion
Publica, mejorar los servicios a la ciudadania y fortalecimiento de la transparencia
en el Gobierno; Articulo 29, numeral 4; le confiere a la SECRETARIA DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (SEDIS), lo concerniente a la formulacién,
coordinacion, ejecucion y evaluacion de las Politicas Publicas en materia de
desarrollo e inclusién social, de reduccion de la pobreza, asi como de la
planificacion, administracidn y ejecucién de los programas y proyectos que se
derivan de las politicas, y los que vayan dirigidos a grupos vulnerables (nifiez,
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juventud, pueblos indigenas afro hondurefios, personas con discapacidad y adultos
mayores).

En el afio 2011, mediante Decreto Ejecutivo PCM 012-2011, se aprueba la estructura de la
SDS, con dos Subsecretarias: La Subsecretaria de Integraciéon y Proteccién Social (SSIPS),
encargada de dirigir y coordinar las acciones en materia de integracién y proteccién social,
encaminadas a contribuir en el mejoramiento del nivel de vida de la poblacién en situacion de
pobreza, en condiciones de vulnerabilidad y riesgo social; y la Subsecretaria de Politica Social.
Bajo la estructura de la SSIPS se crean la Direccién General de Transformacidon Comunitaria
(que, articula e integra las acciones de desarrollo y transformacion social, propiciando la
eficiencia y eficacia de las inversiones publicas y privadas, estimulando la economia social en
areas y poblacion focalizadas) y la Direccién General de Proteccién Social (coordina los
procesos e instrumentos de corresponsabilidad institucional para generar oportunidades de
proteccién social en los dmbitos rural y urbano para poblacién vulnerable). Posteriormente,
ambas Direcciones se fusionan formando la Direccién de Integracién y Proteccién Social. En el
afio 2012, se modifica el nombre, denomindndose Direccién General de Integracién y
Regionalizacion.

Finalmente seglin Acuerdo Ministerial No. 055-A-SEDIS-2018 en su articulo octavo manda a
Transformar técnica y presupuestariamente la DGIR vy se estructura como Unidad de
Integracion y Regionalizacion adscrita a la Sub Secretaria de Politicas de Inclusién Social.

c. Objetivo del Manual
El presente Manual de Procesos tiene como objetivo principal establecer los
mecanismos de fortalecimiento al Sistema de Control Interno. Los Procesos que se
dan a conocer, cuentan con la estructura, base conceptual y visién en conjunto, d
las actividades misionales y de soporte de la SECRETARIA DE ESTADO EN
DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL, (SEDIS) con el fin de dotar a |
misma Entidad, de una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento
eficaz y eficiente de la mision y metas esenciales, contempladas en el Plan

Estratégico.

Asi mismo, se busca que exista un documento completo y actualizado de consulta,
que establezca un método estandar para ejecutar el trabajo de las dependencias,
en razon de las necesidades que se deriven de la realizacién de las actividades de
la SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION
SOCIAL. (SEDIS)
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d. lustificacién del Manual

Es importante sefialar que los manuales de procedimientos son la base del sistema
de calidad y del mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de
manifiesto que no bastan las normas, sino, que ademas, es imprescindible el
cambio de actitud en el conjunto de los trabajadores, en materia no solo, de hacer
las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas en la organizacién.

El manual de procesos, es una herramienta que permite a la Institucion, integrar
una serie de acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la administracién, y
mejorar la calidad del servicio, comprometiéndose con la busqueda de alternativas
que mejoren la satisfaccién de los usuarios.

e. Estructura Organizativa de la Unidad de Integracién Y Regionalizacion

® Instancias y mecanismos de participacién articuladas de proteccidn social

® Seguimiento de Procesos y Productos

e Unidad de Planes, presupuestos y Agendas interinstitucionales, regionales,
mancomunidades y municipales.

ORGANIGRAMA UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONAUZ ACION

Coordinadorade
Integracion y Proteccion
Social
|
Asistente de Direccién
Pianificacion y Seguimento Seguimiento de Procesosy
de metas Productos
| |
Auxiliar de Planificacion | Auwitiar de Seguimiento
|
Jefatura de Instancias y ' lefatura de Planes, Pptosy
mecanismos de ‘ agendas Inter-
paticipacion artculadasd ,l Instituc ionales,regionales,
Prateccion Social T Mancomunidades y
Muniipales
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1L ESTRUCTURA DEL MANUAL
UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION

a. FUNCIONES
Impulsar los espacios de didlogo que permitan el desarrollo de mecanismos Y procesos de

coordinacion vy articulacién intersectorial e interinstitucional a nivel territorial.

Estos espacios de dialogo se han constituido como las Mesas de Concertacién de Proteccion
Social Ampliada (MPS), en el marco de las Mancomunidades, estando éstas conformadas por
los municipios de acuerdo a su ubicacién geografica e intereses comunes, en las diferentes
regiones del pais.

“Mancomunidad se define como una entidad territorial local, auxiliar y subordinada a los
municipios miembros, sujeta al derecho publico y exclusivamente gestora y ejecutora por
delegacion de programas, proyectos y servicios de interés prioritario, gque permiten a sus
miembros abordar de manera conjunta problemas que no pueden afrontarse
individualmente”.

Las Municipalidades podran pertenecer a mas de una Mancomunidad o Asociacién, siempre y
cuando prevalezcan objetivos, intereses y beneficios comunes para las poblaciones que
representan y, que tengan la capacidad para cumplir con las obligaciones financieras de los
aportes para su organizacion y funcionamiento.

b. OBJETIVO
Impulsar un enfoque de integracién social y articulacién institucional e interinstitucion
técnica y/o financiera de las intervenciones entre el sector publico, el sector privado cofj: ;
responsabilidad social empresarial y la cooperacién internacional con Autoridades\:
Municipales para la implementacién de proyectos sociales con atencién a grupos vulnerables
en las comunidades.

¢. PROPOSITOS DEL ENFOQUE DE ARTICULACION

e Propiciar que los componentes de las Politicas Publicas Sociales y la oferta social se
vinculen a las Agendas y los Planes Operativos Anuales a nivel municipal y regional

e Desarrollar procesos de planificacién interinstitucionales y multisectoriales orientados
a la construccién de Agendas Territoriales como Planes de trabajo anuales, que se
vinculen con la inversién social puablica, privada y de la cooperacién en los territorios
que conforman las Mancomunidades

® Promover en las mancomunidades la identificacién de los sujetos de derechos (grupos
vulnerables) de las Politicas Publicas Sociales como Beneficiarios o participantes de los
programas y proyectos sociales
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® Promover el involucramiento de la comunidad a que participe activamente en la
ejecucion de las actividades de los proyectos para su propio beneficio.

e Contribuir a la identificacion y registro de la inversién social publica o privada en los
territorios a través del ROI/CENIS

e Vincular los entes no gubernamentales sin fines de lucro que ingresan solicitud a
Ventanilla Unica para que a través de las Mesas de Concertacién de Proteccién Social

Ampliadas socialicen y coordinen intervenciones conjuntas con las Autoridades

locales, para brindar atencién integral a grupos vulnerables.

Para lograr que las Unidades Técnicas de las Mancomunidades faciliten la formulacién de las
Agendas Territoriales, el Enfoque de Articulacion se ha estructurado en nueve dimensiones

0 componentes con sus respectivos indicadores basicos sociales:

>

v

Identificacion

IB1. Porcentaje de nifios y nifias menores de 6 afios inscritos al nacer
IB2. Porcentaje personas mayores de 18 afios que cuentan con su cedula
de identidad

IB3. Porcentaje de hogares inscritos en el registro tnico de beneficiarios
RUB

Ingreso y trabajo (Microempresas)

IB4. Porcentaje de hogares que reciben remesas

IBS. Porcentaje de adultos mayores de 60 afios en pobreza y extrem
pobreza

IB6. Porcentaje de hogares con personas mayores de 18 afios que tien
ocupacion remunerada

IB7. Porcentaje de nifios y nifias menores de 18 afios trabajando

IB8. Porcentaje de poblacion menor de 18 afios beneficiada con formacién
para el trabajo

IB9. Porcentaje de poblacién en pobreza con acceso a empleo a través de
programas sociales

IB10. Porcentaje de poblacion con acceso a los servicios de la seguridad
social

Educacion y capacitacidn (Infraestructura)

IB11. Porcentaje de nifios y nifias menores de 4 afios que cuentan con
estimulacion temprana

IB12. Porcentaje de nifios y nifias que asisten al sistema de educacién pre
basico

IB13. Porcentaje de nifios y nifias que asisten al sistema de educacidn
basica
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IB14. Porcentaje de alfabetizacién en poblacién mayor de 14 afios

IB15. Porcentaje de poblacion indigena y afro hondurefia con educacién
multicultural

IB16.Porcentaje de centros educativos oficiales que cumplen con los 200
dias de clases

> Salud (Infraestructura/Salubridad)
IB17. Porcentaje de nifios y nifias menores de 6 afios que recibe atencién
integral en salud
IB18. Porcentaje de la poblacion en edad normativa de ambos sexos que
recibe educacién sexual y reproductiva
IB19. Porcentaje de mujeres gestantes reciben atencién prenatal
institucional
IB20. Porcentaje de poblacién afectada por enfermedades infecto
contagiosas
IB21. Porcentaje de poblacién afectada por enfermedades crénicas
IB22. Porcentaje de poblacion con acceso a salud preventiva
IB23. Porcentaje de poblacidn con acceso a servicios odontoldgicos
IB24. Porcentaje de gestantes y madres en lactancia que acceden a
suplementos nutricionales en los centros de salud

# Nutriciéon y Seguridad Alimentaria
(Alimentacion escolar y compras locales/ Financiamiento a produccion)
IB25. Porcentaje de hogares con produccién duradera y estable d
alimentos
IB26. Porcentaje de hogares con ingresos superiores al costo de la canasta\:
basica de alimentos
IB27. Porcentaje de hogares capacitados en educacién alimentaria y

nutricional

IB28. Porcentaje de hogares productores con acceso a financiamiento e
insumos para la produccién agropecuaria

IB29. Porcentaje de nifios y nifias del sistema educativo publico que
beneficiarios de la alimentacién escolar

IB30. Porcentaje de nifios y nifias menores de 6 afios con desnutricién
crdnica

IB31: Porcentaje de escolares con desnutricidn crénica

> Habitabilidad( Infraestructura/Servicios Basicos)
IB32. Porcentaje de viviendas con sistema de agua potable y eliminacién
de excretas
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IB33. Porcentaje de hogares que reutiliza los desechos sélidos

IB34. Porcentaje de viviendas con acceso a energia eléctrica

IB35. Porcentaje de viviendas que poseen pisos de concreto

IB36. Porcentaje de hogares con hacinamiento

IB37. Porcentaje de viviendas ubicadas en zonas de riesgo

IB38. Porcentaje de hogares beneficiados con subsidio o financiamiento
para construccién y mejora de la vivienda

Dinamica familiar

IB39. Porcentaje de hogares sensibilizados en temas de convivencia
familiar y comunitaria

iB40. Relacion de denuncia por violencia intrafamiliar

IB41. Porcentaje de personas capacitadas en temas de derechos humanos

Bancarizacién y Ahorro (Entidades no bancarias)
IB42. Porcentajes de Hogares con acceso a productos y servicios
financieros bancarios y no bancarios

Acceso a la justicia

IB43. Porcentaje de hogares sensibilizados en acceso a justicia
IB44. Porcentaje de poblacién que acude a 6rganos jurisdiccionales para fa
resolucion de conflictos

IB45. Porcentaje de poblacion con legalizaciéon de tenencia de tierra y//
vivienda

PRESENCIA EN 243 MUNICIPIOS QUE CORRESPONDEN A 39 MESAS DE PROTECCION SOCIAL
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Pagina 12 de 45
CODIGO MPP -

COORDINACION Y ARTICULACION INSTITUCIONAL,

INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

01

PROGRAMA 13

1.- Descripcidn del proceso
> CODIGO MPP-01 COORDINACION Y ARTICULACION INSTITUCIONAL,
INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

Objetivo del Proceso

® Promover la corresponsabilidad institucional que contribuya a la vinculacién de la
inversidn social de programas y proyectos que contribuyan a implementar la Politica de
Proteccion Social, en alianza con las Mancomunidades, Gobiernos locales y Ia
cooperacion al desarrollo como socio estratégico.

Justificacién/ Razén de Ser

¢ Qué se hace?

¢En qué funcién o campo
de especialidad se hace?

¢ Para qué se hace?

¢Para quién se hace?

Impulsar los espacios de
dialogo que permitan
establecer mecanismos y
procesos de coordinacion
y articulacion
intersectorial e
interinstitucional a nivel
territorial; dichos espacios
se denominan Mesas de
Concertacion de
Proteccién Social
Ampliadas

Administracion y
Gestion de
Proyectos
Planificacion
Finanzas
Politicas Publicas
Sociales

Para promover el
establecimiento de
alianzas estratégicas
que contribuyan a
eficientar la inversion
social en territorio,
tanto publica como
privada

Para atender a los
sujetos de derechos
de las Politicas de
Proteccién Social
(grupos
vulnerables)

Alcance: MANCOMUNIDADES, MUNICIPIOS, COMUNIDADES, GRUPOS VULNERABLES

Personal que Interviene:

# UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION (UIR)

» PROGRAMAS Y DIRECCIONES ADSCRITOS A LA SECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION

SOCIAL:

o O O O

DIRECCION DE SALUD SOLIDARIA
DIRECCION DE DISCAPACIDAD (HONDURAS PARA TODOS)
DIRECCION DE ADULTO MAYOR
DIRECCION DE ANALISIS Y EVALUACION DE POLITICAS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION 2019
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UNIDAD DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
UNIDAD CRIANDO CON AMOR

DIRECCION VIDA MEJOR

DIRECCION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

DIRECCION GUIAS DE FAMILIA

DIRECCION MEJORES FAMILIAS

DIRECCION PUEBLOS INDIGENAS Y AFROHONDURENQS

UNIDAD DE SUPERVICION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROGRAMAS
Y PROYECTOS

EQUIPOS Y TECNICOS DE LOS PROGRAMAS Y/O PROYECTOS SOCIALES
GUBERNAMENTALES, NO GUBERNAMENTALES Y DE COOPERACION INTERNACIONAL
AUTORIDADES MUNICIPALES

REPRESENTANTES DE LAS MANCOMUNIDADES

REPRESENTANTES DE EMPRESAS PRIVADAS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES SIN FINES DE LUCRO INGRESADAS EN
VENTANILLA UNICA

GRUPOS ORGANIZADOS DE SOCIEDAD CIVIL (SECTORES VULNERABLES)
ORGANIZACIONES DE BASE (PATRONATOS, JUNTAS DE AGUA)

O O o0 o0 o0 o0 o0 o0

2.- Procedimiento:

» CODIGO MPP-01 COORDINACION Y ARTICULACION INSTITUCIONAL,

Descripcidn del procedimiento:

INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

Promover la coordinacion de acciones e intervenciones de programas y proyectos
sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de poblacion en condiciones de
extrema pobreza, pobreza y vuinerabilidad, a través de las Mesas de Concertacion de
Proteccion Social.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION 2019
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MATRIZ MICROEVALUACION DE RIESGOS

Institucién : Sub Secretaria de Politicas Publicas de Inclusién Sodal SEDIS Obletivo:
Unidad : Unidad de Integracion y Reglonallzacion . la cor que contribuya a la vincufacidn de {a
Prow?c;:‘ P::csso.r:cz:oolngmmuou ¥ ARTICULACION INSTITUCIONAL, INTERINSTITUCIONALE oo v que contribuyan a implementar la Polttica

de Proteccidn Soclal, en alianza con las Mancomunidades, Goblernos locales y la
cooperacidn al desarrollo como socio estratégico.
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Falta de recursos financleros{gnstos de viajel

Reserva de Recurso financieros

‘Solicitar con un mes de antkclpacién de recursos logistkcos,

1 |GERTION AT TRATIVA atta de logit - e whit d dals
atta de logstica(motorista. Combustible y Importancia de a logistica para el cumplimiento de metas
'fa que no se cuenta con personal en campo v las
actividades
La faits de waluntsd y participacidn por ley Uhnnr:dn:ummnaahhhrm‘ﬁd i hagar
partes involucradas para i instalacidn de la énfask an ta importancis de Instalar una MPS para el
MPS beneficlo de los municipins que ia conforman
Faltm e recurves finanriered [patos de vlaje) eserva da Recurso financieros
2 |socALgACEGN

Falta de logistica{motorista. Combustible y
matorista)

Solicitar con un mes de snticipacidn de recursos logisticos
Concientizar a las id) il ivas de b
Importancha de ks logistica para el cumplimlento de metss
ya qua no se cuenta con personal en ampo y s
actividades

COORDINACION Y ARTICULACION A
NIVEL INSTITUCIONAL.

La falta de voluntad y participacion por las
Direcciones, Programas y Proyectos de b
SEDIS

Contar con el personal técnica capacitado y motivado pam
lograr as metas de b Unidad

COORDINACION Y ARTICULACION A
NIVEL INTER

(BIETTTUCIONAL O MTEREECTOMAL

Olse Is mancormunidad so cusnte con
disposkcién psrs apoyar & procesa

Clusm o exiein oferts institocional dispussts o
lapayer ol proceso

Qua no cuents con el spayo de fa Secretaria
de Desarrotio Socisl

»

REGISTRO DE LA OFERTA
INSTITUCIONAL

Que no se ejecuten las acciones programadas
de b Agenda Territorial

Hacer incidench con las autoridades superiores de SEDIS
delai fu del for imi i ahs

Fortalectmiento de Programas y Proyectos SEDIS y de
Inttitucionns sresantas sn tafritario

i ales i dals
[ ‘ia de fortalecer s y cercar la
oferta Institucional de SEDIS

M : ¥ ssity de
‘»da Municiplo que conforman fa Mancomunided

Que b rancomunidad no cuente con
disposicion pare apoyar el proceso

Que ls mancomunidad no este activa

Hacer incidencia con s autoridades superiores da SEDIS
dedai a del i institucional a las
mancomunidades

Reactivar y apoyar técnicamente a la mancomunidad
ademis de sensibllizara las autoridades locales de b
impartancia de contar con una Mesa de Protecckén Socia!

Que no exista apoyo politko

Camnpafias de sensibilizacidn a s autoridades locales y
tomadores de decisiones de la SEDIS de la importancia de
contar con una Mesa de Proteccion Social

Que no exista oferta institucional dispuesta a
| anayar el procesn

‘Que no cuente con el apayo de la Secretaria
de Desarrolio Soclal

VINCULACION DE INDICADORES

No extsta personal téenico capacitado para
brindar el acompafiamiento técnico ni
seguiniignto 4 s Mancomunided

Fortalecimiento de Programas y Proyectos SEDIS y de

yeertarly

Contar con el persona) técnico capacitado y motivado pars
lograr las metas de la Unidad

Faa de iecursor fmanelerosfgastos da Viae|

BADCOS DT LOALOR
PROGRAMAS Y PROYECTOS
DiSPONIBLES EN TERRITORIO

Falta de logistica{motorista. Cambustlble y
motorista)

Salkcitar con un mes de snticipacidn de recursos loghsticos,
C ahs i vasde b
importancla de b logfstica para el cumplimiento de metas
‘fa que no sa cuenta con personal en campo y has
actividades

~

ARTICULACION EN EL MARCO DE LA

‘Que los gobiernos locales no quieran
eolahorar con ol segusminnto sf plan

Na exista personal téenico capacitado para
Brindor ei zcarmpafiamianta tdenica ni
seguimiento a ba Mancomunidad

Buscar otra instancia de |a institucionalidad presente en
rritorio

Contar con el personal técnico capacitado y mativado para
lograr Ias metss de la Unidad

HEEACE ocus

n Reserva de Recurso financieros

Falts de recursos finsncieros{gastos de viajel

Falta de logistica{motorista. Combustible y
matorista)

Solicitar con un mes de antiipacién de recursos logisticos.
Conci alas « L dela
importancia de a logistica para el cumplimiento de metas
ya que no se cuenta con personal en campa y las
actividades

o

SEGUIMIENTO A LA RUTA DE
INTERVENCI|ONES EN TERRITORIO

Contar con f personai técnico eapacitado y motivado para
lograr lss metas de la Unidad

[ peronal Lznk F pam
brindar el acompafiamienta técnico ni
| eeguimiento & ls Mapeormunidad

Falta de recursos Ainancieros de vialel

Faita de logistica(motorista. Combustible y
motorists)

Salicitar con un mes de antkipacién de recursos logisticos.
Ce izara s L i dela
impartancia de b logistica para el cumplimiento de metas
'¥a que no se cuenta con personalen compo y las
actividades
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Manual de Procesos y Procedimientos
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Pagina 23 de 45
wooe*se | AGENDAS TERRITORIALES VINCULADAS CON CODIGO MPP -02
PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL Y PROGRAMA 13

PLANES INTERINSTITUCIONALES EN EL MARCO
DE LAS MESAS DE CONSERTACION DE
PROTECCION SOCIAL AMPLIADA

1.- Descripcion del proceso
> CODIGO MPP-02 AGENDAS TERRITORIALES VINCULADAS CON PLANES DE
DESARROLLO MUNICIPAL Y PLANES INTERINSTITUCIONALES EN EL MARCO DE
LAS MESAS DE CONSERTACION DE PROTECCION SOCIAL AMPLIADA

Objetivo del proceso
* Identificar las necesidades priorizadas y realizar un trabajo articulado con la

Institucionalidad presente en territorio para la consolidacion en una Agenda
territorial y lograr la optimizacién de recursos para el movimiento de Indicadores

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Indicadores Basicos de Desarrollo 23
Social
e Justificacién/ Razén de Ser
¢ Qué se hace? ¢ En qué funcién o campo de ¢ Para qué se hace? ¢ Para quién se
especialidad se hace? hace?

Facilitar el proceso | Politicas Publicas Sociales | Propiciar la inclusién e Para los sujetos
de formulacién de Administracion y gestion integracion social de los grupos | de derechos de
las Agendas de proyectos vulnerables y que las las Politicas
territoriales Informatica intervenciones Pubiicas
priorizando los Finanzas de los programas de Sociales
indicadores de la compensacién social lleguen de | (grupos
Matriz generada en manera eficaz y eficiente vulnerables)
el proceso de
articulacion

Alcance: MANCOMUNIDADES, MUNICIPIOS, COMUNIDADES, GRUPOS VULNERABLES

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION 20§13



Personal gue Interviene:

UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION (UIR)
AUTORIDADES MUNICIPALES

REPRESENTANTES DE t AS MANCOMUNIDADES
INSTITUCIONALIDAD PRESENTE EN EL TERRITORIO
COOPERACION INTERNACIONAL

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES SIN FINES DE LUCRO
ORGANIZACIONES DE BASE (PATRONATOS, JUNTAS DE AGUA)

YV VYV VYV

2.- Procedimiento:
» CODIGO MPP-02 AGENDAS TERRITORIALES VINCULADAS CON PLANES DE
DESARROLLO MUNICIPAL Y PLANES INTERINSTITUCIONALES EN EL MARCO DE
LAS MESAS DE CONSERTACION DE PROTECCION SOCIAL AMPLIADA

Descripcion del procedimiento:

* Facilitar el proceso de formulacién de Agendas territoriales para la gestién de proyectos
y toma de decisiones de las Autoridades Locales como mancomunidad que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de la poblacién meta.

24
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MATRIZ MICROEVALUACION DE RIESGOS

Institucion : Sub Secretaria de Politicas Publicas de Incluslén Social SEDIS
Unidad : Unidad de Integracion y Regionalizacidn

Proceso: AGENDAS TERRITORIALES VINCULADAS CON PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL Y
PLANES INTERINSTITUCIONALES EN EL MARCO DE LAS MESAS DE CONSERTACION DE

PROTECCION SOCIAL AMPLIADA
Fecha: 14 de Febrero 2019

Objetivo:

® Identificar las necesidades priorizadas v realizar un trabajo articulado con la
Institucionalidad presente en territorlo para |a consolidacién en una Agenda
territorial y lograr la optimizacidn de recursos para el movimiento de Indicadores de
los Objetivos de Desarrallo Sostenible y los Indicadores Basicos de Desarrolio Social

PLANIFICACION DE ACTMDADES DE Planlficacion acorde al cumplimiento de metas
1 |ACOMPARAMIENTO TECNICO A LAS Que la Coordinacién de la Unidad no 10 N
MANCOMUNIDADES EN TERRITORIO establecidas por la Unidad
apruebe la planificacién
Falta de recuras ﬁl’laﬂtkm“d!m de viaje] . Reserva de Recurso financleros
Solicltar con un mes de anticipacién de recursos
2 |GESTION ADMINISTRATIVA ) loglsticos.
Falta de logistica{motorista. Combustible y Concientizar a las i ivas de la 10
motorista) importancia de la logistica para el cumplimiento de
metas ya que no se cuenta con personal en campo y las
actividades
No exista personal técnico capacitado para Contar con el personal técnlco capacitado y motivado o
brindar el acompaflamlento técnico ni para lograr las metas de la Unidad
segulmiento a la Mancomunidad
- Reserva de Recurso financleros
3 |ANALISIS DE LA INFORMACION Falta de recursos financleros{gastos de viale) = _
Solicitar con un mes de anticipacién de recursos
logisticos.
Falta de logfstica(motorista. Combustible y Conclentizar a las autoridades administrativas de la 10
motorlsta) [mportancia de la ioglstica para el cumplimiento de
metas ya que no se cuenta con personal en campo y las
actividades
. Hacer incidencia con las autoridades superiores de SEDIS
Que la mancomunidad no cuente con B . .
disposiclén para apoyar el proceso de la Importancia de! fortalecimiento instituclonal a las
mancomunidades
Reactivar y apoyar te a la mancc
Que Ja mancomunidad no este activa ademds de sens/bllizar a las autoridades locales de la
Importancia de contar con una Mesa de Proteccién Social
ELABORACION DE AGENDA .
4 | YERRITORIAL Campaiias de sensibllizacion a las autorldades locales y
Que no exlsta apoyo politico tomadores de decislones de la SEDIS de la importancia de 10
contar con una Mesa de Proteccldn Sociat
Que no exista oferta Institucional dispuesta Fortalecimiento de Programas y Proyectos SEDIS y de 10
@ apoyar el proceso instituclones presentes en territorio
il alos de d dela
uente | a la Sec i
e no cuen cu'n el apoya de la Secretaria importancia de fortalecer ias mancomunidades y cercar 10
de Desarrotio Social N
|13 oferta Instituclonal de SEDIS
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MATRIZ MICROEVALUACION DE RIESGOS

Institucidn : Sub Secretaria de Politicas Publicas de Inclusién Social SEDIS

Unidad : Unidad de Integracion y Region

alizacion

Objetiva:

Proceso: AGENDAS TERRITORIALES VINCULADAS CON PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL Y ® Identificar las necesidades priarizadas y realizar un trabajo artlculado con la

PLANES INTERINSTITUCIONALES EN EL MARCO DE LAS MESAS DE CONSERTACION DE

PROTECCION SOCIAL AMPLIADA
Fecha: 14 de Febrero 2019

Institucionalldad presente en territorio para la consolidacién en una Agenda
terrltorial y lograr la optimizacién de recursos para el movimiento de Indicadares de
tos Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Indicadores Bésicos de Desarrollo Social

Que no se ejecuten las acciones
programadas de la Agenda Territorial

Mantener comunicacion y supervisin de las actividades

10 L
en cada Municipio que conforman la Mancomunidad

Que la mancomunidad no cuente con
disposiclon para apoyar el proceso

|| Hacer incidencia con las autoridades superlores de SEDIS
3 de la importancla del fortalecimlento institucional a las
mancomunidades

SOCIALZACION DE BORRADOR DE
AGENDA TERRITORIAL

“«

Reactivar y apoyar té ala d

Que la mancomunidad rio este activa 2 10 |ademds de sensibllizar a las autoridades locales de la
Importancia de contar con una Mesa de Protecclén Social
[ Campafias de sensibilizacion a las autoridades locales y
Que no exista apoyo politico 3 tomadores de decisiones de la SEDIS de la Importancla de

contar con una Mesa de Protecclén Soclal

Que no exlsta oferta mstituzional dispuesta

|| Fortalecimlento de Programas y Proyectos SEDIS y de
instituciones presentes en territorlo

|2 3poyare! proceio

Que no cuente con el apoyo de la Secretaria
de Desarrollo Soclal

Sensibilizar a los tomadores de decisiones de la
importancla de fortalecer las mancomunidades y cercar
la oferta Institucional de SEDIS

No exista personal técnlco capacitado para
brindar el acompafiamlento técnlco ni
seguimiento a la Mancomunlidad

Conltar con el personal técnico capacitado y motivado
para lograr las metas de la Unidad

Falta de recursos financleros(rastos de viaje)

Reserva de Recurso financieros

VALIDACION DE LA AGENDA

6 TERRITORIAL Solicitar con un mes de anticipacién de recursos
logisticos.
Falta de logistica{motorista. Combustible y 2 Conclentizar a las autoridades administrativas de la
motorista) Importancla de la logistica para el cumplimlento de
metas ya que no se cuenta con personal en campo y las
actividades
Que los goblemos locales no quieran 3 Buscar otra [nstancia de |a {nstitucionalidad presente en
colaborar con el seguimiento al plan territorio
No exista personal técnico capacitado para Contar con el personal técnico capacitado y motivado
brindar el acompafamlento técnico n! 3
seguimiento a la Mancomunidad para lograr las metas de la Unidad
7 :E?:&:i:;g AL PLANDE Falta de recursos financleros{gastos de vlaje} 2 Restres de Bacto Ranciems
Solicltar con un mes de anlicipaclén de recursos
logisticos.
Falta de logisticalmotorista. Combustible y a Conclentizar a las autoridades adminlstrativas de la

motorista)

Importancia de la log(stica para el cumplimiento de
metlas ya que no se cuenta con personal en campoyy las
actividades

No exlsta personal técnico capacitado para
brindar el acompaifamiento técnico ni
seguimiento a la Manc

Contar con el personal técnico capacitado y motivado
ppara lograr las metas de |la Unidad

RETROALIMENTACION DEL PROCESO
(clorra clelo}

]

Falta de recursos financieros(gastos de viale]

2 Reserva de Recurso financieros

Falta de loglstica(motorista. Combustible y
motorista)

Sollcltar con un mes de anticlpacién de recursos
logfsticos.

Conclentizar a las autoridades administrativas de la
Importancia de la logistica para el cumplimlento de
metas ya que na se cuenta con personal en campo y Jas
| actividades
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e AT SUPERVISION Y VERIFICACION DE PLANES DE CODIGO MPP -03
PROGRAMA 13

ACCION DE ORGANIZACIONES INGRESADAS EN
VENTANILLA UNICA

1.- Descripcion del proceso:
»> CODIGO MPP-03 SUPERVISION Y VERIFICACION DE PLANES DE ACCION DE
ORGANIZACIONES INGRESADAS EN VENTANILLA UNICA

Objetivo del proceso:
e Verificar la existencia y cumplimiento de lo dispuesto en los planes de accién de las
Organizaciones que solicitan el carnet de exoneracién de impuestos en Ventanitla Unica

Justificacién/ Razén de Ser

¢ Qué se hace? ¢ En qué funcion o ¢ Para qué se hace? ¢ Para quién se

campo de especialidad hace?
se hace?
Verificacion previa y Administracién Para verificar el cumplimiento Para beneficiar |,9
en campo de la Seguimiento del Decreto PCM-047-2012 que | a poblacion en

aplicacion del plan de
accion de las
organizaciones sin
fines de lucro que
solicitan Carnet de
exoneracion de
impuestos en
Ventanilla Unica

Politicas Publicas

indica que el carnet de
exoneracion de impuestos es
con el fin de facilitar la
importacion de ayuda
humanitaria para sectores
vulnerables por parte de las
organizaciones sin fines de
lucro

condiciones de
extrema
pobrezay
vulnerabilidad

Alcance: REGIONES, MANCOMUNIDADES, MUNICIPIOS, COMUNIDADES, SECTORES VULNERABLES

Personal gue Intervi

ene:

UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION (UIR)

COCRDINACION VENTANILLA UNICA

Y Vv

SECRETARIA DE FINANZAS (DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE_ FRANQUICIAS

ADUANERAS)

EMPRESA N

Y

ACIONAL PORTUARIA

» SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION 20




SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION Y DESCENTRALIZACION
REPRESENTANTE DE LAS ALCALDIAS MUNICIPALES
REPRESENTANTES DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTAL SIN FINES DE LUCRO
REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD BENEFICIADA

A G O B ¢

2.- Procedimiento:
> CODIGO MPP-03 SUPERVISION Y VERIFICACION DE PLANES DE ACCION DE
ORGANIZACIONES INGRESADAS A VENTANILLA UNICA

Descripcién del Procedimiento
® Supervisary verificar en campo los planes de accién de las organizaciones que ingresan
solicitud en Ventanilla Unica, respecto a la entrega de beneficios a poblacién en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

30

REPL
*
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MATRIZ MICROEVALUACION DE RIESGOS

Institucion : Sub Secretarla de Politicas Publicas de Inclusién Social SEDIS
Unidad : Unidad de Integracion y Reglonalizacid

Objetivo: # Verificar [a existencia y cumplimiento de lo dispuesto en los planes de
accién de las Organizaciones que solicitan el carnet de exoneracién de impuestos en
Ventanilla Unica

PROCESO: SUPERVISION Y VERIFICACION DE PLANES DE ACCION DE ORGANIZACIONES
INGRESADAS EN VENTANILLA UNICA
Fecha: 14 de Febrero 2019

Extravio de la documentacion ManeJo adecuado de la documentacion
RECEPC NFOS
1 PCION DE DOCUMENTO! Que ro se revse a conciencia que el 5 Revisar de manera exhaustiva la documentacion hasta s Bal
expediente cumnpla con todos ios requisitos | obtener todos {os requisitos establecidos 11 -
v ifi
Que no sé revise o verifique que la Revisar de manera exhaustiva la documentaclon hasta :
documentacion cumpla con los requlsitos 5 obtener todos los requisitos establecidos 5 Halo
2 |VERIFICACION |establecidos {en orden y leglbie) req
Que no logre contactar a representantes de 10 Al momento de recepcionar el expediente, verificar que 5 Medio
la organizacion se anexen los datos de contacto
. Exponer a Gerencla Administrativa el riesgo de no
ta di i icul
Que no exlsta disponibilidad de vehiculos 18 |cumplir con lo dispuesto en la ley de Procesos - Medlo
para ser aslgnado a la Unldad Administrativos
3 |GESTION ADMINISTRATIVA Exponer a Gerencia Administrativa el riesgo de no
Que no exista presupuesto para aprobar . :
astos de viaje 10 |cumplir con lo dispuesto en {a ley de Procesos 5 Medio
B Administrativos -~
Que el Jefe no apruebe en tlempo y forma la g Informar al Jefe en el debido tiempe para que apreube en < 8
solicitud -~ el Portal — 9,
Que la persona encargada no se movilice al 10 Que la persona encargada cuente con la logistica IS Medio
lugar de ublcacién de los pozos y contadores necesaria para reallzar la superviision en campo B
Que la organizaclén no demuestre veracidad El tecnico debe observar y recopilar informaclon que
en su documentacion al momento de llenar demuestre que la organizacién realmente entrega los 10
la ficha beneficios plasmados en su Plan de Acclon
4 |SUPERVISION
Que no se encuentren personas que den fe Ratifica con beneficiarios que la organizacidn existe y la
pe 3 A entrega de los beneflcios que manifiesta en su plan de
de fa entrega de los beneficios de la N 10
) acclon es entregada a la poblacién en condiciones de
organizacldn segun el Plan de Accion sobreza v vulnerablildad
Que no e recoplle medios de verificacion que 5 .'?::oig:‘crone?::s[aciverlﬁcadon (:::::; r:::ef:'::a sello) 5 hh
respalda (a visita de campo a la organizacion 1jf 'oto8 Y personas col Y
Que la Jefe de Unidad este fuera de la £ Planficar la remislon del Dictamen que concuerde con 5 m |
5 |EMISION DE DICTAMEN Institucion {en gira de trabajo en campo) ¥ Agenda del Jefe de Unidad =
Que no custodie copia de documentacion . " : A
recibida 5 | Archiva el expedlente recibldo - - Bajo.
Que se extravie o se traspapele la
- documentaclon, violando lo dispuesto en el - r =
6 |REMISION DE DICTAMEN ! 3 jo adecuad i 5
art 29 de la Ley Procedimientos 5 |Manejo adecuado de la documentacion s B-!]G
Administrativos
DIGITACION DE LA INFORMACION Que nc? se digite la |nformaclon ¥ no se 10 Digltar en tlempo y forma la informaion mas relevante de 5 Medlo
7 custodie un Archivo digital como respaldo cada expediente
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VERIFICACION Y SUPERVISION DE JUNTAS DE
AGUA CON SOLICITUD DE BENEFICIO DEL
DECRETO TESA 50-2010

Pagina 34 de 45
CODIGO MPP -04
PROGRAMA 13

1.- Descripcion del

proceso:

> CODIGO MPP-04 VERIFICACION Y SUPERVISION DE JUNTAS DE AGUA Y
ALCALDIAS CON SOLICITUD DE BENEFICIO DEL DECRETO TESA 50-2010

Objetivo del proceso:

e Verificar y supervisar que las solicitudes de las Juntas de Agua legalmente reconocidas
por las Alcaldias Municipales y las mismas Alcaldias, Patronatos y ONG's con sus
respectivas claves primarias beneficien a poblacién en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad

Justificacién/ Razén de Ser

¢ Qué se hace?

&En qué funcién o campo
de especialidad se hace?

¢ Para qué se hace?

¢Para quién se hace?

Verificar y supervisar las
Juntas de agua que
administran el bombeo
de agua impuisada por
energia eléctrica en
sectores vulnerables, de
acuerdo a claves
primarias asignadas por
la ENEE

Administracion
Seguimiento
Politicas Publicas

Para verificar el
cumplimiento del Decreto
50-2010 que indica que la
reduccion a la tarifa de
energia eléctrica es para
el beneficio de
comunidades y barrios en
desarrollo que reciben
agua potable por bombeo
desde pozos impulsada
por energia eléctrica

Para beneficiara 34
poblacién en o
condiciones de

extrema pobreza y
vulnerabilidad

Alcance: REGIONES, MANCOMUNIDADES, MUNICIPIOS, COMUNIDADES, SECTORES VULNERABLES

Personal gque Interviene:

UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION (UIR)

A%

SECRETARIA GENERAL SEDIS

A%

REPRESENTANTE DE LAS JUNTAS DE AGUA POR ALCALDIA Y PATRONATOS

EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

EMPRESA ENERGIA HONDURAS

YOV VY

TECNICOS DE LA MUNICIPALIDAD

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION 2




» GERENTE DE LA OFICINA ADMINISTRADORA DE AGUAS DEL MUNICIPIO
» JUNTA DIRECTIVA DE PATRONATOS

2.- Procedimiento:
> CODIGO MPP-04 VERIFICACION Y SUPERVISION DE JUNTAS DE AGUA CON
SOLICITUD DE BENEFICIO DEL DECRETO TESA 50-2010

Descripcién del Procedimiento:
e Verificar y supervisar en campo los pozos y las claves que administran las Juntas de Agua
y/o Patronatos, Alcaldias Municipales que ingresan solicitud para obtener el beneficio
de reduccion de la tarifa de energia eléctrica otorgado por el Decreto TESA 50-2010

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION 201
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MATRIZ MICROEVALUACION DE RIESGOS

Institucion : Sub Secretaria de Politicas Publicas de lnclusién Social SEDIS
Unidad : Unidad de Integracidn y Reglonalizacidn

Objativo: ® Verlficar y supervisar que las solicitudes de las Juntas de Agua legalmente
reconocldas por las Alcaldias Municlpales y las mismas Alcaldlas con sus respectivas
claves primarias beneficlen a poblacién en condiclones de pobreza y vulnerabitidad

PROCESO: VERIFICACION Y SUPERVISION DE JUNTAS DE AGUA Y ALCALDIAS CON
SOLICITUD DE BENEFICIO DEL DECRETO TESA 50-2010

Fecha: 14 de Febrero 2019

1 :xl;:z::lﬂ TERPCINIGRE L IETANA Extravio de la documentacion % |Manejo adecuado de la documentacion L] Bio.
P T — Quela persona»encarpda no revise Revisar que la d rectbida este y 5
la documentacion |
Que el expediente se extravie o Remitir el exp dolad ¢
3 |mEmron D EXPEITATE 5 | recibida para continuar con el proceso de verificacién en B Bajo
traspapele
- Jeuneo
AECEPGOR DE DOCUMINTOS [H LA URmIAn -
4 | i TEEEALION ¥ REGICHEALLEACIEN Ixtravic de ls documentacion 10 |Manejo adecuado de la documentacion 5 Medio
Que no logre contactar a El tecnico debe comunicarse via telefonica y correo
5 [vEmificagon represantantes del Patonato de la 10 |electrénico con los contactos registrados para que 5 Medio
Junta de Agua o representante de fa lete d 6n de ser i
Que no exista disponibiiidad de Exponer a Gerencia Adminlstrativa el riesgo de no
vehiculos para ser asignado a la 10 |cumplir con lo dispuesto en la ley de Procesos 5 Medio
Unidad Administrativos
6 |cesnon ApmiNisTRATIVA Que no exista presupuesto para Exponer a Gerencia Administrativa el riesgo de no !
aprobar gastos de visje 10 | cumplir con lo dispuesto en la ley de Procesos 3 Medio
P & . Administrativos
Que el Jefe no apruebe entiempo y 5 Informar al lefe en el debido tiempo para que apreube i *
farma la solicitud =n el Portal :
‘Que no logre contactar a Contactar a Gerente de la Administracién Municipal de y
| representantes del Patonato de la 10 |Agua, Presidente de Patronatos de |a Junta de agua para 5 Medio
Junta de Agua o representante de la revisar documentaclén pendiente
Que fa persona encargada no se
d
movllice al lugar de ublcacion de los 10 2::;: :m:r::f;:ala ::uer'::llesme': :‘:"ﬁ 4 Medio
!mzos ¥ contadores pa pe PO
7 |supervision Que la organizacién no demuestre El tecnico debe observar y recopllar informacion que
weracidad en su documentacion al d que la orj 6 1 entrega los 10
momentode [lenar la ficha beneficios plasmados en su Plan de Accion
Que no se encuentren personas Ratifica con beneficlarios que la organitacién existe y la
que den fe de la entrega de los entrega de los beneficios que manifiesta en su plan de
) N 10
beneficios de la organizacién segin acclon es entregada a la poblacidn en condiciones de
el Plan de Accion ptibrers v vilnersbilidad
Que no e recoplle medios de
N § Recoplla medtos de verificacién (Ficha, material e
verificaclon que respalda la visita de 5 B i
PR fotogrifico y lista de personas contacto con firma y sello) L
campo a |a organizacion
Que los tecnicos no tenga 5 Solicitar claves de acceso a usuarios de la plataforma 5 3 -' 0
habilit sdes les usuarics respectives [ruando carresponda por scceso o deshloguest — =
Qe [os tecnlcos no ingrese 3 5 | Digitar en la plataforma TESA/CENISS la informacion 5 ik
s G SR inf a {a plataforma ~___|peneral da la clave primaria semin expediente recibido en =k =
8 PL-AT_AFORMAI—ATESAICEM;;". - E:lue los t.ecnloos. no revisen ia 5 Revisar que la informacion digitada este conforme al 5 ‘Balo
informacion digitada expediente
Que los tecnicos no sigan los 1 I
lineamientos establecidos en la 5 Dlna'rv?lmr queb'el T:pedleﬂlle :lu m|‘;le wnT!E CIEONSISS s Hijo.
plataforma TESAJCENISS requlsitos establecidos por la plataforma TESA/( W
Que los tecnicos no tenga
habllitados los usuarios respectivos Imprimir la Ficha de Reglstro de la Clave , en tlempoy
para ingresar a la plataforma 10 |forma segun los tiempos establecidos por la plataforma 5 Medio
TESA/CENISS con el fin de emitir & TESA/CENISS
9 |EMISION DE DICTAMEN Dictamen
Que los tecnicos no dictaminen en Emitir Dictamen de Revisidn seglin la plataforma
N 10 5 Medio
tiempo y forma para procedera TESA/CENISS K
emitle el Dictamen respectivo
1 idad Superi
fue la Auto'n ad Superior este Solicitar medi; un Oficlo la cor di firma F
10 fuera del Pais y no pueda firma en 5 = 3 Bajo.
N para remisién de expediente a ENEE
FIRMA DE DOCUMENTACION tiempo
Retirar el Dictamen, del Despacho de la Sub Secretaria de [
Que se extravie o se traspapele ja = |Politicas de Inclusién Social, luego de la firma 5 ‘lb
documentacion correspondiente
11 |Remnsion oE DICTAMEN A (A ENEE Que se extravle o setraspapele la 5 |saca coplay archiva 5 w
|| documentacion = = ST
Que se extravie o se tras lela Remite la Documentacién a la Jefatura de Divisidn,
P — papele E | Control, Contratos de Servicios de la Empresa Nacional b= Bajo
entacton de Energia Electrica




—

“u kb
SLCRLTAUA DL DOARRCALY
= INCIURGEN SO 1AL

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
» Ley para Optimizar la Administracién Publica, mejorar los servicios a la

ciudadania y fortalecimiento de la transparencia en el Gobierno

» Plan de Todos para una Vida Mejor

» Ley Plan de Nacién/Vision de Pais

Decreto Ejecutivo PCM 47-2012

Decreto Ejecutivo PCM 50-2010

Decretos Legislativos

Politica de Proteccién Social

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria

Estrategia Nacional de Seguridad Alimentaria

Ley de Seguridad Alimentaria

Guia Metodoldgica para la Instalacidn de las Mesas de Proteccion Social

YVYYVYVYVYYYVYY

VL GLOSARIO DE TERMINOS:

SEDIS: Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social

SDS: Secretaria de Desarrollo Social

SSPIS: Sub Secretaria de Politicas de Inclusién Social

UIR: Unidad de [ntegracidn y Regionalizacién

PPS: Politica de Proteccién Social

MPS: Mesas de Proteccién Social

UT!: Unidad Técnica Intermunicipal

CENISS: Centro Nacional de Informacién del Sector Social
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Anexos 2 VARIOS
Documentos que nos sirven como complemento para la aplicaciéon del
procedimiento, y que se utilizan o generan durante las actividades del

procedimiento.

» Guia Metodoldgica Instalacién Mesas de Proteccién Social
Actas de Conformacidn e integracién de las Mesas de Proteccién Social
Informes de procedimientos administrativos y presupuestario
Solicitudes de viaticos con respaldo presupuestario
Liquidaciones de viaticos con respaldo administrativo

YV VYV

Informes técnicos de Giras de Campo

Ayudas memorias

Lineas de Base levantadas en zona geografica rural

Programacion de actividades mensual

Informes de actividades planificadas y no planificadas mensuales
ejecutadas enviadas a UPEG

Fotografias de procesos, visitas de campo, implementacién de proyectos,

YV VYV VYV

v

etc.

TNl 4L 7)7%&4&?”
MELIDA CECILIA MARADIAGA
Elaborado por

Ultima pégina del Manual de Procesos y Procedimientos Unidad de Integracion y Regionalizacion
Sub Secretaria de Politicas de Inclusién Social/Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social Febrero 2019

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION 2019
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VALIDACION

Los presentes documentos:
Manuales de Procesos y Procedimientos de SEDIS 2019:

1.) Unidad de Alimento Solidario /Lizzete Hernandez. contentivo de 29 paginas.

2.) Unidad Administradora de Programas y Proyectos (UAPP) / Dr. Danilo Alvarado.
contentivo de 38 paginas.

3.) Unidad de Seguimiento, Supervision y Evaluacion de Programas y Proyectos
(USSEPP) / ING. Carlos Aguiriano. contentivo de 49 paginas.

4.) Direccion de Acompafnamiento y Fortalecimiento Social / Daniel Quijada.
contentivo de 21 paginas.

5.) Direccion de Salud Solidaria / Dr. Gustavo Riedel, contentivo de 36 paginas.

6.) Unidad de Criando con Amor / Oneyda Mora, contentivo de 23 péaginas.

7.) Unidad de Vivienda Saludable / Ing. Héctor Padilla, contentivo de 39 paginas.

8.) Direccién de Comunicaciones (DCS) / Licda. Nelly Amador, contentivo de 29
paginas.

9.) Direccién General de Responsabilidad Social / Billy Leiva, contentivo de 43
paginas.

10.) Departamento Legal / Abog. Marlon Meza, contentivo de 43 paginas.

11.) Direccién de Auditoria Interna / Licda. Marlene Diaz, contentivo de 29 paginas.

12.) Direccién de Cooperacion Externa/ ing. Jorge Pineda, contentivo de 34 paginas.

13.) Unidad de Ventanilla Unica / Ing. Jorge Pineda, contentivo de 32 paginas.

14.) Secretaria General / Abg. José Luis Valladares, contentive de 39 paginas.

15.) Gerencia Administrativa y Financiera, Lic. Edwin Edgardo Rosales, contentivo de
223 paginas.

16.) Unidad de Atenciones a Grupos Vulnerables / Ing. Francis Vasquez, contentivo
de 62 paginas.

17.) Unidad de integracién y Regionalizacion / Licda. Mauren Meléndez, contentivo
de 46 paginas.

18.) Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion (UPEG) / Ing. Walter
Ramirez, contentivo de 42 paginas.

19.) Direccion de Discapacidad / Lic. Moisés (zaguirre, contentivo de 43 paginas.

20.) Direccién de Prevenciéon de Embarazos en Adolescentes / Dra. Mirian Lucila
Barahona, contentivo de 18 paginas.

21.) Direccion General del Adulto Mayor /Licda. Diana Mejia, contentivo de 72
paginas.

22.} Unidad de Genero / Abg. Lilian Castafieda, contentivo de 43 paginas.

23.) Unidad Asesora de Gestién de Calidad / Licda. Tania Rodriguez, contentivo de
37 paginas.
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24 ) Direccion General de Analisis y Evaluacion de Politicas Sociales (DIGAEP)/
Licda. Maria Elena Quilodran, contentivo de 38 paginas.

25.) Direccion de Compensacion Social / Lic. Rafael Alexander Flores, contentivo de
12 paginas.

26.) Direccién de Transferencias Monetarias Condicionadas / Lic. Miguel Onega,
contentivo de 71 paginas

27.) Direccién de Sistema de Informacion Gerencial / Ing. Carlos Josué Romero,
contentivo de 17 paginas.

28.) Direccién de Tecnologia / Ing. Franklin Raudales, contentivo de 43 paginas.

29.) Direccién de Oportunidades para Sectores Vulnerables / Ing. Juan Carlos Ochoa,
contentivo de 33 paginas.

30.) Direcciéon de Alimentacion Escolar / Licda. Claudia Flores, contentivo de 31
paginas.

31.) Direccién de Promocion y Desarrollo Humano / Licda. Lorena Mena, contentivo
de 123 paginas.

32.) Unidad Administradora de Proyectos (UAP/SSIS / Will Roberto Castro,
contentivo de 165 paginas.

33.) Direccién de Pueblos indigenas y Afrohondurefos DINAFROH/Tulio Mariano
Gonzalez contentivo 72 paginas.

34.) Direccion de Desarrollo de Proyectos Productivos/ Dr. Rene Berlioz, contentivo
de 49 paginas.

35.) Direccion de Mejores Familias Para Una Vida Mejor/ Lic. Emilio Munguia,
contentivo de 58 paginas.

Estos documentos fueron elaborados por el personal designado de cada una de la
Direcciones /Unidades y validados por cada Director y Jefe de Unidades SEDIS; bajo la
supervision ei Comité de Control Interno COCOIN/SEDIS, conforme a los requerimientos
establecidos por [a Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control interno (ONADICI),
para su aprobacion correspondiente.

Validado en la ciudad de Tegucigalpa a los 01 dias del mes de julio de 2019.

Danilo Alvarado Rodriduez
Secretario Por Ley en el Despacho de la Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social
(Acuerdo Ministerial N° 048-SEDIS-2019)
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SECRETARIA DE DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL

Oficio No.UIR-SEDIS-005/2019

Tegucigalpa, M.D.C.,
15 Marzo de 2019

Abogado
JOSE LUIS VALLADRES
Secretaria General

Secretaria de Desarrollo e Inclusiéon Social
Su Oficina

Estimado Abogado Valladares:
Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasiéon de remitir el Manual de la

Aplicacion del Decreto 50-2010 de la Unidad de Integracion y Regionalizacién, en
cumplimiento con la fecha de entrega el dia de hoy.

Licda. Mad}eh Ybéth Mel d&z ‘
Unidad de | tegraC/on y R

SEDIS

=: Archivo

Sub Secretarfa de Integracion Sacial. Boulevard Kuwait. Edificio Los Halcones, contiguo a ia
Guardia de Honor Presidencial, (304) 2230-2043, www.desarrollosocial. wob.hn
Tegucigalpa, Honduras Centroamérica.
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PRESENTACION

Los procesos y los procedimientos de gestion, conforman uno de los elementos principales del Sistema de Control Interno; por lo cual, deben ser
plasmados en manuales précticos que sirvan como mecanismo de consulta permanente, por parte de todos los funcionarios y empleados de la

Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS), permitiéndoles un mayor desarrollo en la basqueda del Control Interno.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos describe el conjunto de actividades que de manera secuencial se realizan para dar cumplimigy )
Decreto 50-2010, con el propdsito de beneficiar a poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

1 Manual de Procesos y Procedimientos Aplicacién DECRETO 50-2010
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~ SECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION _

tk ok K+ SOCIAL Pégina _2 de 20
DEDRRRNG Manual de Procesos y Procedimientos

CODIGO MPP DECRETO 50-2010
. GENERALIDADES

i
I Introduccién

El Manual de Procesos y Procedimientos estd dirigido a todas las personas que bajo cualquier modalidad, se encuentren vinculadas a la
SECRETARIA DE_ESTADO EN EL DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (SEDIS) y se constituye en un elemento de apoyo util :’L?
para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el Control Interno, en la consecucién ’

las metas de desempefio y rentabilidad, asegurar la informacién y consolidar el cumplimiento normativo.
Este documento describe los procesos técnicos y expone en una secuencia ordenada las principales operaciones o0 pasos que ¢ ,ronen {@j %ﬂ\
cada procedimiento, y la manera de realizarlo. Contiene ademds, diagramas de flujo, que expresan graficamente la trayect @ de’
distintas acciones, e incluye las dependencias que intervienen, precisando su participacion y responsabilidades.

o
=

I Antecedentes
SECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (SEDIS)
La Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social (SDS) fue creada segiin Decreto 193-2009, de fecha 11 de septiembre 2009;
reformado éste mediante Decreto 31-2010 de fecha 16 de junio 2010; se le confiere las competencias para ser la entidad del Poder
Ejecutivo que rectora, formula, regula, coordina y evaliia las Politicas Piblicas en materia social y reduccion de la pobreza, en el marco de
la Visién de Pais y Plan de Nacién de manera articulada, a favor del bienestar integral de las familias vulnerables en condiciones de
pobreza y extrema pobreza. Mediante Decreto N° 266-2013 de La ley para optimizar la Administracion Publica, mejorar los servicios a la
ciudadania y fortalecimiento de la transparencia en el Gobierno; Articulo 29, numeral 4; le confiere a la SECRETARIA DE DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL (SEDIS), lo concerniente a la formulacién, coordinacién, ejecucion y evaluacién de las Politicas Publicas en materia de
desarrolio e inclusion social, de reduccion de la pobreza, asi como de la planificacién, administracidn y ejecucion de los programas y
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proyectos que se derivan de las politicas, y los que vayan dirigidos a grupos vulnerables (nifiez, juventud, pueblos indigenas afro
hondurefios, personas con discapacidad y adultos mayores).

El Decreto No. 50-2010, aprobado en el Congreso Nacional el 2 de Junio del afio 2010 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 25 de
Octubre de 2010; faculta a |a Secretaria de Desarrollo Social (SDS) asegurar que los beneficios de la reduccion de la tarifa eléctrica para el
abastecimiento de agua potable para consumo humano seran aplicadas a la poblacién en niveles de pobreza y vulnerabilidad.

En el afio 2011, la SDS, es invitada a formar parte de la Comisién Nacional de Energia, la cual es el ente regulador del Sub Sector Eléctrico;
la misma esta obligada a regular las actividades de generacién, transmisién, distribucién y comercializacion de energia eléctrica que tenga
lugar en el territorio nacional, con vista a promover la operacién econémica, segura y confiable del sistema eléctrico.

Las Autoridades Superiores de la Administracion de SEDIS en funciones en ese afio; delegan su representacion a la Sub Secretaria de
Politicas Publicas; y en la Direccidn de Integracién y Regionalizacién la responsabilidad de verificar y supervisar en campo el cumplimi
del Decreto No. 50-2010, por ser la instancia con presencia en los territorios a través de las Mesas de Proteccién Social.

Il Objetivo del Manual
El presente Manual de Procesos tiene como objetivo principal establecer los mecanismos de fortalecimiento al Sistema de Co

Interno. Los Procesos que se dan a conocer, cuentan con la estructura, base conceptual y visién en conjunto, de las actividades misionales
y de soporte de la SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL, (SEDIS) con el fin de dotar a la misma
Entidad, de una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de la misién y metas esenciales, contempladas
en el Plan Estratégico.

Asi mismo, se busca que exista un documento completo y actualizado de consulta, que establezca un método estandar para ejecutar el
trabajo de las dependencias, en razén de las necesidades que se deriven de la realizacion de las actividades de la SECRETARIA DE ESTADO
EN EL DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL. (SEDIS)
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Iv. Justificacién del Manual
Es importante sefialar que los manuales de procedimientos son la base del sistema de calidad y del mejoramiento continuo de la
eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no bastan las normas, sino, que ademas, es imprescindible el cambio de actitud en el
conjunto de los trabajadores, en materia no solo, de hacer las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas en la organizacion. &Q?
El manual de procesos, es una herramienta que permite a la Institucién, integrar una serie de acciones encaminadas a agilizar el trabajo
de la administracion, y mejorar la calidad del servicio, comprometiéndose con la bisqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion d

los usuarios.

V. Estructura Organizativa que da cumplimiento al Decreto TESA 50-2010

e Secretaria General
e Unidad de Integracién y Regionalizacién
e Despacho Sub Secretaria de Politicas de Inclusién Social
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ESTRUCTURA DEL MANUAL

SUBSIDIO DECRETO 50-2010

En fecha 2 de Junio del afio 2010, el Poder Legislativo aprueba en el Salén de Sesiones del Congreso Nacional el Decreto No. 50-2010; siendo
publicado en La Gaceta el 25 de Octubre 2010

Decreta:

Articulo 1: Facultar a la Comisién Nacional de Energia para que dentro del Sector Gubernamental establezca una tarifa especial para ser adicionada al

las Municipalidades, las Juntas de Agua reconocidas por las Municipalidades y Organismos no Gubernamentales ONG's sin fines de lucro.

Articulo 2: La Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas establecerd un mecanismo con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) paN&.
pago de los montos de las reducciones de la tarifa mencionada en el Articulo 1 de esta Ley aplicable a las deudas que la Empresa Nacional de En
Eléctrica (ENEE) tiene con el Gobierno de Honduras, dentro del marco de la Condonacidn de la Deuda Externa destinado a la reduccion de la pobreza
conforme a los lineamientos de la Estrategia de la Reduccién de la Pobreza (ERP)

Articulo 3: La Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social se asegurara, que tales beneficios de la reduccién de la tarifa de la energia
eléctrica para el abastecimiento de agua potable para consumo humano, seran aplicadas a la poblacidn en niveles de pobreza y vulnerabilidad de
conformidad a los lineamientos de la Estrategia de la Reduccién de la Pobreza y el Plan de Nacién.

OBJETIVO
Verificar el cumplimiento del Decreto 50-2010, para constatar que la reduccién a la tarifa eléctrica solicitado por Juntas de Agua, Alcaldias Municipales u

Organizaciones sin fines de lucro sea para beneficiar a poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.
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Requisitos para aplicar al Decreto 50-2010

e Elsolicitante debe elaborar una nota con la finalidad del caso, dirigida al Secretario de Estado en los Despachos de Desarrollo e Inclusidn Social en

funciones.

® Llasolicitud debe ser enviada a Secretaria General de SEDIS, misma que serd acompafiada con los siguientes documentos:

La solicitud dirigida al Ministro SEDIS deben reflejar los nimeros de claves primarias que solicitan el beneficio

Personeria Juridica de la Directiva de la Junta de agua u ONG’s sin fines de lucro.

Acta extendida por la Alcaldia Municipal donde certifique que la Junta de agua u ONG’s sin fines de lucro, esta legalmente
inscrita en la Alcaldia y que esta brinda el beneficio a personas en vulnerabilidad y pobreza, esta debe reflejar los nimeros de

claves de las bombas para las que solicitan el beneficio.

Listados de beneficiarios con nimero de identidad obligatorio y especificando el nimero de clave del cual reciben el
beneficio, archivo en formato Excel.

Especificacién y croquis de la ubicacién de cada bomba de agua. :
Factura de cobro emitida por La ENEE al Usuario y ultimo recibo de la ENEE pagado en la agencia bancaria por el abonac ;_‘
Acreditacién del representante legal y copia de identidad ( en caso de Juntas de Agua, ONGs) X
Acreditacion extendida por el Tribunal Supremo Electoral al Alcalde Municipal (En el caso de Alcaldias)
RTN de la Junta de Agua y del Representante Legal.(Solicitud de Junta de Aguas,ONGs)

RTN de la Alcaldia y Alcalde (Solicitud de Alcaldias)

Cedula de Identidad del representante legal de la Junta de Agua

Cedula de Identidad del Alcalde Municipal

Formulario de aplicacidn, por cada clave de recibo.

En caso que la solicitud sea a través de la Alcaldia Municipal, son requisitos todos los documentos anteriores excepto Personeria
juridica de la junta de agua u ONG’s sin fines de lucro.

Toda la documentacién debe venir en forma fisica y en digital escaneada y en archivos individuales debidamente identificada con el
nimero de clave a que pertenecen, grabada en un

= yIEGRA, Cigy,:

.‘\c'a r-w.‘
2
=
¢

.9‘

Y,
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Manual de Procesos y Procedimientos
SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION
VERIFICACION Y SUPERVISION DE JUNTAS DE
AGUA CON SOLICITUD DE BENEFICIO DEL DECRETO
TESA 50-2010

Pégina 22 de 18
CODIGO MPP -01

1.- Descripcidn del proceso:

50-2010

Objetivo del proceso:
® Verificar y supervisar que las solicitudes de las Juntas de Agua legalmente reconocidas por las Alcaldias Municipales y las mismas Alcaldias con
sus respectivas claves primarias beneficien a poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad

Justificacién/ Razén de Ser
¢En qué funcién o campo de ¢Para qué se hace?
especialidad se hace?
Administracion

¢Qué se hace? ¢ Para quién se hace?

Para verificar el cumplimiento Para beneficiar a
del Decreto 50-2010 que indica | poblacién en

Verificar y supervisar las

Juntas de agua que
administran el bombeo de
agua impulsada por
energia eléctrica en
sectores vulnerables, de
acuerdo a claves primarias
asignadas por la ENEE

Seguimiento
Politicas Publicas

que la reduccion a la tarifa de

energia eléctrica es para el
beneficio de comunidades y

| barrios en desarrollo que
| reciben agua potable por

bombeo desde pozos

impulsada por energia eléctrica

condiciones de
pobreza y
vulnerabilidad

Manual de Pracesos y Procedimientos Aplicacién DECRETO 50-2010
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GOBIERNQ DE LA
REPUKLICA DE HONDURAS

Alcance: REGIONES, MANCOMUNIDADES, MUNICIPIOS, COMUNIDADES, SECTORES VULNERABLES

Personal que Interviene:

SECRETARIA GENERAL SEDIS

UNIDAD DE INTEGRACION Y REGIONALIZACION (UIR)

REPRESENTANTE DE LAS JUNTAS DE AGUA POR ALCALDIA Y PATRONATOS
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

EMPRESA ENERGIA HONDURAS

TECNICOS DE LA MUNICIPALIDAD

GERENTE DE LA OFICINA ADMINISTRADORA DE AGUAS DEL MUNICIPIO
JUNTA DIRECTIVA DE PATRONATOS

VY VVYVYVYVYVYYVYY
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2.- Procedimiento:
» CODIGO MPP-01 VERIFICACION Y SUPERVISION DE JUNTAS DE AGUA CON SOLICITUD DE BENEFICIO DEL DECRETO TESA 50-2010

Descripcion del Procedimiento:

*k Kk k*

SECRETARIA DE DESARROLLO
E INCLUSION SOCIAL

Verificar y supervisar en campo los pozos y las claves que administran las Juntas de Agua y/o Patronatos, Alcaldias Municipales que ingresan

solicitud para obtener el beneficio de reduccién de la tarifa de energia eléctrica otorgado por el Decreto 50-2010

CUADRO DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. Etapas Objetivo de = Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a
la etapa
SECRETARIA
GENERAL
1 1. Etapa Recibir la Expediente | 1.1 Actividad 1 hora Responsable A Expediente
documentacién Secretaria
RECEPCION DE con la solicitud Recepciona las solicitudes General
DOCUMENTOS (Inicia del beneficio del beneficio dirigidas al
ciclo) que ingresa a Sr. Ministro
Secretaria
General 1.2 Actividad
Registra en Libro de
Ingreso el numero de
documento, fecha, Asunto
- . | ydemas datos necesarios .
9 Manual de Procesos y Procedimientos Aplicacin DECRETO 50-2010
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2. Etapa Revisar el | Expediente | 2.1 Actividad 1 hora Responsable A ‘ Expediente
expediente para Secretaria
REVISION DEL verificar si Revisa el contenido de la General ‘
EXPEDIENTE contiene todos documentacién, que ésta .
los requisitos sea veraz y esté completa, |
previo a remitir para !
continuar la ruta |
establecida
3. Etapa Remitir la Expediente | 3.1 Actividad 1 hora Responsable A Unidad de
documentacién Secretaria Integracién
REMISION DE a quien Remite expediente General y
EXPEDIENTE corresponde conteniendo la Regionaliza
para continuar la documentacidn recibida cion
ruta establecida para continuar con el
proceso de verificacion en
campo
UNIDAD DE
INTEGRACION Y
REGIONALIZACION
4. Etapa Recibir y revisar | Expediente | 4.1 Actividad 1 dia Responsable A Expediente

RECEPCION DE
DOCUMENTOS

la
documentacion
de las
solicitudes del
beneficio

Recepciona los
documentos enviados
desde Secretaria General

4.2 Actividad

Revisa que la
documentacién este
completa y en orden, con
el respectivo formulario
Aplicacion al Decreto N®
5072010 emitido por la
ENEE, archivo digital,
entre otros

Técnicos Unidad
de Integracién y
Regionalizacién

% i U
i
.y Thife B

Y E S
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6. Etapa Verificar la Expediente | 5.1 Actividad 1dia Responsable A | Ficha de
informacion del Técnicos Unidad | Verificacion
VERIFICACION expediente por Se comunica via telefénica de Integracion y
cada clave y correo electrénico con los Regionalizacién
segun solicitud contactos registrados para
que complete
documentacién de ser
necesario (Lista de
beneficiarios con nimeros
de identidad obligatorio,
Constancia de la Alcaldia
que garantice que el
beneficio llega a poblacién
objetivo, factura de cobro
de la ENEE, Personeria
Juridica, entre otros)
6. Etapa Solicitar apoyo Solicitud 6.1 Actividad Y dia Técnico y * Gira Gerencia
logistico para el | de giray Director aprobada Administrali
GESTION desarrolio de las | gastosde | mastiona en el Portal de * Solicitudde | va
ADMINISTRATIVA adtividades vidje Empleado, la solicitud de gastos de vigje | Sub
planificadas gira, vehiculo , combustible aprobada Gerencia
implicitas en y motorista de
cada etapa del Servicios
proceso L Generales
6.2 Actividad Unidad/Pre
intervencio
Gestiona en el Portal del n/Unidad
Empleado, solicitud de de vidticos
gastos de viaje de los
técnicos que realizan las
actividades planificadas
para la supervisién
6.3 Actividad
Director/Jefe aprueba en el
11 Manual de Procesos y Procedimientos Aplicacién DECRETO 50-2010
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Portal del Empleado las
solicitudes realizadas por
los técnicos

7. Etapa Supervisa el Expediente | 7.1 Actividad 1 dia Responsable A Ficha de
cumplimiento de Técnicos Unidad | supervision
SUPERVISION lo dispuesto en Realiza gira de campo de Integraciébny | Claves
el decreto TESA Regionalizaciéon | verificadas
50-2010 Contacta a Gerente de la debidamente
Administracion Municipal firmada por
de Agua o al Presidente de Alcalde o
Patronatos de la Junta de Presidente
agua para revisar Junta de
documentacién pendiente Agua)
7.2 Actividad
Se moviliza hacia el lugar
donde estan ubicados el
pozo y el contador que
pertenece a la clave
primaria beneficiaria de la
reduccién de la tarifa de
energia eléctrica
7.3 Actividad
Llena Ficha de verificacion
por cada Clave Primaria
solicitada, segtn formulario
7.4 Actividad
Recopila material
fotografico como medio de
verificacion
12 Manual de Procesos y Procedimientos Aplicacién DECRETO 50-2010
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8. Etapa

INGRESO DE LA
INFORMACION EN LA
PLATAFORMA
TESA/CENISS

Digitar la
informacion  del
expediente para
su registro en la
plataforma
TESA/CENISS

Expediente

8.1 Actividad

Solicita claves de acceso a
usuarios de la plataforma
(cuando corresponda por
acceso o desbloqueo)

8.2 Actividad

Digita en la plataforma
TESA/CENISS la
informacién general de la
clave primaria segtin
expediente recibido

8.3 Actividad

Revisa que la informacion
digitada este correcta
segln expediente

8.4 Actividad

Dictamina que el
Expediente cumple con
todos los requisitos
establecidos por la
plataforma TESA/CENISS

1 hora

Responsable A
Técnicos Unidad
de Integracion y
Regionalizacién

| Informacion

Centro
Nacional de
Informacién
del Sector
Social
(CENISS)

digitada en
plataforma

13
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9 9, Etapa Emitir el Expediente | 9.1 Actividad 1 hora Responsable A | Ficha de
correspondiente | y Ficha de | Imprime desde la Técnicos Unidad | Registro de la
EMISION DE DICTAMEN | dictamen segiin | supervisién | plataforma TESA/CENISS de Integraciony | Clave
hallazgos Claves la Ficha de Registro de la Regionalizacién
| verificadas | Clave
9.2 Actividad Dictamen
Emite Dictamen de Favorable o
Revision segin ia Desfavorable
plataforma TESA/CENISS
10 | 10. Etapa Gestionar la Expediente | 10.1 Actividad 1 dia Responsable A Oficio firmado | Despacho
firma en Ficha de Solicita mediante un Oficio Técnicos Unidad | Dictamen de la Sub
FIRMA DE Despacho de Registro la correspondiente firma de Integracion y Secretaria
DOCUMENTACION Sub Secretaria | de la Clave | para remision de Regionalizacion de Politicas
de Paoliticas expediente a ENEE de Inclusion
Sociales Social
11. Etapa Remitir fa Expediente | 11.1 Actividad 1 hora Responsable A | Dictamen/ Empresa
11 documentacién Retira el expediente, del Técnicos Unidad | Ficha de Nacional d
REMISION DE DICTAMEN | verificada a la Despacho de la Sub de Integraciony | Registrode la | Energia
A LA ENEE (cierra ciclo) | ENEE para que Secretaria de Politicas de Regionalizacién | Clave Eléctrica
continde el Inclusién Social
proceso
establecido 11.2 Actividad
Saca copia y archiva
11.3 Actividad
Remite la Documentacion
a la Jefatura de Division,
Control, Contratos de
Servicios de la Empresa
Nacional de Energia
Eléctrica
FIN DE PROCEDIMIENTO>>
14 Manual de Procesos y Procedimientos Aplicacién DECRETO 50-2010




=14

610Z NOIJVZITYNOI9IY A NOIDVYOILNI 30 AVAINN SOLN3INIA3I08d A SOSID0¥d 3A TYNNYIN

O5300Hd \
130 FEHID

Gy

Jgeloar) ou
a bjne.car| Lnuriap

181205 LE:SN Y]
ap seanljogd

L2 s ipaden
GO RO
LR PRV BT R TIERTY

- |& Uiz
FOLIEII )AL

ap eisejaidasqng e[
BP LSV INA 3P
2UWiJ)) L0 UIWENI ]

Djqesoney ON

|Ris0g
Uganoul ap ST uied

A KL aanng
¥ LAL B (] W
Lol A yosaidu

V3L e aoge g b

~UDWEIs] 3p Lo S

SSINID
JNSAL o
B ¥ siudpaldse
AP soiep odastu)|

*

SN UG

& mawad waeo

) s supeiuas A
SOLOE B U0 S ATRENY

e31sido) A

{ 0570084 130 QIPINI F—

FAENSUWPE UD3ED

—

(W= R
P UL [ EDIN

t

o | CiRaoan sp ogaLeg

0000 wsal

e ajuipadea
P LQI203FIDY

33N3

|RI20S UQISN|IU| 3p
5821}J|0d 3p BlIE1AIIAS
qns g| ap oyoedsag

SSINID

endy ap exuny

|eJauag euelsldss

uolez|euo|3ay A ug)e 33| ap pepiun

0T02-05 ¥S31 0134130 13Q OI2I43IN38 3a ANLIDNOS NOD YNOV 3A SYANNT 30 NOSIAYIINS A NQIDYDIFIYIN $O-ddIN 091A0D :0S3D0Yd




MATRIZ MICROEVALUACION DE RIESGOS

Institucion : Sub Secretaria de Politicas Publicas de inclusién Social SEDIS
Untdad : Unidad de Integracidn y Reglonalizaclaén

PROCESQ: VERIFICACION Y SUPERVISION DE JUNTAS DE AGUA Y ALCALDIAS CON
SOLICITUD DE BENEFICIO DEL DECRETO TESA 50-2010
Fecha: 14 de Febrero 2019

Objetivo: « Verificar y supervisar que las sollcitudes de las Juntas de Agua legalmente
reconocldas por las Alcaldias Municipales y las mismas Alcaldias con sus respectivas
claves primarlas beneficlen a poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad

1 ZENG:&ON OF DOCULENTOS EN SECRETARIA Exiravio de fa documentacion A |Manejo adecuado de la documentacion 3 ! ﬁb
2 [mrvison oo EsRDaNT Que a persona encargada no revise Revisar gue la d recib/da este ! L} -
la documentaclon
y _ Remnitir e d [ lendo la d ién
3 |REMISION DE EXPEDIENTE Que ef expediente se extravie o 4 | recibida para continuar con el proceso de verificacién en 5 B
traspapele
campo
4 ;TJ}?&;E;:::;;:::;;;“ = Extravio de la documentacion 10 | Manejo adecuado de 1a documentaclon 5 Medfo
Que no logre contactar a El tecnico debe comunicarse via telefénica y correo
5 [|vemsicaaon representantes del Patonato de la 10 | electrénico con los contacios registrados para que 5 Medio
Junta de Agua o representante de la | complete documentacion de ser necesario
Que no exista disponibilidad de Exponer a Gerencia Administrativa el riesgo de no
vehiculos para ser asignado a la 10 |cumplir con lo dispuesto en la ley de Procesos = Medio
Unidad Administrativos
6 |GESTION ADMINISTRATIVA Que no exista presupuesto para Exponer a Gerencia Administrativa e/ riesgo de no v redo
aprobar gastos de vizje 10 cumr:\llr con lo dispuesto en la ley de Procesos =
Administrativos
Que &l Jefe no apruebe en tiempo y 5 informar al Jefe en el debido tiempo para que apreube 5 ”
forma la solicitud _|enel Portal --
Que no logre contactar a Contactar a Gerente de la Administracién Municipal de
representantes del Patonato de la 10 | Agus, Presidentte de Patronatos de la Junta de agua para 5 Medio
Junta de Agua o representante de la revisar documentacién pendiente
| erganizacion
i:.:imﬁ:rﬁ;&:i los 10 Que la persona encargada cuente con la iogistica 5
< coritidaies necesaria para reallzar la supervilsion en campo
7 | e Que |2 organlzacién no demuestre Ef tecnico debe observar y recopllar informacion que
veracidad en su documentaclon al d quela i | entrega los 10
[ momente de lenanla ficha beneficios plasmados en su Plan de Action
Que no se encuentren personas Ratiflca con beneficlarios que la organizacién existe y la
que den fe de la entregs de los entrega de los beneficios que manifiesta en su plan de 10
beneficios de la organizacion segiin acclén es entregada a la poblacién en condiclones de
ei Plan de Accion pobreza v vulnerabilidad
$lr;gcfom|z':“p:;:sllesm de 5 Recoprla‘ medios de verfficacién (Ficha, materal 5 o
Gitpo 313 orighiatitn fotogrfico y lista de personas contacto con firma y sello)
Que los tecnicos no tenga 5 Sollcitar claves de acceso a usuarios de la plataforma 5 &l"
habilitados los usuarios respectivos feuando corre Ja por acceso o deshloguen) 2
Que los tecnicos no ingrese la s Digitar en la plataforma TESA/CENISS {a informacién 5 o
informacion a la pi general de la claye primaria semin expedients racihldo en = =
8 DE LA P LA TQue los tecnlcos no revisen la Revisar que la Informacidn digitada este conforme al iy
PLATAFORMA TESA/CENISS el < 3 Baje
Information dignada expediente
;1:;:::::::.11;5:5'2 la 5 |Dictaminar quel ‘el Ex.pedlenle clumfle con todos los 5 W"
plataforma TESA/CENISS porlap TESA/CENISS | =
Gue los tegriicos notenga
Iabilltados Jos usuarios respectivos | rnprimir Ia Ficha de Registro de la Clave , en tlempo y
pars ingresar a la plataforma 10 |forma segin los tiempos establecidos por ls plataforma 5 Medio
TESASCENIES con el fin de emitir el TESASCENISS
9 [EMISION DE DICTAMEN Eictamen
Que los tecnicos no dictaminen en 10 Emitir Dictamen de Revislon segun la plataforma 5 Medio
tiempo y forma para proceder a TESA/CENISS -
emitie ef Dictamen respectivo
10 ?ue la Autoridad Superior este Sollcitar med| un Oficio la corr die firma
uera del Pals y no pueda firma en 5 5 o
FHIBEA TF DOCUMIHTALLOn tiempo para remisin de expediente a ENEE
Retirar el Dictamen, del Despacho de |a Sub Secretaria de
Que se extravie o se traspapele [a 5 |Politicas de Inclusion Social, luego de la firma -3 ajo
documentacion correspondlente
11 |REMISION DE DICTAMEN A LA ENEE dQ“ se extravic o se traspapele la = |sacacoplay archiva 5 Bajo
1l locumentacion Sy
Que se extravie o se traspapele la Ramita Ja Documentaclén a la lefatura de Division, )
documentaclon 5. Cof_\mzl. Contratos de Serviclos de la Empresa Nacional = Hajo
de Enargia Eidcirics




Documentos de Referencia:

Y

Ley para Optimizar la Administracién Publica
Ley Plan de Nacién/Visidn de Pais

Decreto Legislativo PCM 50-2010

Acta Ministrativa No. 028-0801/16-12-2011
Politica de Proteccidn Social

Y V V VY

Glosario de términos:

SEDIS: Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social

SDS: Secretaria de Desarrollo Social

SS: Secretaria General

SSPIS: Sub Secretaria de Politicas de Inclusion Social

UIR: Unidad de Integracién y Regionalizacion

PPS: Politica de Proteccidn Social

MPS: Mesas de Proteccién Social

CENISS: Centro Nacional de Informacidn del Sector Social
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Anexos

Documentos que nos sirven como complemento para la aplicacion del
procedimiento, y que se utilizan o generan durante las actividades del
procedimiento.

> Decreto Legislativo PCM 50-2010

» Acta Ministrativa No. 028-0801/16-12-2011

» Requisitos solicitud del beneficio

» Informes de procedimientos administrativos y presupuestario

> Solicitudes de viaticos con respaldo presupuestario

> Liquidaciones de vidticos con respaldo administrativo

» Informes técnicos de Giras de Campo

» Ayudas memorias

» Programacion de actividades mensual

» Informes de actividades planificadas y no planificadas mensuales
ejecutadas enviadas a UPEG

> Fotografias de procesos, visitas de campo, implementacién de oL

proyectos, etc.

)it (1: > mﬂwZJ/aF
Melida Cecilia Maradiaga llsa Marjorie Fiallos
Elaboro Diagramo

Ultima pégina del Manual de Procesos y Procedimientos Decreto 50-2010
Sub Secretaria de Politicas de Inclusién Social/Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social Febrero 2019

1 Manual de Procesos y Procedimientos Aplicacién DECRETO 50-201(
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EL CONGRESO NACIONAL,
procura la sutisfaccicn de las necesidades de 12 pobleeidn,

mmrwlu:mm&lm.

mmmmmwm
y cficiencia,

CONSIDERANDO: Qua (as iMWum
lu presiacion de los scrvieian pliblico que benefician a las
comunidades de los meaicipiog, lo cual se produce ai reducirse
loscostos y fas oblfgacionss ccondmicas para los Gobiernos
Localcs y las Jantas de Agua reconocidas por las

Munmpahdadmy ON(Y 'sgin fincs de hucro.

CONSMMERAKDO: Quoel agua potabie es sahud y que la
mayorperiedelapablacifn que vive en condiciones vainerablex

no licnu accesw al vital liguido: por 1o que constituye un
compromiso del Estado en garantizarles una mejor calidad
de vida disponicndo de sus vecursos para facilitac tal objetivo.

PORTANTQ,
DECRETA:
ARTICULO ).~ Facultarabs Comision Nacional de Energia
capecial para ser adicionadaal (iltimo Pliego Tarifario aprobado

b

CONSIDERANDO: Qu: la administracion piblics - |
nnﬁunhpmdéndnmichpﬂimamm :

nivel nacional y municipal, deben concertar aeciones para. |

Despuis se hprivd & pirmer pesidcioo oficisl dyl

pordicha Comigidn aplicabic a las Municipalidades, las Juniay
de Agua y ONG’s sin fines de tucto cquivalente a Dos
Lempiras por kilowati-hora (L.2.00/Kwh), pur el consumo de
energin eléetrica que regoiere ¢l hombeo de ague potable de
los servicios prestados porlas Municipalidades, las Juntas de
Agun reconocidas por las Municipalidadis y Organismos no
Guherramentales ONG's sin fincs de Jucro.

ARTICULO 2~ Lu Sconctaria Jc Estado en ef Despacho
de Finanzas, estableverd un mecunismao con la Ernpresa Nacional
de Enenygia Fiéctrica (FNEE) para ol pago de los montos de Ias
reduceiones de In tarifs mencionada en el Articulo 1 deestaLey
aplicable a las dewdns que s Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (LNEE) tiene con el Gobiemo de Honduras, dentro

S ey
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del marco de la Condonacién de lo Deuda Externa destinado
a la reduccidn dc [a pobreaa vonforme & los lineamientos de la
Eatrategia de la Reduccion de s Pobreza (ERD).
ARTICUT.O V14 Saretaria de Estado ca ¢l Despesho
de Desarrallo Social sc nscgurand, que tales beneficiosde In
reduccién de la tarifu de la encrgis cléctrica para el
abastecimicnio de agus polsble para consumo humans serdn
splicadas a Ja poblacidn caniveles de pobreza y vulnerabilided
de confor-ii-dad & los lincamientos de la Estrategia de Ia
‘Roduceida do in Pobreza y el Plan deNagidn,

ARTICULO 4.- 1] presente Decreto enirard en vigenciaa
" partir del dis de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito
Centrul, en el Salén de Sesiones del Congreso Nacional, a los
dos dias del mes de junio del dos mil diez.

ALBA NORA GUINERA OSORIO
PRESIDENTA,.PORLEY

RIGOBERTO CHANG CASTILLO o
SECRETARIO 4

JARIET WALDINAPAZ
SECRETARIA, PORLEY

Al Poder Ejecutivo.
Por Tanto: Ejecitase.
Tegucigalpa, M.INC., 11 de junio de 2010.

PORFIRIOLOBD SOSA
PRESIDENTE DELA REPUBLICA

El Seceetario de ,'Zst&&: en los Despachos de Recursors
Naturales y Ambiente (SERNA).

RIGOBERTO CUELLAR CRUZ
El Secretario de Estado en el Despacho de Vinanzes
WILLIAM CHONG WONG

L] Secretario de £stado en el Despacho de Desarrolio

HILDA ROSAR:O HERNANDEZ ALVARADO

" LEONEL DIAZ

‘Tegucigalpa, M.D.C., 28 de julio de 2010

CONSIDERANDO: Que en in Repﬁhlica de Honderas coa
fecha veintinueve de noviemhre del das miln . e e, 9o per sticaren
Fleccicnex Generales para elegir al Presidene de la Rgpubhea,
Diputados al Congresa Nacional y Mlcmbmde Tas Corpuraciones
Municipales.

CONSIDERANDO: Que de canfammidad 2l resultado de
las eleccionas gensraies pract.oadss fue elesio el ciudadane
LEONEL DIAZ GARCFA, como Primer Regidor de la
Corporacién th!ﬂﬁdl&m Aatonio de Cortés, departamentio
de Cortéds. -

CONSIDERAN®O: Que el Partido Liberal de Hondurs a
través del licenciado BELL O'NEILL SANTOS, en su condicitn
de Secretario (emerst del Consejo Central Zjecutivo de! Partido
Liberal de lienduras, solicith mediame oficio No. SG-CCEPLH

" 0X3-2010 de fecha 23 de Julio del 2010, presentado ante esta

Seereimris de Estado mediante solicitod V-26072610-1619 de facha
26 de julic de 2010, el nomhramiento del ciudsdano JTSUS

| BIMAS BAUTISTA, con Idetidad No. 0507-1951-00153, como
) P'limar Regidor de la Corporacién Municipal de San Antonio de

Coride, departamento de Corlés, en susiitucion del ciududeno
(‘ARCIA,quin aolicitd permiso para ausentarse
de sus labores por un periodo de dos efios a partir del mes de julic,
exireme que se scredita con la certificacidn del punto <= acws
No.03, folio No.125 de fecha 12 de marzo, que corre & foiio dos

delnmdﬂm

CONSIDERANDO: Que ¢ S=for Sccretario de Pstado
€ los Despachos de Gobernacion y Justicia, mediante Acuerdo
Ministerial No. 34-2010 de fecha 10 de febrero de 2010, deleg6

o
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COMIRION NACIONAL DE ENERGIA

ACTA MINISTRATIVA No. 028-0601/16-12-207 1
En la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los dieciséis (16) dias del
mes de diciembre del afo dos mil once, reunidos los Miembros de la Comision
Nacional de Energia, Comisionados Propietarios: Ingeniero: ANGEL NAPOLEON
SOTO VELASQUEZ, Comisionado PRESIDENTE, el Ingeniero. GREGORIO [IRIAS
NAVAS, Comisionado TECNICO y el Licenciado. SALOMON LOPEZ GOMEZ,
Comisionado SECRETARIO. En Sesién Ordinaria, siendo las dos de la tarde en el
local de su sede, sito en la Colonia Florencia Norte, Bloque A, Casa No. 2710, y con el
Quoérum legalmente requerido, se integra a fin de conocer la siguiente Agenda que da

lectura el Comisionado Presidente asi.- Discusion y Aprobacion en Pleno de la Tarifa

para la aplicacion del decreto 50-2010, para cumplir con la facultad establecida a éste

organo desconcentrado.- Se desarrollo la Agenda asi: El Comisionado Presidente
cede la palabra al Comisionado Secretario a efecto de dar a conocer al Pleno el
procedimiento efectuado por la honorable Comision para el Revision y Analisis de la
Tarifa para la aplicacion del decreto 50-2010, la cual puntualmente solicitd la
REVISION, ANALISIS Y APROBACION DE LA TARIFA. Sigue informando el
Comisionado Secretario, que posteriormente, se remitié a la Seccion Técnica de Ia
honorable Comision, las actuaciones en referencia para tener un conocimiento amplio
y cientifico que nos facilite la emision de dicha Tarifa que en derecho corresponde.-
Que se tiene a la vista la tarifa emitida por el personal Técnico de fecha veintisiete de
enero de dos mil once, mismo que hace entrega al Comisionado Presidente para que
lo someta a su Discusiéon y Aprobacion y consecuentemente, EL PLENO ordene
proferir el Dictamen que en Derecho corresponda. CONSIDERANDO: que mediante
Decreto 50-2010, facultan a la comisién Nacional de Energia para que dentro del
Sector Gubernamental establezca una tarifa especial para ser adicionada al ultimo
pliego Tarifario aprobado por dicha Comisién aplicable a las Municipalidades, las
juntas de agua y ONG sin fines de lucro. CONSIDERANDO: Que la Administracién

* CON ENERGIA Y EDUCACION IMPULSAMOS EL DESARROLLQO

COLONIA LOMAS DEL GUIJARRO SUR, CALLE BARCELONA, BLOQUE O, TEGUCIGALPA, M.D.C.
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COMISTION NACIONAL DE ENERGIA

CRE

Pubdica procua la satisfaccion de las necesidades de 13 pobiacion, megiante |z

prestacion de servicios Publico de diversas naturaleza. CONSIDERANDO: gue segun
el decreto 50-2010, las instituciones vinculadas al campo energético pueden colaborar
con las municipalidades en las prestacion de los servicios publicos que benefician a las
contunidades de los municipios, lo cuai se produce al reducirse los costos y las
obligaciones econdmicas para los Gobiernos Locales y las Juntas de Agua
reconocidas por las Municipalidades y ONG'S sin fines de lucro. CONSIDERANDO:
Que la Comision Nacional de Energia es el ente regulador del Sub Sector Eléctrico
estando obligada a regular las actividades de generacion, trasmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica que tenga lugar en el territorio nacional, con vista
a promover la operacion econdémica, segura y confiable del sistema eléctrico, sin
descuidar el uso racional del recurso natural y el medio ambiente en la Republica, y
organizar un suministro de energia adecuado, con precios justos, que beneficien a la
poblacion hondurefia. CONSIDERANDO: Que se observa que la Seccion Técnica de
la Comision, ha fundamentado la Tarifa en normas técnicas y conforme a las reglas
establecidas en la Ley Marco del Sub sector Eléctrico, ejerciendo la facultad Legal de
revision y aprobacion de las Tarifas. CONSIDERANDO: Que los actos de los Organos
de la Administracion Publica adoptarén la forma de Decretos, Acuerdos, Resoluciones
o Providencias. CONSIDERANDO: Que los actos de la Administracién Publica
deberan ajustarse a la jerarquia normativa ordenada en el articulo 7 de la Ley General
de la Administracion Publica.- POR LO TANTO .- La Comisidn Nacional de Energia
en uso de sus facultades, y con especial fundamento en los articulos: 260, 321 y 322
de la Constitucion de la Republica; 1, 2, 5, 7, 41, 110, 118 y 122 de la Ley General de
La Administracion Publica, Decreto 146-86; articulo 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 58, 72,
119, 124,125 y 126 de Le‘)'i de Procedimiento Administrativo; articulo 2, 3, 7 literal d),
47, 49, 50, 51, del Decreto 131-98 de la Ley Marco del Sub Sector Eléctrico; Decreto
50-2010, por unanimidad de Votos.- ACUERDA: PRIMERO: Aprobar la Tarifas para la
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COMISTION NACIONAL D0 ERNEZRGIA

‘

apicacion del decreto 50-2010, de la torma siguienie. &1 pliego tamarno resulianis es €

gue se detalla a continuacion:

Cuadro Sector M umcupalldades
TARIFA VIGENTE EN EL SISTEMA CENTRAL INTERCONECTADO

APLICABLE A PARTIR DE SU PUBLICACION EN LA GACETA
TARIFA "F "

SERVICIO PUBLICO

MUNICIPALIDADES
A los abonados del servicio electrico del Sector Municipal: Oficinas Municipales, Bombas de
Agua Potable y plantas de tratamiento de Aguas Negras y servicios comunitarios. Para los
consumidores del servicio electrico por bombas de agua potable que se apeguen a lo
establecido en el Decreto Legislativo 50-2010, se les acreditaran los beneficios establecidos

enelmismo

ESPECIFICACIONES Y SEGMENTOS

LEMPIRAS
MGONOQOFASICO
Precio por kWh 3,4313 L/kWh
Trifasico
Precio por kWh 3,4313 L/kWh
Alguilerde medidor( por medidores instalados)
Monofasico 5,00 L.
Trifasico 90,00 L.

FACTOR DE POTENCIA
El usuario se compromete a mantener un factor no inferior al 90%. En el caso que el factor de

potencia promedio del usuario sea inferior al 90% , la factura total sera incrementada |,
aplicindole al valor original, el cociente que resulta de dividir el factor de patencia minimo
establecido (90%), entre el factor de potencia promedio del usuario en ese mes. La ENEE
podra exigir que el usuario mantenga un factor de potencia mayor que el 90% , debiendo en

cste caso comunicarlo a sus usuarios con un afio de anticipacion.

Al consumo que se totalice\en un mes determinado, para efectos de facturacion, se le

LY
aplicard la tarifa establecida para ese mes.
El monto resultante de aplicar esta tarifa, sera modificado de acuerdo con lo establecido

con las formulas de ajuste automatico.
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Cuadro Sector Prwad;-

TARIFA VIGENTE EN EL SISTEMA CENTRAL INTERCONECTADO

APLICABLE A PARTIR DE SU PUBLICACION EN LA GACETA
TARIFA “K "
SERVICIO PRIVADO RESIDENCIAL
BOMBEO DE AGUA

Alos abonados del Servicio Eléctrico  para el bombeo de agua potable, plantas de tratamiento de aguas negras (Juntas de
Agua reconocidas por las municipalidades y Organismos no gubernamentales sin fines de lucro. Para los consurnidores del
servicio eléctrico por bombas de agua potable que se apeguen a lo establecido en el Decreto Legislativo 50-2010, se les
acreditaran los beneficios establecidos en el mismo.

ESPECIFICACIONES Y SEGMENTOS

LEMP!
RAS

MONQFASICO
Precio por kWh 3,4313 L/kWh
Trifasico
Precio por kWh 3,4313 L/kWh
Alquiler de medidor( por medidores instalados)
Monofasico 5,00 L.
Trifasico 90,00 L.

FACTOR DE POTENCIA

El usuario se compromete a mantener un factor no inferior al 90%. En el caso que el factor de potencia promedio del usuario
sea inferior al 90%, la factura 1otal serd incrementada, aplicdndole al valor original, el cociente que resulta de dividir el factor
de potencia minimo establecido (90%), entre el factor de potencia promedio del usuario en ese mes. La ENEE podra exigir que
el usuario mantenga un factor de potencia mayor que el 90% , debiendo en este caso comunicarlo a sus Usuarios con un ane
de anticipacién.

Al consume que se totalice en un mes determinado, para efectos de facturacion, se le aplicara la tarifa establecida para ese
mes

El monto resultante de aplicar esta tanfa, sera modificado de acuerdo con lo establecido con las formulas de ajuste
automatico.
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COMISTON NACION L 0l vt da

Que se proceda a su publicacion en el Diario Oficial "L.a Gaceta’. Se da por terminada
la presente sesion en Pleno de la Comision Nacional de Energia, dandosele lectura a

la respetiva Acta, la cual se aprueba, siendo las cuatro y quince de la tarde.

b
O WS
NGEL|NAPOLEON SOTO
DO PRESIDENTE

ingeniero.

COMISIONADQ SECRETARIO
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FORMULARIO APLICACION DECRETO NO. 50-2010

No.
a) Yo, con Tarjeta de Identidad No. 0
Pasaporte (nacionalidad) No. ante ustedes comparezco en
mi condicion de abonado de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) o en mi condicién

de . como lo acredito con la documentacién adjunta, y ante la aceptacion
(Propietario o Representante)
de mi parte, solicito los beneficios del Decreto No. 50-2010, en los siguiente:

Marcar X
Articulo 1 (Aplicacion de la nueva Tarifa de Dos Lempiras por Kilovatio-hora (L.2.00/Kwh).......... [_______]

b) Datos Generales:
1. Clave: N° Ubicacion;
2. Medidor: Tarifa;

3. Abonado (persona natural o juridica):

4. Direccidn actualizada:
a) Departamento:
b) Municipio:
¢) Barrio o Colonia:
d) Aldea:

5. Documentos acompafiados:

a) Copia Personeria Juridica (Patronatos JAA, ONGs)

b) Listado de Abonados (con numero de identidad obligatorio)

¢) Si existe mora con la ENEE, (presentar plan de pago con la ENEE )

d) Copia tltimo recibo pagado a la ENEE

¢) Acreditacion del Representante (Alcalde o Presidente de Patronato)

f) CopiaRTN JAA o Alcaldia Municipal

g) Copia de Identidad del Alcalde o representante de la JAA

h) Croquis de ubicacion del medidor ENEE

1) Constancia de Alcaldia que certifique legalidad e inscripcion de la JAA, especificando
numeros de claves para las que solicitan beneficio( Patronatos JAA)

J) Constancia de Alcaldia especificando numeros de claves para las que solicitan
beneficio(Alcaldias)

k) Ultima Factura de cobro que emite la ENEE al abonado

1) Todos los anteriores presentarlos en fisico y en formato digital en CD

m) Sellos claros y legibles

n) Documentacion clara y legible
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6. Teléfono:

7. Correo electronico:

8. Lugar y fecha de presentacion:

¢) DECLARACION JURADA: Declaro que todo lo aseverado en los literales a) y b) son ciertos
Y faculto a la ENEE para la investigacion respectiva.

Nombre del Abonado o Representante Firma del Abonado o Representante

d) Solicitud elaborada por: Firma: Fecha:

e) RECOMENDACION DE LA SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DESARROLLO SOCIAL DECRETO NO. 50-2010.

La Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Inclusién Social en uso de sus facultades
conferidas por el Decreto No. 50-2010, y de conformidad con la informacién aqui suministrada,

recomienda:
Aplicar los beneficios de la reduccion de la tarifa de la energia eléctrica para el

abastecimiento de agua potable para consumo a:
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Requisitos para aplicar al Decreto 50-2010

Enviar una solicitud con la finalidad del caso, dirigida al Secretario de Estado en los Despachos
de Desarrollo e Inclusién Social, dicha solicitud serd enviada a la oficina de la Secretaria
General de la institucion antes mencionada, misma que serd acompafiada con los siguientes
documentos:

e La solicitud dirigida al Ministro SEDIS deben reflejar los nimeros de claves del cual
solicitan el beneficio

e Personeria Juridica de la Junta de Agua directiva u ONG’s sin fines de lucro.

e Acta extendida por la Alcaldia Municipal donde certifique que la junta de agua u
ONG's sin fines de lucro, esta legalmente inscrita en la alcaldia y que esta brinda el
beneficio a personas en vulnerabilidad y pobreza, esta debe reflejar los nimeros de
claves de las bombas para las que solicitan el beneficio.

e Listados de beneficiarios con nimero de identidad obligatorio y especificando el
numero de clave del cual reciben el beneficio, archivo en formato Excel.

e Especificacién y croquis de la ubicacién de cada bomba de agua.

e Factura de cobro emitida por La ENEE al Usuario y ultimo recibo de la ENEE pagado en
la agencia bancaria por el abonado.

e Acreditacién del representante legal y copia de identidad ( Juntas de Agua, ONGs)

e Acreditacion extendida por el Tribunal Supremo Electoral al Alcalde Municipal
( Alcaldias)

® RTN de laJunta de Agua y del representante (Solicitud de Junta de Aguas,ONGs)

¢ RTN de la Alcaldia y Alcalde (Solicitud de Alcaldias)

e Cedula de Identidad del representante de la Junta de Agua

e Cedula de Identidad del alcalde Municipal

Formulario de aplicacién Decreto 50-2010, por cada clave solicitada.

En caso que la solicitud sea a través de la alcaldia municipal, son requisitos todos los
documentos anteriores excepto:

Personeria juridica de la Junta de Agua u ONG's sin fines de lucro.

e TODOS LA DOCUMENTACION DEBE VENIR EN FORMA FISICA Y EN DIGITAL
ESCANEADA Y EN ARCHIVOS INDIVIDUALES DEBIDAMENTE IDENTIFICADA CON EL
NUMERO DE CLAVE A QUE PERTENECEN, QUEMADA EN UN CD

Favor enviar los documentos legibles, para poder tener un buen control de los mismos.



