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Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP/SSIS)
NUMERQ IDENTIFICACION DE NUMERQ DE MONTO FUENTE DE ENLANCE
No. BRCCESD OBJETO/CONSULTORIA TIPG ADQUISICION | o | PRESUPUESTADO USD. VIGENCIA CONTRATO FINANCIAMIENTO ESTATUS HONDUCDNEIAS
Contratacion de Servicios Técnicos de dos (2}  Suministro de A pariir de 2 de enero al 31 de Resenio e
1 ST-001-SSI1S-BID-3723-2019  |Gestores Sociales para los Depariamentos de Bienes y/o - 14,635.00 Diciembre del BID Ver enlace
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Coriés y Olancho Servicios afio 2020
Contratacidn de Coordinador Técnico de
et TN . Calidad para la Implementacion del Sistema de . R g
2 Cl-032-55IS-BID-3371-2018 Geslién de Calidad segin Norma Iso 9001:2015 Consuitonia - 2,440.00 BID Desierto Ver enlace
de la Sub Secretaria de Integracién Social
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Proceso CI-032-SSIS-BID-3371-2019

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
COORDINADOR TECNICO DE CALIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
SEGUN NORMA ISO 9001:2015 DE LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION
SOCIAL

Por este medio. la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP) a través de la Unidad de
Adguisiciones de la Subsecretaria de Integracién Social. (SSIS). s¢ permite notificar que
para que se hace referencia, que el mismo ha sido declarado DESIERTO en vista de
no haber contado con la participacién minima requerida para poder realizar una
comparacién curricular efectiva.

legucigalpa. M.D.C. 18 de dicembrede 2019.

N
B

Coordinador de Ad

pnes UCP/SSIS

Sub Secretaria de integracion Social, Edificio Los Halcones, Blvd. Kuwait, contiguo a fa Guardia de Honor Presidencial,
4to. Piso, www.desarrollosocial.gob.hn
Tegucigalpa Honduras Centroameérica



Tegucigalpa, M.D.C.
(i de diciembre de 2019

ENMIENDA No.1

CI-032-SSIS-BID-3371-2019

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
COORDINADOR TECNICO DE CALIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
NORMA [SO 9001:2015 DE LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Seiiores Participantes

Por c¢ste medio se les informa que se extiende la fecha para la presentacion de hojas de vida del 09
de diciembre de 2019 al 16 de dicicmbre de 2019 hasta las 5:00 p.m., para el proceso de
contratacion de Servicios de Consultoria de referencia Cl1-032-881S-BID-3371-2019, para
COORDINADOR TECNICO DE CALIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NORMA ISO 9001:2015 DE LA
SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL.

Favor tomar nota de lo anteriormente expuesto para poder presentar su expresion de interés y hoja

de vida hasta la nueva fecha indicada.

Atentamente,

Sub Secretaria de Integracion Social. Bulevar Kuwait, Edificio Los Halcones: (504} 2230-2299,
www.desarrollosocial.gob.hn
Tegucigalpa. Honduras Centroamérica
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Compradores Institucionales

Busqueda Avanzada

Expediente

CI-032-5515-BID-3371-201%

Entidad

Programa de Asigmacidn Farmiliar

{Unidad de Compra

Unidad Coordinadora de Proyectos

(Objeto

CONTRATACION DE COORDINADOR TECNICO DE CALIDAD PARA LA [MPLEMQNTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD SEGUN NORMA IS0 $001:2015 DE LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Fecha de Inicio

02/12/2019 05:38:00 p.m.

Fecha Recepeidn Ofertas

09/12/2019 05:00:00 p.m.

Fecha Cierre Aclaratorias

04/12/2019 05:00:00 p.m.

ITipo Fuente Prestamo

Fuente BID

Modalidad Concurse publico nacional
Etapa Desierto

[Tipo Adquisicion Consultoria

Lugar Recepcidn Ofertas

Edificio Los Maicones contiguo a Guardia de Honor Presidencial, Bulevar Kuwait, 4to. piso, Undad de
Adquisiciones UCP

Valor Pliegos Lps. 0.00

SUB SECRETARIA DE iNTEGRACION SOCIAL - UCP
Contacte 2230-2299

supervision.obras.ssis@gmail.com

Dietalfe de la Compra

Productos y/o Serviclos Solicitados

UNSPSC

80161504

Documentos  Partlcipantes  Adjudicado a

Descripcién en Espanol Especificaciones Cantidad Salicitada

Ver Documents de Términos de

Referencia.Se invita a consultores

individuales elegibles a enviar su

expresion de interés y hoja de vida |
actualizada para acreditar |a 0 |
experiencia requerida. Los

decumentes debardn enviarse al

siguiente comres electrénico

supervision.obras.ssis@gmail.com

ONCAE | Tooos L0s Derecrios Reservacos, 2016

Servicios administrativos

h1.honducompras.gob.hn/Procesos/ProcesoHistorico.aspx?1d0=MgAAADMAAAAY AAAA-ixalboT3768%3d &Id 1 =MQAAAA%Id%Id-OF oziWLXW%2fg...  1/1
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TARIA DF DESARROLLO

IN MON SOCTAL
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TERMINOS DE REFERENCIA
COORDINADOR TECNICO DE CALIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NORMA 1SO 9001:2015 DE
LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
(BID 3371/BL-HO)

. ANTECEDENTES

En agosto del ario 2011 el Gobierno de la Republica de Honduras se adhiere a la Iniciativa de Alianza para
el Gobierno Abierto (AGA) u Open Government Partnership (OGP por sus siglas en inglés), con la firma de
la Carta de Intenciones, con el objetivo de promover la transparencia, rendicion de cuentas, una cultura ética
y la participacion ciudadana en el pais, en conformidad con los valores de la AGA. Para el Gobierno de
Honduras es indispensable afianzar una cultura que responda al objetivo antes enunciado, por lo que
requiere continuar impulsando el cumplimiento de los compromisos establecidos en los Planes de Accion de
Gobierno Abierto (PAGA). En el IV plan de accion 2018-2020, determino la ruta de los compromisos a ser
considerados como prioritarios: i) Aumento a la integridad publica; i) Gestion eficiente y eficaz de los recursos
publicos, iii) Mejora de los servicios publicos; iv) Creacion de comunidades mas seguras y, v) Aumento a la
responsabilidad corporativa. De lo anterior se destacan los temas prioritarios identificados por la ciudadania:

COMPROMISO SEGUN EJE ESTRATEGICO AGA

COMPROMISO

AUMENTO A LA INTEGRIDAD 1.Portales de Rendicion de Cuentas garantizando mayor acceso a la informacion
PUBLICA publica
2 Fortalecimiento de mecanismos municipales para el mayor acceso de la
cludadanio a la Informacién poblica

3.Datos abiertos para uso y beneficio de la civdadania
4. Aperiura de datos en proyectos de obra piblica

5.Promover la educacién civica electoral y la creacién de condiciones igualitarias
de parficipocion a la sociedad para mejorar el ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus deberes en democracio

é.Integridad en la Gestién Piblica




R 2 2
P CRI IA DF DESARROLLO

| GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS 7.Caotélogos elecirénicos municipales y plaiﬁlormu de compras del Estado con
RECURSOS PUBLICOS modelo de parficipacion ciudadanao
8. Congreso Ablerfo ~-Mayor apertura a la Rendicién de Cuentas

9.Cerlificacion 1ISO 9001 a los programas sociales gubernamentales, mayor
fransparencia y rendicién de cuentas en bonos sociales

10.Empoderamiento ciudadano en la Gestién Fiscal y Presupuestaria Nacional y Local

MEJORA DE SERVICIOS 11.Participacion y empoderamiento de la mujer cerfificadc en proyecios de
PUBLICOS infroestructura vial, obras poblicas y obras de mitigocion

12.5implificacién administrafiva, con trémites en linea y denuncia ciudadana

13.Co-creacién e implementacion ciudadana de proyectos de innovacion
Laboratorio de Innovaciéon Civdadana

14.Planes Municipales y empresariales con enfoque derechos humanos
empoderando a funcionarios y empresarios

15.Juslicia Ablerta ~-Expediente Digllal Mayor Transparencia en el Proceso

16.Formando embaojadores por la fransparencia con el sector educocion y aliodos
estratégicos ~Parfida de Nacimiento en Linec para procesos de matricula

17. Mejoras en el marco regulatorio y la capacidad de gestion del Recurso Humano
del Estado
18. Sistema Nacionol de Respuesta y Relerencia del Pociente ~Expediente Clinico
Electronico (ECE)

COMUNIDADES MAS SEGURAS 19. Ciudades Sostenibles que inciden en el medio amblente con potenciales
soluciones (GEO)

AUMENTO A LA RESPONSABILIDAD 20, Integridad Empresarial con altos estandares en Allonza Estralégica Gubernamental
CORPORATIVA Y RENDICION DE
CUENTAS

Para efectos de la presente consultoria, el enfoque del esfuerzo se ubica en el numeral (9) de la matriz de
Compromisos segun Eje Estratégico AGA, relativo a la Certificacion I1SO 9001, a través de la Sub Secretaria
de Integracion Social (SSIS) en coordinacion con la SEDIS, que en el marco de sus atribuciones y funciones
como institucion implementadora de la Politica de Proteccion Social de Honduras se convierte en el ente
responsable de la implementacidn de estas acciones a través del Programa Bono Vida Mejor.

La norma /nternational Standarization Organization 9001 (ISO por sus siglas en inglés) es una norma de
sistemas de gestion de la calidad (SGC); proporciona la infraestructura, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para ayudar a las organizaciones a controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la
eficiencia, servicio al cliente y excelencia en el resultado. En este sentido se enuncia como antecedente que
la SEDIS logro la certificacion ISO 9001:2015 de su Sistema de Gestion de Calidad en el mes de diciembre de
2017, de manera especifica para el proceso de Vivienda Saludable en el marco de la plataforma Vida Mejor

En ese sentido, la certificacion ISO 9001 invocada en el compromiso 9 de los Desafios OGP, impulsa a que los
esfuerzos se dediquen al Programa Bono Vida Mejor que implementa la SSIS. Dicho Programa de asistencia
social tiene por objetivo contribuir a la ruptura intergeneracional de la pobreza, mediante el otorgamiento
de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) a familias en situacion de extrema pobreza y
marginalidad, debidamente focalizadas y consideradas elegibles para recibir el apoyo gubernamental, toda
vez que cumplan las corresponsabilidades en educacion y salud.

En base a lo anterior, la SSIS/SEDIS contempla la creacion de una Oficina de Control de Calidad como
instancia coordinadora de la implementacion del Sistema de Control de Calidad del Programa Bono Vida
Mejor y de su certificacion bajo las normas ISO 9001:2015. Tanto el disefio, implementacion y certificacion
del Sistema de Gestion de Calidad corren bajo la responsabilidad de Firmas Consultoras Externas. En ese
orden de ideas, se requiere la contratacion de un consultor individual que coordine las acciones de las Firmas
Consultoras y las acciones de la Oficina de Calidad de la SSIS/SEDIS. El consultor sera contratado con fondos
del préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la operacion No.3371/BL-HO.
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L. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

El objetivo general de la consultoria es Dirigir y coordinar al equipo de gestion de calidad de SSIS, a través del
seguimiento de planes operativos anuales POA y planes de trabajo establecidos, realizando revisiones
continuas de las funciones y actividades que realizan los gestores de calidad para asegurar el buen
funcionamiento de los procesos coordinados por cada una uno de ellos en las Direcciones de Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC) Direccion de Promocion y Desarrollo del Recurso Humano (DPDH) Sistema
Informatico Gerencial (SIG) y otras Direcciones o Unidades que sea necesario en los diferentes procesos.

.  ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

La consultoria abarca la implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de Calidad sobre la base
de la Norma ISO 9001:2015 en el marco del Programa Bono Vida Mejor. Las actividades previstas, sin ser
limitativas son:

e Coordinar la Unidad de Gestion de la Calidad a efecto de implementar y mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad y su certificacion, basado en los requisitos de la Norma Internacional ISO-
9001:2015, relativos al Programa Bono Vida Mejor

e Articulacion estrecha en todo lo técnico con la Direccion de Calidad de SEDIS

e Gestion de Informes de revision y adecuacion de Sistema de Gestion de la calidad

e Coordinar y verificar la implementacion del plan de auditorias y dar cierre a los hallazgos de
auditorias externas

e Dar seguimiento a las No Conformidades y buscar su cumplimiento en base a los estandares de Ia
norma

e Asegurar que los objetivos de cada proceso estén alineados al Plan Estratégico Institucional PEI

e Asegurar que cada proceso cumpla con Requisitos legales y normativos de la ISO 9001-20015

e Supervisar la gestion de conocimientos del equipo de Calidad de SSIS para determinar la brecha
existente y facilitar los conocimientos necesarios para la sostenibilidad del Sistema de Gestion pre y
post Certificacion

e Mantener una eficiente comunicacion interna y externa de los diferentes asuntos del sistema que
exige la Norma ISO

e Elaborar el cronograma de trabajo para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 del Programa Bono Vida Mejor, incluyendo el detalle de
las actividades y los tiempos de ejecucion; mantener los registros actualizados, identificar desfases y
realizar las recomendaciones de manera oportuna.

e Responsable de la administracion del contrato de la Firma Consultora responsable del disefio e
implementacion del SGC basado en normativa ISO 9001:2015, asi como la coordinacion con la Firma
Consultora que realice la certificacion ISO 9001:2015.

e Disenar los lineamientos de funcionalidad de la Oficina de Control de Calidad de la SSIS/SEDIDS.

e Elaborar los Términos de Referencia del personal que conformara la Oficina de Control de Calidad
de la SSIS/SEDIS, participar en su seleccion y administrar sus funciones

e Coordinar y dar seguimiento a las acciones de mejora con cada dependencia de SSIS (pertinentes al
proceso) con cada una de las Direcciones y dependencias de la SSIS/SEDIS en la preparacion de la
documentacion que debera entregarse a la Firma Consultora para el disefio, implementacion y
certificacion del SGC en todas sus etapas.

e Coordinar en conjunto con la Firma Consultora las entrevistas y reuniones técnicas con los actores
clave de la SSIS/SEDIS en el marco del disefio e implementacion del SGC del Programa Bono Vida
Mejor.

e Identificar necesidades de capacitacion y comunicacion del personal participante de los procesos del
Programa Bono Vida Mejor en base los requerimientos del SGC, y en base a lo identificado planificar
en conjunto con la Firma Consultora los talleres de capacitacion asegurando la efectividad de las
mismos.
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Realizar capacitaciones al personal Técnico de Calidad y personal de la SSIS/SEDIS en virtud de los
temas relativos al SGC y la certificacion ISO 9001:2015 de acuerdo a las necesidades identificadas.
Participar en todas las actividades de capacitacion y jornadas de trabajo relacionadas con el disefio
e implementacion del SGCy la certificacion ISO 9001:2015 que implementen las firmas consultoras.
Identificar las necesidades de recursos tecnoldgicos, humanos y financieros y asegurar que estén
disponibles para que den soporte al SGC.

Disenar e implementar un sistema de Gestion para el Control Documental que resulta de la
implementacion del SGC, y realizar las capacitaciones requeridas a los usuarios.

Evaluar el contexto organizacional del Programa Bono Vida Mejor en el marco del SGC en base a las
normas ISO 9001:2015 de manera trimestral y el cumplimiento de satisfaccion de clientes internos y
externos; de los resultados obtenidos, elaborar informe técnico de alto perfil y socializar los
resultados, exponiendo principales conclusiones y recomendaciones.

Definir los canales de comunicacion oficial (interna y externa) en lo referente al Sistema de Gestion
de Calidad y dar seguimiento a su implementacion.

Responsable del Seguimiento, Medicion, Analisis, Evaluacion y Mejora (SMAE) del control de los
cambios, planes de mejoras, a de las Solicitudes de Acciones de Mejora (SAM) generadas por el
control de incidentes e indicadores.

Realizar seguimiento a las No Conformidades detectadas a traves de los planes de accion, busqueda
de acciones correctivas y/o preventivas para su cumplimiento y el estado correspondiente hasta el
cierre total de las mismas.

Responsable de documentar en cartas de procesos las actividades, riesgos, controles e indicadores
que se llevan a cabo en los procesos del SGC.

Responsable de documentar los conocimientos adquiridos y lecciones aprendidas de cada proceso
que comprende el SGC y de su socializacion.

Otras actividades que surjan del disenio, implementacion del SGC y de su certificacion bajo la norma
ISO 9001:2015.

PERFIL DEL CONSULTOR

Nivel Académico:

Profesional universitario graduado con grado universitario en el area de ingenieria industrial, administracion
o carreras afines; preferiblemente con especializacion o certificacion en Sistemas de Gestion de Calidad; de
preferencia con Maestria en Gestion de la Calidad o similares.

Experiencia General:

Experiencia profesional general minima de cinco (5) anos, contados a partir de la fecha de obtencion del
grado universitario con experiencia comprobada liderando procesos de Gestion de la Calidad en
instituciones, organizaciones o empresas que han sido certificadas por la Norma ISO 9001

Experiencia Especifica:

1.

2.

Experiencia minima de cinco (5] experiencias en levantamientos y disefios de procesos y
procedimientos para sistemas de gestion de calidad, basados en la Norma ISO 9001

Experiencia minima en la elaboracién de cinco (5) manuales de procesos y procedimientos y/o
manuales de usuario.

Experiencia minima de haber desarrollado cinco (5) capacitaciones de personal para la
implementacion de procesos y procedimientos de Sistemas de Gestion de Calidad.
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Manejo de herramientas informaticas:
e Paquete de Microsoft Office: Word, Excel, Power Point
e Uso de MS Project
e Uso de Ms Visio

V. COORDINACION Y SUPERVISION

El/la Consultor(a) estara bajo la supervision de la jerarquia de la Sub Secretaria de Integracion Social.

V1. LUGAR DE TRABAJO

La sede principal del Consultor(a) sera la ciudad de Tegucigalpa en las instalaciones de la SSIS, pudiendo

desplazarse en el area de intervencion del Programa cuando su trabajo lo requiera.

VIl. DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendra una duracion a partir de la fecha de suscripcion del contrato al 31 de diciembre del afio

2019, renovables sujetos a evaluacion satisfactoria de desempernio.

VIl MONTO DE LA CONSULTORIA

En funcion a los tiempos de ejecucion y nivel de esfuerzos Los pagos se haran efectivos al consultor previo
a la presentacion de un informe mensual de actividades mismo que contara con el visto bueno de la Sub

Secretaria de la SSIS/SEDIS.

IX. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion a utilizar en la seleccion de el/la Consultor(a) seran los siguientes:

Puntaje | Puntaje
Descripcion Puntaje Maximo | Minimo

Formacion Académica C/NC
Profesional universitario graduado con grado minimo de Licenciatura C/NC
en el area de ingenieria industrial, administracion o carreras afines.
De preferencia con Especializacion/Certificacion en Sistemas de Gestion 10 10 0
de Calidad
De preferencia con Maestria en Gestion de la Calidad o similares 2 2 0
Experiencia profesional general minima de ocho (8] afios contados a 30
partir de Ia fecha de obtencién del grado de licenciatura en
implementacién de la norma ISO 9001 que haya culminado en la
Certificacion
Mas de diez afos 30
De ocho a diez afos 25
Experiencia minima de cinco (5) experiencias en levantamientos y 30
disefios de procesos y procedimientos de Mejora para sistemas de
gestion de calidad.
Mas de siete experiencias 30
De cinco a siete experiencias 25
Experiencia minima en la elaboracion de cinco (5) manuales de
procesos y procedimientos y/o manuales de usuario. Esta es una >
actividad NO relevante
Mas de siete manuales >

4

De cinco a siete manuales
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Puntaje | Puntaje
Descripcion Puntaje Maximo | Minimo
Experiencia minima de haber desarrollado cinco (5) procesos 20
sistematicos de coachin individual y grupal de personal para la
implementacién, monitoreo y seguimiento de procesos Yy
procedimientos de auditoria y mejora del Sistemas de Gestion de
Calidad, basados en la Norma ISO 9001
Mas de seis capacitaciones 20
De cinco a seis capacitaciones 18
Uso de Paquete de Microsoft Office: Word, Excel, Power Point 1 ! !
Uso avanzado del MS Project ! ! !
Uso avanzado del Ms Visio ! ! !
Total 100 100 75

Puntaje minimo requerido es de 75 puntos.

Nota: En caso de que varios consultores(as) obtengan un mismo puntaje, se elegira al que cuente con mas
experiencia en el desarrollo de capacitaciones de personal para la implementacion de procesos y

procedimientos de Sistemas de Gestion de Calidad.
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