ACUERDO DE MEJORAMIENTO i
JAA B® CARAO PANDO - ERSAPS &
ERE£ES

)
Y

El objetiva del presente acuerdo es eslablecer metas reales que orienten e esfuerzo del

prestador en procura de mejorar la calidad de fos servicios de agua potable y saneamiento

Del Barrio Carao Pandoe en 'a ciudad de Amapala, departamento de Valle, denfro del drea

de cobertura a cargo del prestador JAA B” Carao Pando.

E! prestador se compromete a realizar las acciones indicadas en el Plan ce Gestién y

resuitados de diciembre 2019 a noviembre 2020 para aicanzar las siquienles metas:

a) Gesflionar ante la Empresa Energia Honduras EEH, la aplicacidén de |3 tarifa especial

aprobada por el Congreso Nacional de Iz Repablica, a través del decreto legisiativo
No 50-2010 , en base al cual a los prestadores reconocidos por las municipalidades
se [@s reconocera una tasa preferencial equivalente L 2 0C kwih.

b} Comprar e instalar un dosificador de cloro, a fin de desinfectar el agua y mejorar su
calidad haciéndola apta para consumo humana,

c) Lograr la implementacion dei contralo de servicios en un 100 % de los abonados.

d) Socializar con la asambiea de abonadoes el registro de solicitudes, quejas y reclamos
a fin de implementario.

e) Realizar acciones de reduccion de mora a fin de bajaria en un 3 %.

Dado en la cudad de Amapala, Valle a los vemnte dias del mes de noviembre del dos mil
dez y nueve.
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