Comision Nacional de Telecomunicaciones
Plan Operativo Anual 2015
Resultados de Gestion, Distribucion de Cantidades

Descripcién Objetivo Estratégico

Resultados de Gestlén

Unidad de Medida

PROGRAMACION ANUAL

Descripcién

Descripcién

T

3r

47

Cantidad acumulada

01

DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA INVERSION ¥ MEIORANDO EL
USO Y LA ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO A LA POBLACION,
COMO FIN SUPREMO DE LAS COMUNICACIONES.

CONSERVADA LA DENSIDAD PROMEDIO
PONDERADA DE HOGARES QUE DISPONEN DE
SERVICIOS DE RADIO Y TELEVISION

PORCENTAJE DE DENSIDAD

78

78

78

73

NO ACUM

RG2

CONSERVADA LA DENSIDAD DE OPERADORES
PRIVADOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION

PORCENTAJE DE DENSIDAD

12

12

12

12

NG ACUM

CONSERVADA LA DENSIDAD DE TELEFONIA
FLA, EN CONIUNTO CON LOS ACTORES DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

6.12

5.86

5.83

NO ACUM

AUMENTADA LA DENSIDAD DE LA TELEFONIA
MOVIL EN CONJUNTO CON LOS ACTORES DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE DENSIDAD

&7

87

88

88

NO ACUM

RGS

AUMENTADA LA DENSIDAD DE USUARIOS DE
INTERNET EN CONJUNTO CON LOS ACTORES
DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

18.83

19

19.1

193

NO ACUM

RG6

CONSERVADA LA DENSIDAD DE
SUSCRIPTORES DE INTERNET DE BANDA
ANCHA FUA, EN CONJUNTO CON LOS
ACTORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

14

1.4

141

1.41

NO ACUM

AUMENTADA LA DENSIDAD DE
SUSCRIPTORES DE INTERNET DE BANDA
ANCHA MOVIL, EN CONJUNTO CON LOS
ACTORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

12

12

121

12.1

NO ACUM

CONSERVADA LA DENSIDAD DE OPERADORES
PUBLICOS COMPLEMENTARIOS DE
TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

19

19

19

19

NO ACUM

0z

PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.

RG1

SOLICITUDES ATENDIDAS POR LOS
OPERADORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

NO. DE CONSULTAS
ATENDIDAS

300,000

300,000 300,000

300,000

1200000

03

PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS
PARA LA POBLACION EN GENERAL.

RG1

AUMENTADA LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION PUBLICA Y/O INSTITUCIONES
SOCIALES CON ACCESOS A SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

INSTITUCIONES
BENEFICIADAS

2512

2512




Resultados de Gestion, Distribucion de Cantidades

Comision Nacional de Telecomunicaciones
Plan Operativo Anual 2015

POBLACION OBJETIVO Medio Verificaclén
Supuestos
Descripeldn ir 2T 3T 41 Cantidad Acumulada Descripcidn
HOGARES CON SERVICIOS DE INFORME DE ENCUESTA ANUAL DEL CQE EXISTAN EMPRESAS OPERANDO EN EL
4,565 19,137 9414
JRADIO ¥ TELEVISION Ll e 819, B INE, CAPITULO DETIC SECTOR DE RADIO Y TELEVISION.
OPERADORES DE SERVICIOS 170 170 170 170 INFORMES SISTEMA DE GESTION DE SI:Z::?:‘E::::;T;:}D:NE:ZFE‘E;‘:}SR DE
JPRIVADOS DE TELECOMUNICACION OPERADORES TELECOMUNICACIONES
QUE LOS OPERADORES INVIERTAN EN EL
INFORMES TRIMESTRALES DEL SECTOR
USUARIOS DE TELEFONIA FLIA 538,634 530,966 523,258 515,630 DESARROLLO DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS
DE TELECOMUNICACIONES
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
QUE LOS OPERADORES INVIERTAN EN EL
F MESTRALES DEL SECTOR
USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL 7580,847 7627,792 7752,838 7790,208 iy DESARROLLO DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS
DE TELECOMUNICACIONES
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
QUE LOS OPERADORES INVIERTAN EN EL
USUARIOS DE INTERNET 1642,814 1665,840 1682,718 1708,534 g“EF‘?':LlﬂCE;:ﬂﬂmagg;EESSDEL SECTOR DESARROLLO DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
QUE LOS OPERADORES INVIERTAN EN EL
ETDE INFORMES TR
R, 122,152 122,746 124,222 124,820 T e aciones SCTOR IDESARROLLO DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS
r EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
QUE LOS OPERADORES INVIERTAN EN EL
ABONADOS DE ESTRALES DEL SECTOR
BANDA ANCHA I;'{I;}E\ﬁrﬂ P 1047,013 1052,109 1066,015 1071,154 Eﬁﬁﬁgmmuﬂolﬂﬂ DESARROLLO DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
OPERADORES DE SERVICIOS QUE EXISTAN DEMANDA EMPRESAS PUBLICAS
INFORMES SISTEMA DE GESTION DE
iPUBU‘CﬂS COMPLEMENTARIOS DE {30 90 90 S0 OPERADORES OPERANDO EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
QUE EXISTA DEMANDAS DE CONSULTAS,
USUARIOS DE SERVICIOS DE INFORMES ESTADISTICOS TRIM RECLAMOS Y DENUNCIAS POR PARTE DE
TELECOMUNICACION res BT e gl ESTRALES DE LOS OPERADORES USUARIOS A LOS OPERADORES DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACION
ALUMMNOS DE INSTITUCIONES {IFIRIMES DE SUPERIGION € g:ﬂ‘;AA%?;bi?;:ﬂfézﬁoc&iil;i}S DE
EDUCATIVAS = = = 500,000 500,000 |INSTALACION DE ACCESOS DE CONCESION Y NORMATIVAS
TELEFONIA MOVIL E INTERNET
CORRESPONDIENTES




Comision Nacional de Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2015
Resultados de Gestidn, Distribucion de Costos

Descripcion Objetivo Estratégico

Resultados de Gestiéh

Unidad de Medida

PROGRAMACION COSTOS

Des_al%

01

DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA INVERSION ¥ MEJORANDO EL
USO Y LA ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO A LA POBLACION,
COMO FIN SUPREMO DE LAS COMUNICACIONES,

Deserlpeion

| TRIM

1_TRIM HI_TRIM

IV _TRIM

TOTAL

CONSERVADA LA DENSIDAD PROMEDIO
PONDERADA DE HOGARES QUE DISPONEN DE
SERVICIOS DE RADIO Y TELEVISION

PORCENTAJE DE DENSIDAD

L 2648,895.89

L. 3761,551.68 L 2671,544.21

L 2615,508.28

L. 12697,900.05

RGZ

CONSERVADA LA DENSIDAD DE OPERADORES
PRIVADOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION

PORCENTAJE DE DENSIDAD

L. 1584,559.31

L. 2233,379.07 L 1611,436.91

L. 2130,832.25

L. 7560,207.53

RG3

CONSERVADA LA DENSIDAD DE TELEFONIA
FIIA, EN CONJUNTO CON LOS ACTORES DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE DENSIDAD

L. 1754,642.01

L. 2475,935.20 L. 1782,103.86

L. 2366,864.57

L. 8379,545.64

RG4

AUMENTADA LA DENSIDAD DE LA TELEFON(A
MOVIL EN COMJUNTO CON LOS ACTORES DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

L.2071,243.33

L 2928,768.70 L. 2098,307.25

L 2807,253.62

L. 9505,572.90

RG5

AUMENTADA LA DENSIDAD DE USUARIOS DE
INTERNET EN CONJUNTO CON LOS ACTORES
DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

L. 793,925.61

L. 1124,921.20 L 803,355.50

L. 1079,776.71

L. 3801,979.02

RGE

CONSERVADA LA DENSIDAD DE
SUSCRIPTORES DE INTERNET DE BANDA
ANCHA FUA, EN CONJUNTO CON LOS
ACTORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

L 750,641,71

L 1062,983.72 L ?59,691.04

L 1019,672.29

L 3592,988.76

RG7

AUMENTADA LA DENSIDAD DE
SUSCRIPTORES DE INTERNET DE BANDA
ANCHA MOVIL, EN CONJUNTO CON LOS
ACTORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

L. 773,598.77

L. 1095,875.02 L 782,783.22

L. 1051,579.76

L. 3703,836.78

CONSERVADA LA DENSIDAD DE OPERADORES
PUBLICOS COMPLEMENTARIOS DE
TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE DENSIDAD

L. 2082,125.23

L. 2943,117.52 L 2107,302.69

L 2822,004.45

L 9954,589.89

02

PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.

SOLICITUDES ATENDIDAS POR LOS
OPERADORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

NO. DE CONSULTAS
ATENDIDAS

L. 1538,779.63

L 2139,139.21 L. 1543,702.09

L. 2045,225.45

L. 7266,846.38

03

PROMOVER EL DESPLIEGUE ¥ USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS
PARA LA POBLACION EN GENERAL.

RG1

AUMENTADA LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION PUBLICA Y/O INSTITUCIONES
SOCIALES CON ACCESOS A SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

INSTITUCIONES BENEFICIADAS

L. 2328,485.31

L 3229,857.41 L 2436,076.77

L. 3118,166.56

L. 11112,586.05

L 16326,896.79

L 22995,928.74 L. 16596,303.55

L. 22056,923,53

L 77976,053.00

ﬂ(//;;//




Comision Nacional de Telecomunicaciones
Plan Operativo Anual 2015
Resultados de Produccion, Distribucion de Cantidades

G oe BT PROGRAMACION DE CANTIDADES
PROGRAMA RESULTADO DE PRODUCCION RESPONSABLE SUPUESTOS
MEDIDA VERIFICACION ene | res | mar [oram | ase | mav [ un fusmm| s | aco | sep [ mamm | ocr | wov | oc | wrmm | roraL
s OBIJETIVO ESTRATEGICO (A LO INTERNO DE LA INSTITUCION)
ACTIVIDADES CENTRALES | SIN PRODUCTO TERMINAL
OBIJETIVO ESTRATEGICO: DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA INVERSION Y MEJORANDO EL USO Y LA ASIGNACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO A LA POBLACION, COMO FIN SUPREMO DE LAS COMUNICACIONES.
1 EXISTA DEMANDA DE TITULOS
HABILITANTES E INSPECCIONES
RESOLUCIONES PROMULGADAS NO. DE
| GESTION DEL ESPECTRO . . | RESOLUCIONES | DE CONTROL PARA LOS :
g 2 5 25 75 298
sty 0 r;;;;.ucccsg:ns EMITIDAS £ DIGER :;:Tc:;:?mss ik sty a 33 4 78 28 17 5 70 25 25 25 7 25 25
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIQELECTRICO
EXISTA DEMANDA DE TITULOS
RESOLUCIONES EMITIDAS POR NO. DE ) HABILITANTES E INSPECCIONES
01 | TiTuULOS HABILITANTES E FUENGDRAA ResoLUCiones | MESOLUCIONES v e onTROL PARA LOS 15 15 15 5 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 15 45 180
comision EMITIDA
INSPECCION Y FISCALIZACION EMITIDAS OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES
i |REGULACION ¥ CONTROL DE
B i = o e P ST S 2Lk e
e NO. DE 3 EXISTA NECESIDAD DE ELABORAR
02 E“:qsrﬁ;'ig'a”s NORMMTIVAS g:f-:g:nlsmomm RESOLUCIONES ::;?ILE';':'GNES NORMATIVAS PARA EL SECTOR 0 3 1 4 1 0 ¢ 5 0 0 0 0 4 l 3 11 20
EMITIDAS DE TELECOMUNICACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.
13 |PROMOVER 14 PrOTECCION SOLICITUDES ATENDIDAS EN b EXISTA DEMANDA DE LOS
DE LOS DERECHOS DE LOS TIEMPO Y FORMA PARA NO. DE USUARICS Y OPERADORES POR
i 90 10 11,773
USUARIOS EN LOS SERVICIOS |°-  [senericion pe usuariospeL  |PERC SOLICITUDES :;f;f;g::;s INTERPONER DE SOLICITUDES DE A ERRE R RS B e IR e 2 R e BB B ol et B it |5 o
DE TELECOMUNICACION. SECTOR DE TELECMUNICACIONES INFORMACION ANTE CONATEL
OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION EN GENERAL.
QUE LOS OPERADORES CUMPLAN
::&Ecssznzilcmomzs SUSOBLIGACIONES
13 X ) ESTABLECIDAS EN LOS
BB O AT i | WPLEMENTADOS Y DITICS HOL DEAGEESGS: |INFORNIES DE CONTRATOS DE CONCESION, 46 & 20 135 25 25 | 1559 | 1609 | 20 25 558 603 25 20 5682 627 2,974
UNIVERSAL SUPERVISADOS PARA BENEFICION DETELECOM  |SOLICITUDES MR A S e elbl e
DE ENTIDADES DE PREVENCION, srRantmihemiidans
EDUCATIVAS Y COMUNITARIAS, Tics




Comision Nacional de Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2015
Resultados de Produccion, Costos

UNIDAD DE MEDIO DE PROGRAMACION DE COSTOS
PROGRAMA RESULTADO DE PRODUCCION RESPONSABLE AL i i SUPUESTOS e e o I T
o OBIJETIVO ESTRATEGICO (A LO INTERNO DE LA INSTITUCION)
ACTIVIDADES CENTRALES SIN PRODUCTO TERMINAL L.3817,899.79 | L 3129,507.98 | L.3600,504.80 | L.10547,912.56
OBIJETIVO ESTRATEGICO: DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA
INVERSION Y MEJORANDO EL USO Y LA ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO A LA POBLACION, COMO FIN SUPREMO DE LAS
COMUNICACIONES.
14 EXISTA DEMANDA DE TITULOS
RESOLUCIONES PROMULGADAS NO. DE HABILITANTES E INSPECCIONES DE
I::E?Oit:ﬁ;fﬁ:}emo 01 POR LICENCIAS EMITIDAS E DIGER RESOLUCIONES ER:"T;)'LDL;GONES CONTROL PARA LOS OPERADORES L. 286,108.48 L. 290,185.31 L. 290,564.40 L. 866,858.18
INSPECCION EMITIDAS QUE UTILIZAN FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO
01 TITULOS HABILITANTES E COMISION RESOLUCIONES EMITIDA CONTROL PARA LOS OPERADORES L.672,301.94 L. 634,549.53 L. 629,641.85 L. 1936,493.32
INSPECCION Y FISCALIZACION EMITIDAS
1 IREGULAC!L‘.INYCONTROL DE DE TELECOMUNICACIONES
LAS TELECOMUNICACIONES
RESOLUCIONES NORMATIVAS /DIGER/DISET/DIREM i - RESOLUCIONES g g
02 RESOLUCIONES NORMATIVAS PARA ELSECTOR DE | L. 639,292.67 | L.620,231.12 | L 613,023.04 L. 1872,546.84
EMITIDAS DILEG EMITIDA
EMITIDAS TELECOMUNMICACIONES
OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.
12 |PROMOVER LA PROTECCION SOLICITUDES ATENDIDAS EN ARG EXISTA DEMANDA DE LOS
DE LOS DERECHOS DE LOS TIEMPO Y FORMA PARA NO. DE USUARIOS Y OPERADORES POR
UsUARIOS EN LOs sErvicios |°F  [senericion pe usuarios peL  [PESAC SOLICITUDES :;Erﬁggg INTERPONER DE soLiciTupes pe | = %6:367:81 | L.45517.00 | L.54,805.30 G
DE TELECOMUNICACION. SECTOR DE TELECMUNICACIONES INFORMACION ANTE CONATEL
OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION EN GENERAL.
ACCESOS DE QUE LOS OPERADORES CUMPLAN
13 TELECOMUNICACIONES SUS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS
PROMOCION DEL ACCESO IMPLEMENTADOS Y NO. DE ACCESOS |INFORMES DE EN LOS CONTRATOS DE
UNIVERSAL 01 SUPERVISADOS PARA BENEFICION D DE TELECOM SOLICITUDES CONCESION, NORMATIVAS Y SE LIgTs e ARRRS? L 303866 et
DE ENTIDADES DE PREVENCION, EJECUTE EL FONDO DE INVERSION
EDUCATIVAS Y COMUNITARIAS.
L. 5789,244.23 L. 5039,247.51 L. 5498,405.05 L. 16326,896.79




Comision Nacional de Telecomunicaciones
Plan Operativo Anual 2015
Resultados de Produccion, Costos

PROGRAMA

ABR MAY wun | onmm | | Ao ] see | wmm | o | wov pIC IV_TRIM TOTAL
e OBJETIVO ESTRATEGICO (A LO INTERNO DE LA INSTITUCION)
ACTIVIDADES CENTRALES L.3982,275.79 | L.4946,11055 | L 5888,460.11 | L 14816,855.46 | L 3353728272 | L 3786,229.45 | L 362796088 | L 10767,483.05 | L 392423059 | L 435032850 | L5811,00050 | L 1408564977 | L 50217,900.84
OBIETIVO ESTRATEGICO: DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA INVERSION Y MEIJORANDO
EL USO Y LA ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO A LA POBLACION, COMO FIN SUPREMO DE LAS COMUNICACIONES.
14
GESTION DEL ESPECTRO
B sk L.309,19257 | L 40540020 | 55213076 | L 126672353 | L.303,306.29 | L288187.77 | L 28574634 | 187723840 | L20056686 | L 39970087 | Ls3207449 | L 1222342.22 L. 4233,162.33
- |1 650,566:84 | 1 905,22355 | L 1180,811.00 | L 274560138 | L 65732618 | L 622,856.80 | L 633.388.62 | L 191357160 | L626,779.67 | Lsaazass | L 1160,884.12 | 268008852 L 9275,754 61
a1 inseumcuémcomnoms
LAS TELECOMUNICACIONES
L 647,42052 | L 882,674.06 | L 115200351 | L 2683,007.08 | L 64359806 | L 60762521 | L62550552 | L.187672878 | L613215.89 | L 853356.07 | L1136307.47 | L 2602,879.43 L. 8035,162.15

OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER

LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS

USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIO

N.

=
2*;2

[}

T

GRIERNCDELD

n
RS
AEPUBUCADEHOEEE 5

+*

3

P 1.
i i}

e PROMOVER LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS
‘usm\mos EN 105 servicios | L 4551700 | L.64777.76 | L 8621678 | L19651154 | L. 45517.00 | L.4341952 | L.45517.00 | 113445352 | L.4551700 | L.64,777.76 | L.86216.78 | L 19651154 L. 684,166.70
DE TELECOMUNICACION.
OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION EN GENERAL.
13 promocion peL Acceso
S L 315,277 L 416,738 L 555,215 L. 1287,230 L 310,394 L. 296,046 L 420,288 L. 1026,828 L. 297,499 L 416,738 L 555,215 L. 1269,453 L. 4529,906
L. 5959,258.22 L. 7620,924.62 L. 9415,745.90 L. 22995,928.74 L. 5313,422.59 L. 5644,374.41 L. 5638,506.55 L. 16596,303.55 L. 5797,809.40 L. 6968,326.31 L. 9290,788.22 L. 22056,923.93 L. 77976,053.00




Comision Nacional de Telecomunicaciones
Plan Operativo Anual 2015
Resultados de Actividad Obras, Distribucion de Cantidades

PROGRAMACION DE CANTIDADES
PROGRAMA ACT/OBRA PRODUCTO INTERMEDIO RESPONSABLES | DEP/MUN UNIDAD DE MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS
ENE FEB MAR I_TRIM
OBJETIVO ESTRATEGICO (A LO INTERNO DE LA INSTITUCION)
1 DIRECCION Y CODRDINACION SUPERIOR
SERVICIOS [HEGISTRDS CONTABLES ELABORADOS
2 |ADMINISTRATIVOS, ¥ SERVICIOS DE APOYO DIFA TEG NUMEROD DE ACTIVIDADES INFORMES DE ACTIVIDADES E’“Sl'“ DLS:P(;ﬁESILIDAD DR SAHFARR 7 7 7 21
FINANCIEROS Y CONTABLES | ADMINISTRATIVOS BRINDADOS EASACTIVIDADES CONTAREES,
FALTA DE INFORMACION
3 |SERVICIOS DE AUDITORIA x:g;l:ms HIECHTADAS EN UA TEG NO. ACTIVIDADES INFORMES DE AUDITORIAS COMPLEMENTARIA PARA EL DESARROLLO 4 3 2 9
DE LAS AUDITORIAS.
e CARRERA PROFESIONAL A LO QUE SE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD
4 | cReos HUMANOS INTERNO DE CONATEL DACH TEG NUMERD DE REGISTROS INFORMES Y DOCUMENTOS | PRESUPUESTARIA Y QUE LAS DECISIONES 210 210 210 630
5 S . IMPLEMENTADA SEAN TOMADAS EN TIEMPC Y FORNMA
INFORMES DE AVANCES DE
QUE EXISTAN DEMANDAS DE LOS
DEMANDAS JUDICIALES VENTILADAS CASOS POR PARTE DE LA
i ESORIA LEGAL .
AS| GAl £ | 05 TRIBUNALES DELA EpuBLica: |PLES TEG NO. DE CASOS GHONADE ASUNTOS OPERADORES HACIA CONATEL EN LOS 25 25 25 75
TRIBUNALES DE LA REPUBLICA
EXTERNOS.
EXISTA DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE
01 CREACION Y MANTENIMIENTO DE
7 |SERVICIOS DE SISTEMAS INFOTECNOLOGIA [TEG SISTEMAS IMPLEMENTADOS SISTEMAS EN OPERACION CONATEL PARA IMPLEMENTAR LOS 4 6 15
ACTIVIDADES CENTRALES NUEVOS MODULOS Y SISTEMAS 0 *
SISTEMAS DESARROLLADOS
PLANES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES ¥ PLANES
OPERATIVOS ANUALES SEA ENTREGADA LA INFORMACION POR
8 :’:’\'mg:; ;;“:EE‘LA""':E::LN CERTIFICACION DE PROCESQS, DIPLADE TEG NUMERO DE INFORMES LNI:;':‘?:;{?REE:L‘“N'F'CAC'ON LOS OPERADORES EN TIEMPO 5 4 5 14
EIECUTADOS E INDICADORES DEL ESTABLECIDO
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
ELABORADOS
EXISTA INTERES DE LA CIUDADANIA EN
SOLICITUD DE INFORMACIGN T
9 |UNIDAD DE TRANSPARENCIA |ATENDIDA SEGUN LO ESTABLECELA  |UT TEG CONSULTAS RESUELTAS EN BASE ALA | o ecoLucionEs DE RespuesTa |O5TEVER INFORMACION PUBLICA, 14 14 14 a2
LEY DETRANSPARENCIA LEY REALIZANDO LAS SOLICITUDES MEDIANTE
CORREO ELECTRONICC ¥ POR ESCRITO.
LIBROS DE ENTRADA DE EXISTA LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS
PROVIDENCIAS, ESCRITOS, PROVIDENCIAS, ESCRITOS,
SERVICIOS DE SECRETARIA |1 IFICADOS, LICENCIAS CERHRICADOL, LGENCAS ﬁll-:g:us::émsmr:ion E;I:::E?.TEE:H;S\IU;I?;::\!?S[;EQUE
5o | ERay MARITIMAS ¥ REGISTROS EMITIDOS ¥ |SECRETARIA TEG MARITIMAS ¥ REGISTROS EMITIDOS ¥ SIIGENGAL D ¢ A inEABE CORATE 'LA 400 400 400 1200
ORTIFCRCIONE % STVIONES | BTEHCACIONES, CIIACIONER ¥ NOTIFICACION, CITACION ¥ INSPECCIONES EN EL TI;;EP.::.Z:SE'I'TPULSADO
P ENTOS R : ; !
EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS il Sl

%7[%/(;7}’ 3
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PROGRAMACION DE CANTIDADES
PROGRAMA ACT/OBRA PRODUCTO INTERMEDIO RESPONSABLES DEP/MUN UNIDAD DE MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS
ENE FEB MAR I_TRIM
OBIETIVO ESTRATEGICO: DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA INVERSION Y MEIORANDO ELUSO Y LA
DIRECCION ¥ COORDINACION
DICTAMENES TECNICOS ELABORADDS
" EXISTA DEMANDA DE LICENCIAS DEL
E:‘ésxlr;isg:::ms e PREVIO A LA EMISIGN DE LICENCIA DE |DIGER TEG DICTAMENES DICTAMENES EMITIDOS ESPECTRO RADIOELECTRICO 42 63 46 151
USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICC
INSPECCIONES TECNICAS DE
1 DENTRO ¥
CONTROL DE EMISIONES SUPERVISION REALIZADAS A FUERA DEL EXISTA DEMANDA DE INSPECCIONES DE
GESTION DEL ESPECTRO RADICELECTRICAS OPERADORES QUE UTILIZAN EL DIGER DISTRITO NO. DE INSPECCIONES INFORNIES DE INSPECCION CONTROL PARA LOS OPERADORES QUE 23 12 26 61
RADIOELECTRICO ESPECTRO RADIOELECTRICO Y CENTRAL UTILIZAN EL ESPECTRO RADIOELECTRICO
CADENAS NACIONALES COORDINADAS
PLANES ELABORADOS PARA LOGRAR
PLANIFICACION DEL PLAN NACIONAL DE
LA ASIGNACION COORDINADA DEL DIGER TEG N* PLANES 4] 4] 0 0
5P ASIGNACION DE FRECUENCIAS
GH S S ESPECTRO RADIOELECTRICO | cp TR0 RADIOELECTRICO 3
INSPECCIONES TECNICAS DE BENTROY
SUPERVISION REALIZADAS A FUERA DEL EXISTA DEMANDA DE INSPECCIONES DE
SERVICIOS DE CONTROL OPERADORES DEL SECTOR DISET DISTRITO N, DE INSPECCIONES INFORMES DE INSPECCION CONTROL PARA LOS OPERADORES DE a8 15 15 38
TELECOMUNICACIONES ¥ CADENAS CENTRAL TELECOMUNICACIONES
MNACIONALES COORDINADAS
INGRESOS RECAUDADOS PARA EL DEPART. DE INSPECCION FisiCA Y
PAlS POR CONCEPTO DE TASAS, CREDIT. ¥ REPORTES DE RECAUDACION  |QUE LOS VALORES ADEUDADOS SEAN
SERVICIOS DE COBRANZAS CANON, TARIFA DE SUPERVISION. COBRANZAS/ TEG MILLONES DE LEMPIRAS GENERADOS POR LAS CANCELADOS DE MANERA PUNTUAL POR 63.4 344.7 58.3 466.4
UNID. DE RECUP. OFICINAS RECAUDADORAS PARTE DE LOS OPERADORES.
DE MORA AUTORIZADAS POR CONATEL
DICTAMENES TECNICOS Y LEGALES
EMISION DE TITULOS DIGER/DISET/LEGA EXISTA DEMANDA DE TITULDS
BORADOS PREVIO TEG DICTAMENES DICTAMENES EMITIDOS 145 165 145 455
|REGULACION Y CONTROL HABILITANTES ELABORAD ALK ENISIGH L/DIREM HABILITANTES
DE TITULOS HABILITANTES
1 DE LAS
TELECOMUNICACIONES
EXISTA NECESIDAD DE ELABORAR
NORMATIVAS PARA EL SECTOR DE
MARER REGUEADOR,); BIORMATH G DIGER/DISET/LEGA NC. DE PROYECTOS DE RESOLUCION, ERGIELTOa BEAEOLLEIDN, TELECOMUNICACIONES ¥ EN CASO DE
ACTIVIDADES DE REGULACION | DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES L/DIREM TEG LEVES Y REGLAMENTOS LEYES ¥ REGLAMENTOS LEYES QUE SEA APROBADO POR EL 2 2 4 8
ELABORADO Y EN APLICACION. ANALIZADOS SOBERANO CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE HONDURAS
PROYECTOS ESTRATEGICOS SE PROPONGAN LOS PROYECTOS
ASESORIA PARA EL IMPULSO
PROPUESTOS ¥ EJECUTADOS PARA EL | DIGER/DISET/LEGA SISTEMA DE GESTION DE NECESARIOS PARA EL SECTOR DE
Y DESARROLLO DEL SECTOR TEG N® DE PROYECTOS EJECUTADOS 0% 0% 23% 3%
DE TELECOMUNICACIONES IMPULSO Y DESARROLLO DEL SECTOR |L/DIREM ACTIVIDADES ({SIGEA) TELECOMUMNICACIONES Y SE EIECUTEN EN
DE TELECOMUNICACIONES LOS PLAZOS ESTIPULADOS
OBIETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.
EXISTA DEMANDA DE LOS USUARIOS POR
PROMOVER LA SERVICIO DE ATENCION DE  |SOLICITUDES PROCESADAS DE INFORMES POR CONSULTAS ¥ )
£ ] NO. DE SOLICITUDES INTERPONER DENUNCIAS Y RECLAMOS 851 1128 981 2960
PROTECCION DE LOS | CONSULTAS Y DENUNCIAS CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS DESH TEG RECLAMOS nN'EECONATEL
12 DERECHOS DE LOS
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Resultados de Actividad Ohras, Distribucion de Cantidad

PROGRAMACION DE CANTIDADES

ACT/OBRA PRODUCTO INTERMEDIO RESPONSABLES | DEP/MUN UNIDAD DE MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS
ENE FEB MAR I_TRIM
USUARIOS EN LOS
SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA PROYECTOS ESTRATEGICOS SEPROPONGAN LOS PROYECTOS
TELECOMUNICACIGN, | ; |PROTECCION DELOS PROPUESTOS Y EIECUTADOS PARALA | o o o T _——, SISTEMA DE GESTION DE NECESARIOS PARA EL SECTOR DE "
USUARIOS DELSECTORDE | PROTECCION DEL USUARIO DEL ’ ACTIVIDADES (SIGEA) TELECOMUNICACIONES ¥ SE EJECUTEN EN . iy o
TELECOMUNICACIONES SECTOR DE TELECOMUNICACIONES LOS PLAZOS ESTIPULADOS
OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION EN GENERAL.
SERVICIOS DE SUPERVIONY  [TERMINALES MOVILES SUPERVISADAS QUE LOS OPERADORES CUMPLAN SUS
1  |OTORGAMIENTO DE DE OPERADORES DE TELEFONIA DIPLADE TEG. NO. DE TERMINALES MOVILES INFORMES OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS 46 69 20 135
TERMINALES MOVILES MOVIL CONTRATOS DE CONCESIGN
SERVICIOS DE SUPERVISION | ACCESOS DE INTERNET QUE LOS OPERADORES CUMPLAN 5US
2l reRnET IMPLEMENTADOS EN ESCUELAS, DITICS TEG NO. DE ACCESOS INFORMES OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS 0 0 0
COMUNIDADES, ETC, CONTRATOS DE CONCESION
QUE LOS OPERADORES CUMPLAN SUS
GE, Fp ﬁgfﬁiﬁ:};‘;ﬁ;gﬂscum OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS & s
13 PROMOCIONDEL |3 |SERVICIOS DECONECTIVIDAD | oo o (005 ¥ CENTROS DITICS TEG NO. DE ACCESOS INFORMES CONTRATOS DE CONCESION Y SE 0 0 0
IMPLEMENTI O DE INVERSION DE
ACCESO UNIVERSAL COMUNITARIOS. CMENTEE T
LAS TICs
QUE LOS OPERADORES CUMPLAN SUS
DESARROLLO DE ESPACIOS PUBLICOS HABILITADOS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS
4 |TERRITORIOS DIGITALES PARA BRINDAR CONECTIVIDAD DE  [DITICS TEG NO. DE ACCESOS INFORMES CONTRATOS DE CONCESION ¥ SE 2 10 12
MUNICIPALES INTERNET BANDA ANCHA. IMPLEMENTE EL FONDO DE INVERSION DE
LAS TICs
SE PROPONGAN LOS PROYECTOS
PROYECTOS ESTRATEGICOS
ASESORIA PARA EL IMPULSO SISTEMA DE GESTION DE NECESARIOS PARA EL SECTOR DE
5 PROPUESTOS Y EJECUTADOS PARA EL |DITICS TEG N° DE PROYECTOS EIECUTADOS o EATLS 0% 38% 38%

Y DESARROLLO DE LAS TICS

DESARROLLO DEL SECTOR DE LAS TICS

ACTIVIDADES (SIGEA)

TELECOMUNICACIONES Y SE EJECUTEN EN
LOS PLAZOS ESTIPULADOS
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PROGRAMA ACT/OBRA
ABR MAY JUN 1_TRIM JuL AGOS sep | w_trim | oct NOV pic IV_TRIM | TOTAL 2015
OBIJETIVO ESTRATEGICO (A LO INTERNO DE LA INSTITUCION)
1 DIRECCION Y COORDINACION SUPERIOR
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS
g 7 7 21
L e——" 7 7 7 21 7 7 7 2 7 ul
3 |SERVICIOS DE AUDITORIA 3 3 3 9 3 2 2 7 3 2 3 8 33|
- 4 | ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 210 210 210 630 210 210 210 630 210 210 210 630 2,520
ACTIVIDADES CENTRALES 5 |ASESORIA LEGAL 25 25 25 75 25 25 25 75 25 25 25 75 300§
i 7. |SERVICIOS DE SISTEMAS 4 5 6 15 4 5 6 15 4 5 6. a5 ml
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y EVALUACION
4 15
Bl i 5 4 6 15 5 4 5 14 5 6 5&'
9 |UNIDAD DE TRANSPARENCIA 14 14 14 42 14 14 14 42 14 14 14 a2 168}
11 [SERVICIOS DE SECRETARIA GENERAL 350 450 450 1250 450 450 400 1300 450 450 400 1300 5,050
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PROGRAMA

ACT/OBRA

ABR

MAY

JUN

I_TRIM

JuL

AGOS

SEP

HI_TRIM

ocT

NOV

DIC

IV_TRIM

TOTAL 2015

14

|

DIRECCION Y COORDINACION

OBIJETIVO ESTRATEGICO: DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA INVERSION
Y MEJORANDO EL USO Y LA ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO A LA POBLACION, COMO FIN SUPREMO DE LAS COMUNICACIONES.

:

EMISION DE LICENCIAS DE USO DEL

a
ESPECTRO o 4 38 133 30 30 30 %0 30 30 30 90 300
GESTION DEL ESPECTRO
OB BeTiED CONTROL DE EMISIONES RADIOELECTRICAS 17 39 26 82 20 20 20 60| 20 20 20 &0 12
PLANIFICACION DEL ESPECTRO
0 1 0
RADIOELECTRICO 1 % 0 ! 1 0 0 1 1 |
SERVICIOS DE CONTROL 20 22 22 64 22 22 22 66 18 15 10 43 211
e SERVICIOS DE COBRANZAS 63.3 624 76.9 202.7 57.5 60.3 601 177.9 59.4 60.7 63.4| -183.43542| 1,030
EMISION DE TITULOS HABILITANTES 165 145 145 455 145 165 145 455 155 165 135 455 1,820
. | REGULACION ¥ conTROL DE [ '
LAS TELECOMUNICACIONES ACTIVIDADES DE REGULACION 3 3 5 10| 2 4 4 10 3 4 4 11 30l
ASESORIA PARA EL IMPULSO Y DESARROLLO
DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES e 19% 1% 41% 20% 20% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.
12 [PROMOVER LA PROTECCION DE SERVICIO DE ATENCION DE CONSULTAS Y a a5 i TS A 5 o T i = b e
LOS DERECHOS DE LOS DENUNCIAS
JUSUARIOS EN LOS SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA PROTECCION DE LOS
TELECOMUNICACION. USUARIOS DEL SECTOR DE 22% 22% 0% 0% 7% 7% 100%
TELECOMUNICACIONES

% w/ W;/(




Comision Nacional de Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2015

PROGRAMA

ACT/OBRA

ABR

MAY

JUN

I_TRIM

JuL

AGOS

SEP

II_TRI

M

ocT

NOV

DIC

IV_TRIM | TOTAL 2015

13

PROMOCION DEL ACCESO
UNIVERSAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION EN GENERAL.

SERVICIOS DE SUPERVION Y
OTORGAMIENTO DE TERMINALES MOVILES - %3 - o « o " = - . - ks -
SERVICIOS DE SUPERVISION DE INTERNET 0 0 0 0 0 0 6500 600 0 0 1906 1906 2,512
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 0 0 1500 1500 0 0 503 503 0 0 503 SCBI Z,BIZl
DESARROLLO DE TERRITORIOS DIGITALES I
MUNICIPALES 0l 0 a8 39 0 0 35 35 0 0 54 54 1
ASESORIA PARA EL IMPULSO Y DESARROLLO

1
DE LAS TICS 19% 19% 8% 8% 35% 35% 00%;

N ad
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Resultados de Actividad Obras, Costos

PROGRAMACION DE CANTIDADES
PROGRAMA ACT/OBRA PRODUCTO INTERMEDIO RESPONSABLES | DEP/MUN UNIDAD DE MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS
ENE FEB MAR 1_TRIM
OBIJETIVO ESTRATEGICO (A LO INTERNO DE LA INSTITUCION)
1 DIRECCION ¥ COORDINACION SUPERIOR L1s83,166 L1432.304| L 1426,155| L.#4d1,625
REGISTROS CONTABLES ELABORADOS Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, : : EXISTA DISPONIBILIDAD DEL SIAFI PARA
B i v NTBLES SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVOS  |DIFA TEG NUMERO DE ACTIVIDADES INFORMES DE ACTIVIDADES A& AT ABARES AONTARLES L1372210 | Ls1308t | L1380,774 | L.3536,064
BRINDADOS
FALTA DE INFORMACION
3 [SERVICIOS DE AUDITORIA AUBITORIAS EIECUTADAS EN CONATEL  [UA TEG NO. ACTIVIDADES INFORMES DE AUDITORIAS COMPLEMENTARIA PARA EL DESARROLLO | L, 63,782 L 59672 L. 59,672 L 183,128
DE LAS AUDITORIAS,
QUE SE CUENTA CON LA DISFONIBILIDAD
4 .;i“.f;:‘;:m?ﬁ.ﬁi gﬁm Tmi;ﬂ?:.?::;o INTERNODE | oy TEG NUMERO DE REGISTROS INFORMES ¥ DOCUMENTOS PRESLIPUESTARIA Y QUE LAS DECISIONES | L.289,308 | L 274285 | L 272,310 | L.835983
SEAN TOMADAS EN TIEMPO Y FORMA
INFORMES DE AVANCES DE CASOS |QUE EXISTAN DEMANDAS OE LOS
5 |ASESORIA LEGAL fg;";::::: i';'gg?ﬁﬁﬁtz“ B Ibiee TEG NO. DE CASOS POR PARTE DE LA OFICINA DE OPERADORES HACIA CONATEL EN LOS L8238 | Lssato | Le6sgea | L 238441
ASUNTOS EXTERNOS. TRIBUNALES DE LA REPLIBLICA
EXISTA DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE
7 |SERVICIOS DE SISTEMAS CREACIONV MANTENIMIENTO D INFOTECNOLOGIA | TEG SISTEMAS IMPLEMENTADOS SISTEMAS EN OPERACION CONATEL PARA IMPLEMENTARLOS. L.56,451 L5347 L.56429 | L.164,698
NUEVOS MODULOS ¥ SISTEMAS
i e e SISTEMAS DESARROLLADCS
PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
¥ PLANES OPERATIVCS ANUALES SEA ENTREGADA LA INFORMACIGN POR
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y INFORMES DE PLANIFICACION E
B | evary Mn:'“;[ LAGESTIon |CERTIFICACION DE PROCESGS, DIPLADE TEG NUMERO DE INFORMES PRt ] LOS GPERADORES EN TIEMPO L 179542 | L 200018 | L 175371 L. 554,831
EJECUTADOS E INDICADORES DEL SECTOR ESTABLECIDO
DE TELECOMUNICACIONES ELABORADOS
EXISTA INTERES DE LA CIUDADANIA EN
SOLICITUD DE INFCRMACIGN ATENDIDA :
CONSULTAS RESUELTAS EN BASE A LA OBTENER INFORMACIGN PUBLI
9 |UNIDAD DE TRANSPARENCIA  |SEGUN LO ESTABLECE LA LEY DE ut TEG RESOLUCIONES DE RESPUESTA TS hs LT Mm i L. 27,868 L. 27,868 L. 27,868 L. 83,605
TRANSPARENCIA Ley REAL! ES MEDIANTE
; CORREQ ELECTRONICO Y POR ESCRITO.
EXISTA LA DEMANDA DE LOS SERVICICS
PROVIDENCIAS, ESCRITOS, CERTIFICADOS, EEE’TTFTE:&?'S;C:E;’;‘ ;':flgls.rﬁ; ;’”ﬁﬁgﬁ e DE CONATEL 2. QUE LAS AREAS DE
* i Y ! T ITAN DICTAS s
11 SERVICOSTE SECRETARIA LICENCIAS MARITIMAS ¥ REGISTROS SECRETARIA TEG MARITIMAS ¥ REGISTROS EMITIDOS ¥ |EXPEDIENTES CON DILIGENCIAS DE CONALELEM BICLWMeli=e SUE L. 164,332 L. 180,773 L. 164,332 L. 508,438
GEMERAL EMITIDOS Y NOTIFICACIONES, CITACIONES NOTIFICACIONES, CITACIONES ¥ NOTIFICACION, CITACION ¥ LAS AREAS DE CONATEL REALICEN LAS
¥ EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS, olbhsmnipiiulimininy Aol Lnés:ﬁc:;ns EN EL TIEMPO ESTIPLILADO

ez

~
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Resultados de Actividad Obras, Costos

PROGRAMA

ACT/OBRA

PRODUCTO INTERMEDIO

RESPONSABLES

DEP/MUN

UNIDAD DE MEDIDA

MEDIC DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PROGRAMACION DE CANTIDADES

FEB

MAR

I_TRIM

OBJETIVO ESTRATEGICO: DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA INVERSION Y MEJORANDO EL USO Y LA ASIGNACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO A LA POBLACION, COMO FIN SUPREMO DE LAS COMUNICACIONES.

DIRECCION ¥ COORDINACION

L.173,631 L. 167,801 L. 167,371 L. 508,804
DICTAMENES TECNICOS ELABORADOS
EMISION NCIAS {s] EXISTA DEMANDA DE LICENCIAS DEL
DEL BPE::IDME DEUS PREVIO A LA EMISION DE LICENCIA DE DIGER TEG DICTAMENES DICTAMENES EMITIDOS ES:E o RADIOELECTRICO L. 143,054 L. 145093 L. 145,282 L.433.,429
“ USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
INSPECCIONES TECNICAS DE SUPERVISION {DENTRO ¥
EXISTA DEMANDA DE INSPECCIONES DE
GESTICIN DEL ESPECTRO CONTROL DE EMISIONES REALIZADAS A OPERADORES QUE FUERA DEL
RADIOELECTRICO RADIOELECTRICAS UTILIZAN EL ESPECTRO RADIOELECTRICO ¥ DIGER DISTRITO NO. DE INSPECCIONES INFORMES DE INSPECCION E}?-ITT:AUNL ::Eﬂ.:pl.Eo‘i W;:;IDOQSE:C?:;O L.95,368 L. 96,728 L. 96,855 L. 288,953
CADENAS NACIOMALES COORDINADAS (CENTRAL =
PLANES ELABORADOS PARA LOGRAR LA
mﬁ&:c::xum:mo | ASIGNACION COORDINADA DEL ESPECTRO |DIGER TiG N* PLANES :mu':fm” REASKGHACION DS L. 47,685 L.48,364 L. 48,427 L. 144,476
RADIDELECTRICO
Lﬁﬁ;ﬂ;ﬁ f;ﬁ::;ggﬂi: ;‘: ri*:‘;soliﬂ EE’E‘S‘;;L EXISTA DEMANDA DE INSPECCIONES DE
SERVICIOS DE CONTROL TELECOMUNICACIONES Y CADENAS DISET DISTRITO NO. DE INSPECCIONES INFORMES DE INSPECCION CONTROL PARA LOS OPERADORES DE L.77,125 L. 77,000 L. 76,786 L. 230,911
NACIONALES COORDINADAS CENTRAL TELECOMUNICACIONES
INGRESOS RECALIDADOS PARA EL PAIS
— -y " o P. Y e - . | R ——
POR CONCEPTO BE TASAS, CANON, BEBART. BE CHEDIT, ¥ 'R";’mﬁjfmjﬁsé‘:‘; o ook [ UE L5 VALORES AGEUDAGGS SEAN
SERVICIOS DE COBRANZAS TARIFA DE SUPERVISION. COBRANZAS/ UNID, DE |TEG MILLOMES DE LEMPIRAS =t CANCELADOS DE MANERA PUNTUAL POR L. 196,659 L. 175,290 L. 176,454 L 548,443
RECUIP. DE MORA (CFICINAS RECALIDALORAS PARTE DE LOS OPERADORES
: AUTORIZADAS POR CONATEL g
REGULACION Y DICTAMENES TECNICOS Y LEGALES
EMISION DE DIGER/DISET/LEGAL/DI ISTA ANDA DE TITULOS
11 CONTROL DE LAS H.ﬂBILlT.ﬂNTE‘I:TULOS ELABORADOS PREVIO A LA EMISION DE RIEM / /! TEG DICTAMENES DICTAMENES EMITIDOS f‘i:iln?\i:"]ls DA L. 311,702 L. 298,359 L. 292,676 L.902,738
TELECOMUNICACIONES TITULOS HABILITANTES
EXISTA NECESIDAD DE ELABORAR
NORMATIVAS PARA EL SECTOR DE
MARCO REGULADOR ¥ NORMATIVO DEL
DIGER/DISET/LEGAL/DI NO. DE PROYECTOS DE RESOLUCION, |PROYECTOS DE RESOLUCION, LEYES Y |TELECOMUNICACIONES Y EN CASO DE
IMUNI ROL . o . ot
ACTIVIDADES DE REGULACION EEUOR1Et£:2N i:Lm%!:‘ES REM TEG LEYES ¥ REGLAMENTOS REGLAMENTOS ANALL s LEYES QUE SEA AP POREL L. 116,260 L. 112,602 L. 109,918 L.338,781
SOBERANO CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE HONDURAS
PROYECTOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS SE PROPONGAN LOS PROYECTOS
(ASESORIA PARA EL IMPULSD Y
¥ EJECUTADOS PARA EL IMPULSO ¥ DIGER/DISET/LEGAL/DI " SISTEMA DE GESTION DE INECESARIOS PARA EL SECTOR DE
Dmclg‘:l:t"ol DE[SEHC;:’RDE |oESARROLLO DEL SECTOR DE REM TEG N" DE PROYECTOS EJECUTADOS ACTIVIDADES [SIGEA) TELECOMUNICACIONES ¥ SE EIECUTEN EN L. 436,217 L.423,728 L. 419,413 L. 1279364
{TELECOMUNICACIONES LOS PLAZOS ESTIPLILADOS
OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.
PHOMOVER LA EXISTA DEMANDA DE LOS USUARIOS POR
SERVICIO DE ATENCION DE SOLICITUDES PROCESADAS DE INFORMES POR CONSULTAS Y
PROTECCION DE LOS DESAC TEG. NO. DE SOLICITUDES INTERPONER DENUNCIAS ¥ RECLAMOS L. 35,457 L.31.862 L.38.364 L. 109,683
s i -
DERE < DE LOS COMNSULTAS Y DENUNCIAS COMNSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS RECLAMOS CONATEL
USUARIOS EN LOS ROV
Ao be asesoma para a proTeccion (08 CE 00 R e N—— oA Hih & i e
DE LOS USUARIOS DESAC 3 N" DE PROYECTOS EJECUTADOS . 16,910 G5E . 16,442 L. 47,
TELECOMUNICACION. bE TEUmM‘{?N?CA‘:;;:EE?OR USUARIO DEL SECTOR DE [Fo5 ol i ACTIVIDADES {SIGEA) TELECOMUNICACIONES Y SE EJECUTEN EN Ldsal La3fas Lo oRY
TELECOMUNICACIONES LOS PLAZOS ESTIPULADOS
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Resultados de Actividad Obras, Costos

PROGRAMACION DE CANTIDADES
PROGRAMA ACT/OBRA PRODUCTO INTERMEDIO RESPONSABLES | DEP/MUN UNIDAD DE MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS
ENE FEB MAR LTRIM
OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION EN GENERAL.
SERVICIOS DE SUPERVION ¥ QUE LOS OPERADORES CUMPLAN SUS
OTORGAMIENTO DE Lm;ﬂ?:ﬁi;:ﬁﬁgﬁ“ PE bipLape TEG NO. DE TERMINALES MOVILES INFORMES OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS L 119,695 1.133.345 L 116,314 L. 369,954
TERMINALES MOVILES CONTRATOS DE CONCESION
- QUE LOS OPERADORES CLIMPLAN SUS
I‘;f:,:ﬁ?: HeSHRERVIONDE ’ENCEE ﬁsmN:;;NLﬂ:m::sM;T DITICS TEG NO. DE ACCESOS INFORMES OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS 114,113 L.13279 113,782 L41,174
/ bR CONTRATOS DE CONCESION
QUE LOS GPERADORES CUMPLAN SUS
ACCESOS DE INTERNET IMPLEMENTADOS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD  |EN ESCUELAS, COLEGIOS PUBLICOS ¥ DITICS TEG NO. DE ACCESOS INFORMES CONTRATOS DE CONCESION Y SE L. 70,564 L. 66,397 L 68,911 1,205,872
PROMOCION DEL CENTROS COMUNITARIOS. IMPLEMENTE EL FONDO DE INVERSION DE
ACCESO UNIVERSAL LAS Tics
QUE LOS OPERADORES CUMPLAN SUS
ESPACIOS PUBLICOS HABILITADOS PARA OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS
|DESARROLLO DE TERRITORIDS 62,34
AL AONKIPALES GRINDAR CONECTIVIDAD DE INTERNET  |DITICS TEG NO. DE ACCESOS INFORMES CONTRATOS DE CONCESION Y SE 1.28,226 L. 26,559 L.27,565 L.82,349
BANDA ANCHA, IMPLEMENTE EL FONDQ DE INVERSION DE
LAS TICs
SE PROPONGAN LOS PROYECTOS
PROYECTOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS
ASESORIA PARA EL IMPULSO ¥ SISTEMA DE GESTION DE NECESARIOS PARA EL SECTOR DE
¥ EJECUTADOS PARA EL DESARROLLO DEL  |DITICS TEG N" DE PROYECTOS EJECUTADOS L.84,677 L.79,676 L.82,694 L. 247,046
DESARROLLO DE LAS TiCS Femiianidion ACTIVIDADES {SIGEA) TELECOMUNICACIONES Y SE EIECUTEN EN f
LOS PLAZOS ESTIPULADOS
L.5789,244 L.5039,248 L.5498,405 L. 16326,897
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Resultados de Actividad Obras, Costos

TELECOMUNICACIONES

PROGRAMA ACT/OBRA
ABR MAY JumN II_TRIM JuL AGOS SEP HI_TRIM ocT NOV Dic IV_TRIM TOTAL 2015
OBJETIVO ESTRATEGICO (A LO INTERNO DE LA INSTITUCION)
1 DIRECCION ¥ COORDINACION SUPERIOR L. 1484781 L. 1980,904 L. 2682,870 L. 6148,556 L. 1412278 L. 1415,296 L. 1403,347 L.4230,921 L. 1422,020 L. 2023,650 L. 2697,260 L.6142,929 L. 20964,030
2 SERVICIOS ADMINBIRATIVOS, L. 1675,667 L. 1807, 808 L. 1728,269 L. 5211,745 L. 1092,202 L. 1555,714 L. 1414,975 L. 4062,891 L. 1668,919 L. 1189,112 L 1615,736 L. 4473767 L. 17284467
FINANCIEROS ¥ CONTABLES
3 |SERVICIOS DE AUDITORIA L. 68,032 L.84923 | L 113,028 | L. 265,983 L. 73,606 L. 50,672 L. 59,672 L. 192,949 L. 59,672 L8492 | L 113,029 | L. 257,624 L. 899,682
oL &) | ADMINISTRACION D RECURSOS L 249293 | L.3sa782 | L 472202 | L.1078,277 | L2923 | Loss047 | Lo249293 | Lo7saesz | Lozes73s | Loaserez | Loavzzoz | Lotoez717r | L a7sesio
ACTIVIDADES CENTRALES HUMANLS
5 |ASESORIA LEGAL L.68,845 | L 116827 | L 128,036 | L. 313,707 L. 75,208 L. 86,452 L. 67,452 L. 228,108 L. 86,452 L.96090 | L 128036 | L 310578 | L.1091,838
7 |SERVICIOS DE SISTEMAS L. 53,990 L. 72,776 L 97,019 L. 223,784 L. 56,156 L. 62,056 L. 51,082 L. 158,275 L. 51,062 L. 72,775 L. 97,019 L. 220,857 L 768,613
UNIDAD DE PLANEAMIENTO ¥
. 189,467 243,037 323, 078 170,77 170, L 177628 | L.818476 | L 178471 | L 243037 | L 323473 744881 | L 2574763
| gt L. 189,46 L. 243,08 L.323473 | L. 7869 L 170773 | L 170,773 518,1 t 4,
9 |UNIDAD DE TRANSPARENCIA L. 27,868 L. 30,661 L 62,788 L. 120,317 L. 27,868 L. 27,868 L. 27,868 L. 83,605 L. 27,868 L 51,992 L 62,788 L 132,648 L. 420,175
11 |SERVICIOS DE SECRETARIA GENERAL L. 164,332 L. 245,394 L. 280,784 L. 700,510 L. 195,903 L. 163,360 L. 176,663 L. 535926 L. 164,332 L. 233,968 L. 311,549 L. 709,850 L. 2455,725
OBIJETIVO ESTRATEGICO: DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INCREMENTANDO LA INVERSION Y MEJORANDO EL USO Y LA
ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO A LA POBLAClON, COMO FIN SUPREMO DE LAS COMUNICACIONES.
DIRECCION ¥ CODRDINACION L. 175,027 L.237173 L. 311,966 L. 724,166 L. 175,020 L. 164,718 L. 166,768 L. 506,506 L. 165,607 L. 230,920 L. 307,535 L. 704,062 L. 2443,537
4 1 ::‘P{:z::onE HEENCIASDELIR0 DEL L. 154,596 L. 202,700 L. 276,065 L. 633,362 L. 151,652 L. 144,094 L 142,873 L. 438,619 L. 145,283 L. 199,850 L 266,037 L.611,171 L. 2116,581
GESTION DEL ESPECTRO CONTROL DE EMISIONES
: ; 184, : A 9, , 95,24 96, ; L 177,35 407,447 L.1411,054
RADIOELE 2 RADIOELECTRICAS L. 103,064 L. 135,133 L. 184,044 L. 422,241 L. 101,101 L. 96,063 L. 95,249 L. 292,413 L. 96,B56 L. 133,234 77,358 L. 407,44 1,0
PLANIFICACION DEL ESPECTRO
51, 7,567 L. 92,022 21 L. 50,551 L. 48,031 L. 47,624 L. 146,206 L. 48,428 L. 66,617 L BB,679 L. 203,724 L. 705,527
3 RADIOELECTRICO L. 51,532 L& L. 2111
4 |SERVICIOS DE CONTROL L. 85,514 L. 111,585 L. 144,601 L. 341,699 L. 79,835 L. 76,786 L. 70,175 L. 226,796 L. 78,765 L. 106,972 L. 142,425 L. 328,161 L.1127,568
5 |SERVICIOS DE COBRANZAS L. 184,972 L, 246,883 L. 330,807 L. 762,662 L. 181,937 L. 173,197 L. 174,154 L. 529,328 L 171,730 L. 250,862 L. 327,536 L. 750,128 L. 2590,561
REGULACICIN Y CONTROL DE 6 |EMISION DE TITULDS HABILITANTES L. 301,567 L. 428,169 L. 549,420 L. 1279,157 L. 308,045 L. 290,514 L. 305,636 L. 904,195 L 293,482 L. 410,130 L. 546,156 L. 12458,768 L. 4335857
LAS TELECOMUNICACIONES 7 |ACTWIDADES DE REGULACION L. 115,820 L. 161,732 L. 206,551 L. 424,103 L. 115,262 L 109,198 L. 118,411 L. 242,871 L. 110,187 L. 154,300 L. 205,463 L 469,949 L 1635,704
(ASESORIA PARA EL IMPULSO Y
8 |DESARROLLD DELSECTOR DE L. 444,096 L. 602,356 L. 790,369 L. 1835,821 L. 440,826 L. 416,069 L. 423,710 L. 1280,605 L. 420,226 L. 583,597 L 777,077 L. 1780,899 L 6177,630
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Comision Nacional de Telecomunicaciones

Plan Operativo Anual 2015

Resultados de Actividad Obras, Costos

PROGRAMA ACT/OBRA
ABR MaY N I_TRIM L AGOS SEP _TRIM ocr NOV DiC W_TRIM TOTAL 2015
OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.
PROMOVER LA PROTECCION SERVICIO DE ATENCION DE CONSULTAS ¥ ) . P -
12 | DEAGS DERECHOS OF 108 LIRS L. 31,862 L, 45,344 L. 60,352 L 137,558 L 31,862 L 31,862 L. 31,862 L. 95,586 L. 31,862 L. 45,384 L. 60,352 L.137,558 L. 480,385
USUARIOS EN LOS SERVICIOS ASESORIA PARA LA PROTECCION DE LOS
DE TELECOMUNICACION. USUARIOS DEL SECTOR DE L. 13,655 L.19,433 L. 25,865 L 58,953 L. 13,655 L. 11,558 L.13,655 L. 38,868 L. 13,655 L. 19,433 L. 25,865 L. 58,953 L. 203,782
TELECOMUNICACIONES
OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION EN GENERAL.
SERVICIOS DE SUPERVION ¥
OTORGAMIENTO DE TERMINALES L 126,311 L 162,024 L. 215,649 L. 503,984 L 113,849 L. 113,849 L 118,419 L 346,116 L 118,781 L. 162,024 L 215,649 L. 496,454 L. 1716,509
MOVILES
i3 SERVICIOS DE SUPERVISION DE INTERNET L. 13,498 L. 18,194 L. 24,255 L 55,946 L. 14,039 L 13,004 L 21,569 L4gg22 L12,766 L 18,194 L 24,255 L 55214 L. 200,957
PROMOCION DEL ACCESO

UNIVERSAL SERVICIOS DE CONECTIVIDAD L 67,488 L 90,969 L 121,274 L.279,731 L 70,195 L. 65,070 L. 107,846 L.243,111 L 63,828 L 90,969 L 121,274 L. 276,071 L. 1004,785
PESARROILLD BE TERUTENIGS DISEALES L 26,995 L 36,388 L. 48,509 L.111,892 L. 28,078 L. 26,028 L. 43,138 L.97,245 L 25,531 L. 36,388 L 48,509 L. 110,428 L. 401,914
MUNICIPALES
ASESORIA PARA EL IMPULSO Y " ;
DESARROLLO BELAETICS L. B0,985 L. 109,163 L. 145,528 L. 335,677 L. 84,234 L. 78,084 L. 129,415 L. 291,734 L. 76,594 L. 109,163 L 145,528 L.331,285 L. 1205,742

L.5959,258 L.7620,925 L.9415,746 L.22995929 L. 5313,423 L.5644,374 L.5638,507 L. 16596,304 L.5797,809 L.6968,326 L.9290,788 L.22056,924 L.77976,053

77976,053




