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Comision Nacional de
Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-
CIONES (CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito

Central, cuatro de julio de dos mil trece.

CONSIDERANDO:

Queel Instituto de Acceso a la Informacion Pablica, [ATP, mediante
nota Oficio No. CP-IAIP-12-2013 emitido con fecha veintidos de
mayo de dos mil trece, peticiona ante la CONATEL se le asigne un
codigo de nﬁmeracién corta del tipo 1 XY, para ser utilizado en la
recepcion de llamadas a nivel nacional, con el objetivo fundamental
de garantizar y facilitar a los ciudadanos y representantes de personas
juridicas el acceso a la informacion publica, implementando para ello
una linea telefonica que funcionara las veinticuatro horas dél dia, todos

los dias del afio.

CONSIDERANDO:

/

Que el Estado de Honduras mediante Decreto Legislativo
No.170-2016, con fecha veintisiete denoviembre de dos mil dos mil
seis y publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha treinta de
diciembre de dosmil seis, establecid la LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA, manifestando que
lareferida Ley tiene por finalidad el desarrollo y ejecucion dela politica
nacional de transparencia, asi como el gjercicio del derecho de toda
persona al acceso a la Informacion Publica para el fortalecimiento del
Estado de Derecho y consolidacion de la democracia mediante la

participacion ciudadana.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 79A del Reglamento General dela Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones establece que la Numeracion para
eluso de servicios de telecomunicaciones es de interés publico y por
tanto, su asignacion, administraciéon y control corresponde a

CONATEL,; disponiendo ademas, que la asignacion de los ntimeros

del Plan Nacional de Numeracion esta sujeta a las disposiciones y

regulaciones que al efecto emita CONATEL.
CONSIDERANDO:

‘Quesiendo atribucién de CONATEL asignar racionalmente la
numeracion telefonica de conformidad con el Plan Nacional de
Numeracion; y que mediante la Resolucion NR035/05, emitida en
fecha veintitrés de noviembre de dos mil cinco y publicada en el
Diario Oficial La Gaceta en fecha diecisiete de diciembre de dos mil
cinco, se establece la clasificacion y disposiciones regulatorias delos
numeros o codigos de tres digitoé del Tipo 1XY y que conforme alo
dispuesto en los Resolutivos Primero y Tercero de la Resolucion
precitada, se dispone que los codigos para los Servicios de
Emergencia o de Servicio Social seran asigna‘dos ainstituciones sin
fines de lucro, para prestar asistencia en situaciones de emergencia o
servicios sociales alacomunidad en general y que losmismos deberan
ser obligatoriamente habilitados en las redes de los Operadores y
Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo Sub-Operador) del
Servicio de Telefonia (fija), de los Operadores del Servicio de
Teléfonos Publicos, delos Operadores del Servicio de Telefonia Movil
Celulary del Servicio de Comunicaciones Personales, para ponerlo
adisposicion dela poblacion en general, ubicada en cualquier lugar

de Honduras, el que seré accedido gratuitamente desde cualquier

* teléfono conectado a las redes de esos servicios; por consiguiente

este Ente Regulador determina que la solicitud planteada por el Instituto

de Acceso ala Informacion Publica, IAIP es procedente.
CONSIDERANDO:

Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto enla Resolucién
NR002/06 publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 23 de
marzo de 2006, sometié el anteproyecto de la presente Resolucion
al proceso de Consulta Publica en el sitio WEB de CONATEL
durante el periodo comprendido del diecinueve al veintiuno de junio
de dos mil trece, previa publicacion de los Avisos pertinentes de la
apertura de esta Consulta en los periodicos de mayor ciré:ulacién
nacional; no habiéndose recibido durante dicho periodo de tiempo

ninguna consulta o aportacion por parte de persona natural o juridica.
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CONSIDERANDO:

Quedeacuerdo a las motivaciones precedentes y a los preceptos
legales invocados, esta Comision determina que lo procedente es
asignar al Instituto de Acceso ala Informacién Publica, IAIP, sujeto a
los términos y condiciones que CONATEL establezca mediante
resolucion, un cddigo de numeracion corta, con longitud de tres (3)
digitos y con la estructura 1XY, con alcance a nivel nacional, que
corresponda con la clasificacion de Servicios de Emergencia y de
Servicio Social de caracter publico y naturaleza gratﬁita, con
disponibilidad al publico las veinticuatro (24) horas del dia, los sicte
(7) dias de la semana, a efecto que se habilite una o mas lineas
telefonicas, con el objetivo fundamental de garantizar y facilitar a nivel
nacional un mayor niimero de llamadas de parte de los ciudadanos

solicitando informacion publica.
CONSIDERANDO:

Que habiendo cumplido y culminado el presente acto
administrativo con el proceso de Consulta Publica y en cumplimiento
de lo dispuesto en la Resolucion Normativa NR002/06, debera a
continuacion ser publicado en el Diario Oficial La Gaceta, conforme
lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; para lo cual se emite la presente Resolucion, en
conformidad a lo establecido en el Articulo 20 dela Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones y 72 de su Reglamento General, puesto
que las decisiones de CONATEL se adoptan mediante este tipo de
actos administrativos.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
uso de sus facultades y haciendo aplicacion delos Articulos 1, 14y
20 dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1,
72,75y 79A del Reglamento General de la referida Ley Marco; la
Resolucion NR035/05 de fecha veintitrés de noviembre de dos mil
cinco y publicada en el Diario Oficial La Gaceta de fecha diecisiete
de diciembre de aquel mismo afio; Decreto Legislativo No.170-2016
del veintisiete de noviembre de dos mil seis y publicado en el Diario

Oficial La Gaceta de fecha treinta .de diciembre de dos mil seis;

Articulos 1,32, 33 y 83 dela Ley de Procedimientos Administrativos;
yArticulos 120y 122 de la Ley General de la Administracion Publica.

RESUELVE:

" PRIMERO: Asignar al Instituto de Acceso ala Informacion
Publica, IAIP, el codigo de numeracion corta 119 (ciento diecinueve),
conformealo establecido en el Resolutivo Primero, literal a) “Servicios
de Emergencia y de Servicio Social”, de la Resolucion Normativa
NRO035/05; el cual es de caracter publico y naturaleza grafuita, con
disponibilidad al publico en general las veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del aflo, a efecto
que sehabilite una o mas lineas telefonicas para atender a nivel nacional
las llamadas realizadas por los ciudadanos y representantes de
personas juridicas que solicitan informacion de caracter publico, y de
esta manera brindar una pronta respuesta a los mismos que requieran
delos servicios que ofrece el referido instituto, y para otras acciones

relacionadas en beneficio de la sociedad hondurena.

SEGUNDO: Establecer que la asignacion del codigo de
numeracion corta 119 (ciento diecinueve) estara exento del pago por
Derecho de Numeracion. Su habilitaciéon en las redes de
telecomunicaciones de los Operadores y Sub-Operadores
(Comercializadores de Tipo Sub-Operador) del Servicio de Telefonia
(fija), del Servicio de Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio
de Telefonia Movil Celular y del Servicio de Comunicaciones
Personales, es obligatoria, gratuita y con disponibilidad para el pablico
en general, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, todos los dias del aflo, con alcance a nivel nacional y con
enrutamiento hacia una o mas lineas telefonicas ubicadas en el centro
de recepcion de llamadas del Instituto de Acceso a la Informacion

Publica, IAIP.

TERCERO: Disponer para el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica, IAIP, el Operador y Sub-Operadores
(Comercializadores de Tipo Sub-Operador) de los Servicios de
Telefonia (fija) y Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de
Telefonia Movil Celulary del Servicio de Comunicaciones Personales,

las siguientes condiciones y obligaciones para habilitacién plena y
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funcional del acceso hacia el codigo de numeracion corta 119 (ciento

diecinueve):

1) Ellnstituto de Acceso ala Informacion Publica, IAIP, se obligard
a gestionar y acordar por su cuenta, con el(los) Operador(es) y/
0 Sub-Operador(es), la provision y habilitacion en su centro de
recepcién de llamadas de las lineas telefonicas que estaran
asociadas para el enrutamiento de las llamadas telefonicas

realizadas al codigo de numeracion corta 119 (ciento diecinueve).

2) Ellnstituto de Acceso a la Informacion Pablica, IAIP, estd enla
obligacion de comunicar a todos los Operadores y Sub-
Operadores, el numero telefonico de cada una de las lineas
telefonicas que estaran asociadas para el enrutamiento de las
llamadas realizadas al codigo de numeracion corta 119 (ciento
diecinueve), de forma que los Operadores y Sub-Operadores,
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
recepcion de la comunicacién del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, IAIP, procedan a realizar todas las
actividades administrativas y técnicas necesarias para que las
llamadas telefonicas hacia el codigo de numeracion corta 119
(ciento diecinueve), originadas en su red de telecomunicaciones
orecibidas desde redes interconectadas, sean encaminadas hacia
las correspondientes lineas telefonicas asociadas, habilitadas en
el centro de recepcion de llamadas del Instituto de Acceso a la

Informacion Publica, IAIP.

3) Unavez cumplido con lo dispuesto en el numeral anterior, cada

Operador y/o Sub-Operador debera notificar por escrito al

Instituto de Acceso a la Informacion Ptblica, IAIP, con copia a
CONATEL, sobre la activacion y habilitacion plena y funcional
dentro de su red del acceso y enrutamiento de las llamadas
telefonicas hacia el codigo de numeracion corta 119 (ciento
diecinueve), juntamente con las pruebas efectuadas sobre la
accesibilidad de dicho codigo hacia el centro de recépcién de

llamadas del Instituto de Acceso a la Informacion Piblica, IAIP.

4) Elestablecimiento y completacion de las llamadas telefonicas
originadas en cualquier equipo terminal ubicado en el territorio

nacional hacia el cddigo de numeracion corta 119 (ciento

diecinueve), no sera sujeto de la aplicacion de cargo alguno,
incluyendo tarifas al publico y cargos de acceso por interconexion
o cargos relativos al intercambio de trafico y/o volumen de

informacion, segun corresponda.

5) Loanteriornoes limitante para que mas de un Operador o Sub-
operador pueda ademas prestar el Servicio de Telefonia (Fija y
Movil) en el centro de recepcion de llamadas del Instituto de

Acceso ala Informacion Publica, IAIP.

CUARTO: Establecer que el incumplimiento por parte de los
mencionados Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores
de Tipo Sub-Operador) de lo dispuesto en la presente Resolucion
sera tipificado como una infraccion muy grave, en aplicacién delo
dispuesto en el Articulo 41, literal h), de 1a Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones y 247, literal b) del Reglamento General de la

misma.

QUINTO: Establecer que el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, IAIP, debera desarrollar campatias publicitarias
masivas, en los medios de comunicacion mas influyentes a nivel
nacional, como ser: diarios impresos, radio, television, entre otros,
informando al pﬁ/blico en general el proposito, utilizacion y habilitacion
del codigo de numeracion corta 119 (ciento diecinueve), asi como la
penalizacion al usuario sobre el uso indebido de este codigo advirtiendo
omanifestando una falsa alarma. Adicionalmente, el Instituto de Acceso
ala Informacion Publica, IAIP, debera presentar ante CONATEL

copia de las referidas campafias publicitarias.

SEXTO: Lapresente Resolucion entrard en vigencia a partir

del dia de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

LIC. RICARDO CARDONA
COMISIONADO - PRESIDENTE
CONATEL

ABOG. JOSE ANTONIO LOPEZ
 SECRETARIO - INTERINO
CONATEL

ANER



