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Asistencia al Cumplimiento

OE2
Incrementar la calidad de
servicios a través de la
estandarizacion de
| procesos que permitan el

cumplimiento voluntario

Verificacion y monitoreo
del domicilio fiscal
actual, emision de

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) NARRATIVO
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

2020

Asistencia al Cumplimiento

Visitas de percepcion de riesgo y actualizacion (casa

matriz)

Direccién Regional de Grandes

documentes fiscales y 06 Normativo Visitas de percepcion de riesgo y actualizacion Contribuyentes
sucursales (Sucursales)
Monitoreos de 48 Asistencia al Cumplimiento Direcciones Regionales de Grandes
informacién Normativo Contribuyentes
35536 Numero de obligados tributarios gestionados
(Llamadas, correos, visitas y cruces de informacion) | Direcciones Regionales, Departamentales y
Actualizacion de la o . . . Numero de obligados tributarios gestionados segiin Oficinas Tributarias del Departamento de
informacién de la base 100% Aststenc;jo?:n(;zr:ophmlento actualizacion en sistema Asistencia al Cumplimiento
de datos de OTAG 70% Porcentaje efectivo de actualizacion
100% Numero de expedientes resueltos actualizaciéon Direcciones Reglonales de Grandes
Contribuyentes
Seguimiento de OT que . . . L " Direcciones Regionales, Departamentales y
presentan declaracion 100% Qststen_cqa al Cumplimiento Seguimiento de OT que ya presentaron declaracion Oficinas Tributarias del Departamento de
ormativo de {SV/ monitoreo de 1SV . ] e
ISV Asistencia al Cumplimiento
- . .. 80% R . . Porcentaje de Satisfaccion Direcciones Regionales, Departamentales y
é’;?gi!?igjt.'rsggﬁf;g <80% As;stenc;\? o:;l:nC;ttJi:/nophmlento Pian de Accién de mejoras en el indice de Oficinas Tributarias del Departamento de
9 ° satisfaccion del OT Asistencia al Cumplimiento
72 Catalogo de preguntas frecuentes (Jefes de Dgf?c.c lones_:}eglqnalss, geparr:amentalﬁs y
Actualizacion Trimestral ) ) o Asistencia) icinas T_rl uta_rlas el epar amento de
de preguntas frecuentes Asistencia al Cumplimiento Asistencia al Cumplimiento
pa r?ivel hacional 20 Normativo Catalogo de preguntas frecuentes (Coordinacién de Direcciones Regionales de Asistencia al
Facturacién) Cumplimiento
4 Catalogo de preguntas frecuentes (Contact center) Contact Center
Numero de expedientes 100% Solicitud de verificacion (Prorroga) R . .
resue]tos de 100% Asistencia al Cqmplimiento Notificacién de Documentos Fiscales no utilizados Dgﬁg?r:g:%rsrinﬁ?:r)igglzz’I Doiﬁiﬁiﬂeeﬂg%?
Facturzzcc:ligr:‘ :: nivel 100% Normativo Expedientes Varios Asistencia al Cumplimiento Operativo
Visitas a obligados
tr'b#;i';?ilﬁ';ﬁ gns de 732 Asistencia al Cumplimiento Visitas a las imprentas para ejecutar el informe de Direcciones Regionales de Asistencia al

requisitos del régimen
de facturacion

Normativo

inspeccion

Cumplimiento




Ejecucién de Operativos
y puntos fijos en zona Asistencia al Cumplimiento ) ) Direcciones Departamentales y Oficinas
estratégica a nivel 156 Normativo Operativos y puntos fijos Tributarias de Asistencia al Cumplimiento
nacional
o Numero total de llamadas de consulta telefonica
100% o
recibidas
Efectividad de llamadas 100% Asistencia al Cumplimiento tlamadas de consulta telefénica respondidas dentro Contact Center
telefénicas recibidas ° Normativo de los 6 minutos de espera
90% Porcentaje efectivo de llamadas respondidas dentro
° de los 6 minutos de espera
Estadistica relevante de 100% . . - Correos electronicos atendidos
actividades de Contact 100% As;stenc;\eja Oa”l“(;l:ir‘wlwophmlento Redes Sociales Contact Center
Center 100% Web chat atendidos
Reporte de quejas y Asistencia al Cumplimiento . . .
sugerencias atendidas 12 Normativo Reporte de quejas y sugerencias atendidas Contact Center
Numero de expedientes 378 Grandes
cerrados en cobranza i . Direcciones Regionales y Departamentales
persuasiva a nivel 6,915 Recaudacion Normativo Medianos y Pequefios del Departamento de Recaudacién Operativo
nacionat
Porcentaje de Montos Informativo Recaudacion Normativo Grandes
recuperados en cobro Informativo Medianos y Pequefios Direcciones Regionales y Departamentales
persuasivo respecto a o Informativo Recaudacion Normativo Coactiva del Departamento de Recaudacién Operativo
OE1 programada
| Incrementar la eficiencia ZOfgentaJ%de proyectos Birecci Regionales v D al
{ del control y cobro de los | de demanda " . irecciones Regionales y Departamentales
tributos internos, presentados ala PGR a 1,235 Recaudacion Normativo Demandss Presentadas a la PGR del Departamento de Recaudaciéon Operativo
combatiendo la evasién | nivel nacional
fiscal Porcentaje de 3,910 Devoluciones
expedientes resueltos 459 y . Notas de Crédito Direcciones Regionales y Departamentales
en el mes (Periodo 2 2,874 Recaudacion Normativo Rectificativas del Departamento de Recaudacién Operativo
2017) a nivel nacional 5,656 Expedientes Varios
Porcentaje de 962 Grandes
depuraciones para 2,112 " . Medianos Direcciones Regionales y Departamentales
Obligados Tributarios a 17.705 Recaudacién Normative P - del Departamento de Recaudacién Operativo
. nivel nacional ! equenos
Fedatarios Fiscales :
Realizar operativos de 600 . Disuasivo 1
5 ‘s Departamento de Fedatarios " :
facturacion y visitas 180 Fiscales Disuasivo 2 Departamento de Fedatarios Fiscales
puntuales
Realizar acciones Departamento de Fedatarios Vistas a diferentes departamentos y municipios del . .
lncrementgﬁ; sficioncia ejecutivas 10 Fiscales pais Departamento de Fedatarios Fiscales
del control y cobro de los Impartir Capacitaciones 100% Departamento de Fedatarios Solicitudes de las Direcciones regionales, gﬁzartii'zzntged? F‘:C::ta%? g:ts:;'eer?éales
tributos internos, P p ° Fiscales departamentales y Oficinas Tributarias oficii(;s trigutagaosn s, Dep y
combatiendo la evasion —
fiscal Atelpdedr las sohc»?t.ldzs Devart o de Fedatarios Fiscal
realizadas por parte de : epartamento de Fedatarios Fiscales,
Gestion Tributaria de 100% Egg:g a;mento de Fedatarios Solicitudes atendidas Direcciones Regionales, Departamentales y

cada Direccion
Regional,

oficinas tributarias




Gestion Tributaria

OE1
Incrementar la eficiencia
del control y cobro de los

tributos internos,
combatiendo Ia evasién
fiscal

Auditoria Tributaria
OE1
Incrementar la eficiencia
del control y cobro de los
tributos internos,

Departamental y Oficina
Tributaria

100% . Disuasivo |
Atender al 100% las S Departamento de Fedatarios - - . .
denuncias recibidas 100°A, Fiscales D!sua§|vo 1l Departamento de Fedatarios Fiscales
100% Ejecutivo
Realizar Operativos a Departamento de Fedatarios : R , " .
Imprentas 12 Fiscales Operativos realizados a imprentas Departamento de Fedatarios Fiscales
Atender a las solicitudes 100% . Operativos en Bodega
R Departamento de Fedatarios . .
realizadas por la o ; . Departamento de Fedatarios Fiscales
coordinacion de Fyduca 100% Fiscales Operativos en Carretera
Porcentaje de 100% Grandes
Cumplimiento de Direcciones Regionales y Departamentales
actuaciones de Gestién Tributaria Normativo . = del Departamento de Gestién Tributaria
controles extensivos de 100% Medianos y Pequefios Operativo
Diferencias (Seleccion)
Porcentaje de 100% Grandes
Ca%?:]gggrelgéodie ) ) ) Direcciones Regionales y Departamentales
controles extensivos de 100% Gestion Tributaria Normativo Medianos y Pequefios del Departamergoecigtgistlon Tributaria
comprobaciones p
abreviadas (Seleccion)
Seglin .
Corresponda Archivo
. 23 Impuesto Sobre la Renta
Porcentaje de 104 Impuesto Sobre Venta 1 - )
Resolucion de Direcciones Regionales y Departamentales
> 4 R . . Impuesto Sobre Venta 2 -y N "
Devolucidon de Gestidn Tributaria Normativo del Departamento de Gestion Tributaria
: 9 Impuesto Sobre Venta 4 :
expedientes resueltos Operativo
12 Impuesto Sobre Venta 5
en el mes
54 Otros
Seglin . - .
Corresponda Sanciones Administrativas
Segun .
Corresponda Archivo
2,458 Comunicaciones de Cierre
Segun : . .
Porcentsje de Corresponda Verificaciones de Cierre
resolucion de Seglin . Direcciones Regionales y Departamentales
expedientes de analisis Corresponda Gestion Tributaria Normativo Arrastre de perdidas del Departamento de Gestién Tributaria
de casos resueltas de 523 Prestamistas No bancarios Operativo
mes 1132 Baja de Obligaciones
Segln o
Corresponda Regularizaciones
1163 Solicitudes Varias
335 Descargo de Omisos
Porcentaje de
cumplimiento de 15 Auditoria Tributaria Normativo | Actuaciones de Control Fiscalidad Internacional y Precios de

actuaciones de
controles extensivos

Transferencia




combatiendo la evasion
fiscal

OE1
Incrementar la eficiencia

tributos internos,
combatiendo Ia evasion
fiscal
OE2 Incrementar la
calidad de servicios a
traveés de la
estandarizacion de

cumplimiento voluntario

Montos Generados por

i6n Nacional de Gestion Estratégica
Distribucién y monitoreo

expedientes

CADENA DE APOYO

Departamento de Plariificacioh

gestion de Actuaciones Cor?:sgu:n da Auditoria Tributaria Normativo | Montos Generados Fiscalidad l.r;ternafcmn?:l_y Precios de
de Controles Extensivos P ransterencia
. o 52 Grandes Direcciones Regionales del Departamento
Porcentaje de Audltor@s 87 Auditoria Tributaria Normativo | Medianos y pequefios de Gestién Tributaria, Fiscalidad
Cerradas con resolucion - - A N N
4 Precios de Transferencia Internacional y Precios de Transferencia
Segun Grandes
Corresponda . . .
Montos generados por Seatin Direcciones Regionales del Departamento
gestion de actuaciones Corr esg onda Auditoria Tributaria Normativo | Medianos y pequefios de Gestion Tributaria, Fiscalidad
de auditoria Segl:'x p Internacional y Precios de Transferencia
Corresponda Precios de Transferencia
Porcentaje de Fiscalidad Internacional y Precios de
resolucién de 60 Auditoria Tributaria Normativo | Precios de Transferencia naciona: y

Transferencia

Departamento de Planificacion y Control de

| del control y cobro de los

procesos que permitan el

y Control de Gestidn

mensual de metas de 12 y Metas de Recaudacion Lo
recaudacion y Control de Gestién Gestion
Proyeccion de metas de . » e
Recaudacion a nivel 12 ?%%?‘r‘tt;rlnsgtgéiseﬁéPLanlﬁcamon Metas de Recaudacion gzz:\igtimento de Planificacion y Control de
municipal
(Coordinacion,
consolidacién y - . I
publicacién del POA 4 Dté%?]rttrz-:)r‘nggtgs:ﬁg;anlﬁcauon Formulacion POA gzg:rétra]mento de Planificacion y Control de
Institucional) y
Formulacién POA
Evaluacion POA 12 )ll)cta:%anrtt;ngt(o;gseﬂéPrl}amﬁcamon Evaluaciones POA ggg:rétzmento de Planificacion y Control de
Informes Trimestrales . . e o
Departamento de Planificacion . Departamento de Planificacion y Control de
de Reés:sliiabdnos de 4 y Control de Gestién Informes de Resultados de Gestidn Gestién
Reporte (dDel ;ﬁg?udacmn 251 )ll)%%anrtt;ngtg gseﬁéPrI]amﬁcamon Reportes de Recaudacién giggxg:mento de Planificacian y Control de
Repog:za l?jzf;réiit‘!)\;]os de 12 5?}%&:1?;7]222 :;g:}awﬁoauon Definitivos de Recaudacion (D;:gggzmento de Planificacion y Control de
Actualizacion OAIP 12 %ﬁﬁ’l"ggtgg;iép;a”‘ﬁcac"’” Actualizaciones Mensuales OAIP Separtamento de Planificacion y Control de
Infoar;ia %g;gitglr:) de 12 )IIDeC%anr;tforinsgtg g:tig[l‘anlﬁcacmn Informe Ejecutivo de Recaudacién por Direccion (D;Egtaigtﬁmento de Planificacién y Control de
Fs(i);mglri::%r; nsciﬁglﬁgcils 1 SZ%iT;ngtg :seﬁg:’amﬁcamon Formulacion SIAF] GES gizzrét:mento de Planificacion y Control de
Formulacion SGPR Departamento de Planificacion ‘e Departamento de Planificacion y Control de
L . 1 s Formulacion SGPR -
siguiente periodo fiscal y Control de Gestidén Gestion
Evaluacion SIAF| GES 12 Departamento de‘lf’lamﬁcacmn Evaluacién Mensual SIAFI GES Depa.ljtamento de Planificacion y Control de
y Control de Gestién Gestion
Evaluacién SGPR 12 Departamento de Planificacién Evaluacién Mensual SGPR Departamento de Planificacién y Control de

Gestion




Informe Trimestral para

Departamento de Planificacidn

Departamento de Planificacién y Control de

SEFIN 4 y Control de Gestién Informe Trimestral SEFIN Gestion
Alineamiento POA para . " e s
e Departamento de Planificacion . L . Departamento de Planificacion y Control de
Formulacién PACC 1 i Formulacién POA y PACC siguiente periodo fiscal i .7 .
siguiente periodo fiscal y Control de Gestién Gestién y Departamento Administrativo
Monitoreo y Departamento de Planificacion . . N . " Departamento de Planificacién y Control de
Seguimiento de gestion 4 ” Giras de monitoreo y seguimiento-a nivel nacional L.
? N N y Control de Gestion Gestidon
a nivel nacional (Giras)
” Departamento de: Planificacion s Departamento de Planificacion y Control de
Evaluacion Anual PE! 1 y Control de Gesion Evaluacion Anual PE! Gestién
Coordinar la formulacién " ” e s
; Departamento de Planificacion N . L Departamento de Planificacién y Control de
dfa lav memoria 1 y Control de Gestién Realizacion de Informe de Memoria Institucional SAR Gestion y Direcciones Nacionales
institucional
SIPOC (Proveedor, ..
insumo, etapa, 10 }E)epartamento de Gestin de SIPOC elaborados Departamento de Gestion de Procesos
. rocesos
producto, cliente)
Diagramas de flujo y Departamento de Gestion de . . Lo
descriptivo 72 Procesos Diagramas y Flujos Elaborados Departamento de Gestién de Procesos
Matriz de Indicadores Departamento de Gestion de \ .
(Tabla indicadores) 7 Procesos Indicadores Departamento de Gestién de Procesos
Elaborar matriz de ..
riesgo de manual de 7 g?o%ir;i?emo de Gestion de Matrices realizadas Departamento de Gestion de Procesos
proceso
Administracion de
Contrato de Consultores Departamento de Gestion de "
(Informe de 11 Procesos Informes Elaborados Departamento de Gestidn de Procesos
Seguimiento)
Elaborar Documento
Institucional
(Documento Elaborade .
Manual de 48 geparlamento de Gestién de Documentos Elaborados Departamento de Gestién de Procesos
S rocesos
Procedimiento,
Instructivo, Guia,
Manual de Usuario)
100% Departamento de Inteligencia | Detectar fuentes de identificacion de riesgos Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Aplicar ciclo de identificacidn de riesgos Departamento de Inteligencia
{dentificacion 100% Departamento de Inteligencia | Documentar Ficha de Observacion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Documentar ficha de riesgo Departamento de Inteligencia
4 Departamento de Inteligencia | [ncorporacion de nuevas fichas al Catalogo Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Identificar Informacion Disponible Departamento de Inteligencia
3 Departamento de Inteligencia__| Sistematizacion de Indicadores y Riesgos Departamento de Inteligencia
Analisis, Valoracion y 3 Departamento de Inteligencia | Programar modulo de Seleccién y Asignacion Departamento de Inteligencia
Priorizacion 1 Departamento de inteligencia IMntggri:' &l Mcdulo preprogramado de Evaluacion al Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Priorizacidén de Obligados Tributarios Elegibles Departamento de Inteligencia
. . Elaborar propuesta del plan de gestién del ; :
0,
Asignacién y 100% Departamento de Inteligencia cumplimiento tributario PGCT. Departamento de Inteligencia
Planificacion 100% Departamento de Inteligencia | Ejecutar Médulo de Seleccidn y Asignacion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia__ | Validar la Seleccion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Entregar asignacion de casos Departamento de Inteligencia




" . Asignacion de Controles Intensivos e Extensivos . N
100 Departamento de Inteligencia (Fiscalidad y Precios de Transferencia) Departamento de Inteligencia
800 Departamento de Inteligencia ?ﬁ{?&zﬁgn de Controles Extensivos Gestion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia [ Disefio de Tratamiento Departamento de Inteligencia
12 Departamento de Inteligencia afezgf:é?; del POA del Departamento de Departamento de Inteligencia
Departamento de Inteligencia | Evaluacion de tratamiento Departamento de Inteligencia
Departamento de Inteligencia Ejéa;l;t:;:gmmlentos a Regionales y Apoyo a Departamento de Inteligencia
Evaluacion y - =
Seguimiento 1 Departamento de Inteligencia antggrjir el Modulo preprogramado de Evaluacion al Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia S:%;g;;to de compromisos del Comité de Gestion Departamento de Inteligencia
4 Departamento de Inteligencia | Andlisis Sistematico de Ta Calidad de Datos Departamento de Inteligencia
1 Departamento de Inteligencia | Plan de Informacion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Requerimientos de Informacion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia__ | Herramientas y Desarrollos Tecnologicos Departamento de Inteligencia
Gestion de Informacion 100% Departamento de Inteligencia__| Elaboracién de perfiles MGR-H Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Elaboracion Perfiles Maximas Autoridades Departamento de Inteligencia
1 Departamento de Inteligencia | Reingenieria del MGR-H Departamento de Inteligencia
1 Departamento de Inteligencia | Convenios de Informacion Departamento de Inteligencia
[ Departamento de Inteligencia | Elaboracién de Dashboard Departamento de inteligencia
Otras tareas
relacionadas con las
actividad del Depto.
(Elaboracién de 100% Departamento de Inteligencia | Actividades Realizadas Departamento de Inteligencia
presentaciones segin
puntos sefialados en
informe del FMI)
. . - Departamento de Estudios Fiscales y
Elaboracion de Estudios 2 Departamento de Estudios Estudios Fiscales y Economicos Econémicos
9 2 Fiscales y Econémicos Estudios Economicos Departamenté:o de EEst_udlos Fiscales y
a conomicos
E Elaboracién de Notas Departamento de Estudios Departamento de Estudios Fiscales y
2 Técnicas 6 Fiscales y Economicos Notas Elaboradas Econémicos
5 = - - -
] Elaboracién de Departamento de Estudios . Departamento de Estudios Fiscales y
Q
o Boletines Estadisticos 12 Fiscales y Econdmicos Boletines elaborados Econdémicos
Evaluacion y Proyeccion Departamento de Estudios . . Departamento de Estudios Fiscales y
de Impuestos 4 Fiscales y Econémicos Evaluacién y Proyecciones elaboradas Econémicos
Solicitudes de
informacion y 100% Departamento de Estudios Solicitudes de Informacion y Requerimientos Departamento de Estudios Fiscales y
requerimientos de otras ° Fiscales y Econdmicos atendidos Econémicos
dreas
Departamento de Inspectoria General,
o8 cienci de'[":;::;“‘a' Elaboracion y ejecucién Seguridad de la Informacién, CIPLAFT,
ae ':er:'al ib y del plan de gestién de 22 Inspectoria General Riesgos Gestionados/Riesgos Identificados Auditoria Forense, investigaciones Internas
_ cobro de los tributos riesgo e Investigaciones Tributarias,
internos, combatiendo la Investigaciones Basadas en Riesgos




evasion fiscal
OE2 Incrementar la calidad

de servicios a través de la
estandarizacién de procesos
que permitan el
cumplimiento voluntario

OE1L
| Incrementar la eficiencia del
control y cobro de los
tributos internos,
combatiendo la evasién
fiscal

Cantidad de

inforrggig‘sefg ?Znses 2 Inspectoria General Dictamenes informaticos forenses realizados Deparstaeg:rr;g;(cjlzén; F}i‘;;?;igg:eral y
ejecutados
Cantidad de Auditorias
en los Sistemas
Pgsztgacgj:r?trscj%ﬁ?e rer:O 96 Inspectoria General Casos con dictamen té&cnico terminado Deparstaeg::i\;c;gz‘lan; plitf:(t)c:’;z;gg:eral y
de Seguridad de la
Informacién Institucional
Cantidad de casos
retsézﬁ:é%spaeggci;a;ngﬁn 7 Inspectoria General Casos con dictamen técnico /total casos iniciados Depaﬂame::l%gg:igsggggg: General y
auditorias forenses
Montos determinados .
por auditorias forenses Informativo Inspectoria General Montos Determinados por Auditorias Forenses Departamento F’e I.nspectona Generaly
a dictamen técnico Auditoria Forense
Porcentaje de
r;izl:ien?it::tgs 600 Inspectoria General SRoeli:;i)gzsot:s proporcionadas/requerimientos Departamento %ﬁ;ti‘;ze;toria General y
realizados por
operadores de justicia
Porcentaje de OT con
resuncion de o . OT con riesgos presuntos/ total de OTAG'S Departamento de Inspectoria General
opergciones con riesgo 100% Inspectoria General registrados P P CIPLAFI’=T Y
para la AT
Cantidad de Investigaciones concluidas con indicios de Departamento de Inspectoria General e
investigaciones 45 Inspectoria General incumplimiento tributario y/o sanciones disciplinarias, investigaciones Internas e Investigaciones
terminadas con informe remitidas internamente Tributarias
de investigacion Investigaciones concluidas con indicios de Delito o Departamento de Inspectoria General e
transferidas {(internos y 15 Inspectoria General conductas conexas, remitidas a entes acusadores u investigaciones Internas e Investigaciones
externos) ofra institucion Tributarias
Cantidad de Andlisis
preliminar de denuncias
remitidas, cuyo Depart to deli toria G i
resultado indica que la Segin : Analisis preliminar de denuncias concluidas . wepartamento de Inspectoria eneral e
misma debe ger Corresponda Inspectoria General remitidas a entes internos o externos Y investigaciones In_ternas' e Investigaciones
gestionada por otro Tributarias
departamento o
Institucién
Canér:iaéisdpemrs;/gc;nes 3 Inspectoria General Porcentaje de investigaciones de riesgo en los Departamento de Inspectoria General e

realizados en el SAR,

Porcentaje de
cumplimiento de
traslado de expedientes
a areas resolutoras

100%

Secretaria General

procesos ejecutadas y remitidas

Expedientes Trasladados a dreas resolutoras

investigaciones basadas en Riesgo

Direcciones Regionales y Departamentales
del Departamento de recepcion y
notificacion operativo

Porcentaje de
Reduccién de mora de

100%

Secretaria General

Reduccién de mora de expedientes de notificacion

Direcciones Regionales y Departamentales
dei Departamento de recepcién y
notificaciéon operativo




expedientes de
notificacion

Porcentaje de

Direcciones Regionales y Departamentales

. : . 100% Secretaria General Notificacién realizadas del Departamento de recepcién y
Notificaciones efectivas notificacion operativo
Porcentaje de Direcciones Regionales y Departamentales
notificaciones efectivas 100% Secretaria General Notificacaciones realizadas dentro del plazo del Departamento de recepcién y
dentro del plazo notificacion operativo
Potri%enta;gengs Direcciones Regionales y Departamentales
'Ior;::l'z:ablces enta 100% Secretaria General Notificaciones ilocalizables del Departamento de recepcion y
tocall . o notificacion operativo
gestion de notificacion
Elaboracién de
Instrucciones, Trimestral Secretaria General Instrucciones y procedimientos realizados Secretaria general
procedimientos, etc.
peti:?;ﬁ:r;tijezs;tas 100% Secretaria General Peticiones realizadas Secretaria general
Régﬁl;:iltl;:mziiis Semestral Secretaria General Requisitos minimos actualizados Secretaria general
Supervision y
actsi\ig:]cr!n;)ergg)raanlzzas 100% Secretaria General Monitoreo de Ias actividad programadas en POA Secretaria general
en POA
Porcentaje de
mgt? grtw:geir;tg:e 100% Secretaria General Cumplimiento de la estrategia de notificacién Secretaria general
notificacion por realizar
Revision de
actualizacién de Sofia . . Monitoreo de la actualizacion de sofia por parte de N
por parte de los Trimestral Secretaria General los colaboradores Secretaria general
colaboradores
Acciones para depurar Trimestral Secretaria General Depuracion de Sofia Secretaria general
Sofia g9
Porcentaje de
cumplimiento de
resolucion de tramites 100% Secretaria General Resolucién de Tramites realizados en plazo Secretaria general
(mora a partir de
diciembre 2018)
Porcentaje de tramites
resueltos dentro del 100% Secretaria General Resolucién de Tramites realizados en plazo Secretaria general
plazo
Acc;g?éa; v% air:acén;igve:)nlzar Trimestral Secretaria General Acciones realizadas Secretaria general
Porcentaje de
cumplimiento segin 100% Secretaria General Actualizacion del PORTAL OQAIP
1AIP
Porcentaje de registros
de datos generales de 100% Secretaria General Registros de Datos realizados Archivo
expedientes inactivos
Porcentaje de cierre de 100% Secretaria General Expedientes Cerrados Archivo

expedientes




6n Desarrollo del Talento

OE3 Incrementar el nivel de
competencia y habilidades
de los colaboradores
mediante [a implementacién
de los subsistemas de
talento humano

Of6
Incrementar la eficiencia en
la ejecucion de los recursos

financieros.a través de la
: correcta y oportuna
- | distribucién de la asignacién
' presupuestaria

Direccion Nacional de Talento Humano

Porcentaje de Dotacion

Direccién Nacional de Talento

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Direccion Nacional Administrativa Financiera

de Colg!:;orac_ipres por 120 Humano Contrataciones efectivas de! Talento Humano
ireccién
Tiempo Promedio de Direccion Nacional de Talento . Departamento de Planificacion y Desarrollo
Cobertura de Vacantes S32DIAS Humano Dias desde que se genera la vacante del Talento Humano
Evaluacién de o Direccion Nacional de Talento x ) Departamento de Planificacion y Desarrollo
Desempefio 100% Humano Evaluacion realizada del Talento Humano
Ejecutar el Plan de . . . e s
Bienestar y Seguridad 42 a::cacrl]%n Nacional de Talento Plan ejecutado stlp_?;antiné%ﬂ::(I)amflcacmn y Desarrollo
Ocupacional
Capacitaciones a nivel
directivo y de la DNTH Direccion Nacional de Talento A . Departamento de Planificacion y Desarrollo
sobre gestion de riesgo 1 Humano Capacitaciones realizadas del Talento Humano
de capital humano
Ejecucion de Plan de 1 Direccién Nacional de Talento Plan eiecutado Departamento de Planificacién y Desarrollo
Gestién del Riesgo Humano ) del Talento Humano
Informe Ejecutivo sobre ‘
el a_n_allst_s‘de impacto 1 Direccién Nacional de Talento Informe elaborado Departamento de Planificacion y Desarrollo
de mitigacion de riesgos Humano del Talento Humano
de capital humano
Ejecucién del Plan de " is . e
; . Direccién Nacional de Talento . Departamento de Planificacién y Desarrollo
Género a nivel 4 Plan ejecutado
Institucional Humano del Talento Humano
Aplicacion de encuesta . . . e o
" . Direccién Nacional de Talento . Departamento de Planificacién y Desarrollo
de clima !aporal a nivel 2 Humano Encuesta aplicada del Talento Humano
nacional
Porcentaje de Rotacion o Direccién Nacional de Talento " Departamento de Gestién de Talento
Voluntaria 5% Humano Rotacién de personal Humano
Porcentaje de Rotacién o Direccién Nacional de Talento " Departamento de Gestién de Talento
Involuntaria 5% Humano Rotacién de personal Humano
Induccién del . " . i s
RECAEFUSAR a 4 a:;c:rl)%n Nacional de Talento inducciones Realizadas Departamento:l?n?ae:;lon de Talento
nuevos colaboradores
Porcentaje de
cumplimiento de plan o Direccién Nacional . . - .
anual de compras y 100% Administrativa Financiera Plan anual de compras y contrataciones ejecutado Departamento Administrativo
contrataciones
Porcentaje de
cumplimiento de plan Direccic . . X
o ion Nacional Plan anual de compras y contrataciones ejecutado - .
anual de compras y 100% administrativo Financiera en el plazo Departamento Administrativo
contrataciones en el
plazo
Monitorear que las
solicitudes de compras
de las diferentes 100% Direccion Nacional Monitoreo de solicitudes ingresadas Departamento Administrativo

direcciones ingresen a
DNAF los primeros 5
dias del mes

administrativo Financiera




Matriz PACC, procesos

Direccién Nacional

: o : . - .
2:0;?;(2(;5&;}3@;1;: 100% administrativo Financiera Matriz PACC ejecutada Departamento Administrativo
Reducir al 0% las . . .
Direccién Nacional L. 5
0, .
progracrz:c’i):serr‘\OPACC 0% administrativo Financiera Reduccion de compras no programadas Departamento Administrativo
Inventario actualizado
en base a analisis de Direccién Nacional . . . .
consumo histérico y real 12 administrativo Financiera Inventarios Actualizados Departamento Administrativo
a nivel nacional
Porcentaje de . » .
cumplimiento efectivo 100% Déregc]otn I;Iacngpal . Matriz de viaticos ejecutada Departamento Administrativo
de la matriz de visticos administrativo Financiera
0% pagos de intereses o Direccién Nacional ) . .
moratorios 0% administrativo Financiera Pagos Realizados Departamento Administrativo
Porcentaje de eficiencia . L .
Direccién Nacional ) .
0, .
en seel r%?ggsoggg?g; de 100% administrativo Financiera Pagos Realizados Departamento Administrativo
100% de los procesos 100% Procesos de licitacion a tiempo
licitatorios y
contrataciones directas " L .
! Direccion Nacional - .
::]e;u ﬁggig’ogfg;g‘;i 0% administrativo Financiera Procesos de licitacion atrasados Departamento Administrativo
por las diferentes
direcciones
Porcentaje de ejecucion . " . ] . L L
N . Direccién Nacional Ejecucién Presupuestaria ejecutada (Servicios . .
(sers{gzzp g:?;izzles) Informativo administrativo Financiera personales) Departamento Financiero
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria . Direccién Nacional Ejecucion Presupuestaria ejecutada (Servicios no . .
(servicios no Informativo administrativo Financiera personales) Departamento Financiero
personales)
Porcentaje de ejecucion . o .
: . Direccion Nacional N i I . X .
pr((:ns:g;sléaga Informativo administrativo Financiera Ejecucion Presupuestaria ejecutada (materiales) Departamento Financiero
Numero de
reprogramaciones <10 por Direccién Nacional . . X . .
presupuestarias frimestre administrativo Financiera Reprogramaciones presupuestarias realizadas Departamento Financiero
realizadas en el periodo
Porcentaje de ejecucién . . .
: . Direccion Nacional ’ .. L .. . .
pn(aliL\l/ZLrlseisétr?)na Informativo administrativo Financiera Ejecucion Presupuestaria ejecutada (Inversion) Departamento Financiero
Porcentaje de ejecucién . " -
y . Direccién Nacional . i, L . . :
(Qll_'reas:spf:?::‘iir; Informativo administrativo Financiera Ejecucion Presupuestaria ejecutada (Transferencia) Departamento Financiero
Porcentaje de pagos . Direccion Nacional . . .
ejecutados en el plazo informativo administrativo Financiera Pagos ejecutados en plazo Departamento Financiero
Capacitacion/ . » .
recomendaciones de 1 Direccion Nacional Capacitaciones realizadas de UAI Departamento Financiero

UAI

administrativo Financiera




n

'nfra trulProy|Departame

Direceidon Nacional de Tecnologi

OE4 incrementar la
innovacién y modernizacién
de la gestién institucional a

.| través del uso de tecnologias

de la informaciény
comunicaciones

on Nacional Juridico

OE1l
Incrementar la eficiencia del
control y cobro de los
tributos internos,
combatiendo.la evasidon
fiscal

Recomendaciones de
UAY manuales de

Direccién Nacional

prOCEsos y 1 administrativo Financiera Recomendaciones realizadas de UAI Departamento Financiero
procedimientos
. 70 i i6n Nacional d Cantidad de Sets Desarrollados
Cantlcti:gngela'diecs;srrollos 58 ngr(\:gllgnfa aciona de Cantidad de Desarrollos Tecnoldgicos Certificados Departamento de gestion de Aplicaciones
g 12 9 Cantidad de Desarrollos Tecnoldgicos de Bl Desarrollados
Cantld::aﬁze;gglsdentes 192 _I?gce:g;ggi;\lacmnal de incidentes analizados Departamento de Gestion de Aplicaciones
Porcentaje de Ejecucion 100% Direccién Nacional de Mesas de Ayuda
de proyectos 100% Tecnologia Centro alterno de datos Departamento de Infraestructura y Redes
o biidad do 98% _Il?irecc'ién'Nacional de Pfc])rg:er;taje de disponibilidad de TIC (porcentaje por
isponibilidad de los ecnologia oficina
servicios TIC 98% Direccién Nacional de Porcentaje de disponibilidad de internet (Hondutel, Departamento de Infraestructura y Redes
° Tecnologia Cable color
Porcentaje de Consultas 100% Consultas Atendidas de los departamentos de
atendidas ) ) ) . Impugnaciones y Asesoria y Procuracién Legal Departamento de Impugnaciones y Asesoria
Porcentaje de consultas Direccién Nacional Juridico | Consultas Atendidas en el plazo delos y procuracgiién legal
atendidas en el plazo 100% departamgntos de Impugnaciones y Asesoria y
Procuracion Legal
Cumplimiento del plan
de capacitacién interno 8 Direccidn Nacional Juridico | Capacitaciones Realizadas Departamento de Impugnaciones
(Impugnaciones)
Revision de Dictamenes
técnicos en proceso y/o
éig?é?::;i::slise 184 Direccion Nacional Juridico | Dictamenes Técnicos Revisados Departamento de Impugnaciones
impugnaciones
operativas
Prepara informes
estadisticos productivos
de impugnaciones, cada
tres meses ( alineado a
la solicitud 5.1.1
Elaboracidn de planes
de accion referentes a 2 Direccion Nacional Juridico | Informes Elaborados Departamento de Impugnaciones
los puntos de mejora
detectados en los
informes de evaluacion
del desempeiio
institucional, del plan
COCOIN
Porcentaje de Di . Regionales de | ion
Dictamenes Técnicos 291 Direccion Nacional Juridico | Dictamenes Técnicos Elaborados Irecciones Regionaies de Impugnaciones
" Operativos
emitidos
Presentar Informe
ejecutivo cada dos 30 Direccion Nacional Juridico | Informes Ejecutivos elaborados

meses, de las reuniones
efectuadas con primera

Departamento de Impugnaciones




iones Publicas

OE2 Incrementar la calidad
de servicios a través de la
estandarizacion de procesos
que permitan el
cumplimiento voluntario

instancia por los casos
que podrian desvanecer
0 concederse

Porcentaje de

Gs_as.txone_s 100% Direccion Nacional Juridico | Gestiones Administrativas Realizadas Departamento de Asesoria y Procuracién
Administrativas Legal
realizadas
Elaborar instructivos,
procedimientos, o . » . . Instructivos, procedimientos y lineamientos Departamento de Asesoria y Procuracién
lineamientos, etc.; para 100% Direccion Nagional Juridico elaborados Legal
areas operativas
Cumpllm'lent_c? d.EI plan 100% Direccion Nacional Juridico | Capacitaciones Realizadas Departamento de Asesoria y Procuracién
de capacitacion interno Legal
Supervision de
expedientes : i
administrativos de las 100% Direccién Nacional Juridico | Expedientes administrativos supervisados E:p:’rtamento de Asesoria y Procuracién
unidades legales g
operativas
Su.pervns[on d & 100% Direccion Nacional Juridico | Expedientes Judiciales supervisados Departamento de Asesoria y Procuracién
expedientes judiciales Legal
Informg d? sentencias 100% Direccidn Nacional Juridico | Informes elaborados de sentencias judiciales Departamento de Asesoria y Procuracién
judiciales Legal
Mantener actualizada . ‘o
los textos de las leyes 100% Direccion Nacional Juridico | Actualizacion de los textos de las leyes tributarias E:paa'rt amento de Asesoria y Procuracion
tributarias g
337 Inventario en afios anteriores
2064 Nuevo Cédigo Direcciones Regionales y Departamentales
Porcentaje de 496 ; " . - Recursos de reposicion p oy
expedientes resueltos 323 Direccin Nacional Juridico Devoluciones (Notas de crédito- dinero en efectivo) del Dep artamer;to de Asesgna ¥y procuracton
- —— egal operativo
100% Fiscalizaciones

Cobertura de Eventos

24

Departamento de Relaciones
Publicas

Otros

Eventos cubiertos

Departamento de Relaciones Publicas

Coordinacién de

Departamento de Relaciones

entrevistas 24 Publicas Entrevistas coordinadas Departamento de Relaciones Publicas
cor?é?:r?ci:iz:(c:iigr;)?eensa 12 Esgleil:aasmento de Relaciones Conferencias de prensa Organizadas Departamento de Relaciones Publicas
Monito'\rﬂic()jilgi:rio de 250 gsg;gasmento de Relaciones Monitoreos de medios realizados Departamento de Relaciones Publicas
Jo(r?gggézggg:sgén 11 gﬁgﬁcr;asmento de Relaciones Jornadas de Oracién organizadas Departamento de Relaciones Publicas
E?:?]':‘t:fzg ggzign 112 gﬁg}?cr;asmento de Relaciones Notas de prensa realizadas Departamento de Relaciones Publicas
Coon;jvigi;:é(;n de 2 Esgﬁ;asmento de Relaciones Eventos coordinados Departamento de Relaciones Publicas
Segrlg:rizj{gzgeér?sl;n de 12 gﬁgﬁcr;asmento de Relaciones Plan de manejo de crisis Departamento de Relaciones Publicas
Participacion en 47 Departamento de Relaciones Participaciones realizadas Departamento de Relaciones Publicas

programa de radio RNH

Publicas




Comunicacién e Imagen

OE2 Incrementar la calidad
de servicios a través de la
estandarizacién de procesos
que permitan el
cumplimiento voluntario

OE5 Incrementar los
conocimientos tributarios de
los ciudadanos para
fortalecer el cumplimiento
voluntario de sus
obligaciones y la promocién
de la cultura civica tributaria

Alimentacién/

Departamento de Relaciones

Departamento de Formacion y Capacitacion

Actualizacion de 12 Publicas Actualizaciones realizadas Departamento de Relaciones Publicas
Intranet
. . Departamento de Comunicacion Externa: Webinars de diferentes TP
Conferencias en Linea 24 Comunicacion e imagen temas tributarios en redes sociales Departamento de Comunicacién e imagen
Campaifias de
orientacion al Obligado
Tributario.como apoyo Departamento de Comunicacion Externa: 1SV, Oficina Virtual, DMC, L .
al cumplimiento 12 Comunicacién e imagen PACTA, ISR. Departamento de Comunicacién e imagen
voluntario de sus
obligaciones fiscales.
Socializacion de Modelo Departamento de Comunicacién Interna: Artes para Fondos de T
de Gestién Institucional 12 Comunicacién e imagen Pantalla Departamento de Comunicacién e imagen
. . Departamento de . ! i .
Recursos Multimedia 12 Comunicacién e imagen Tutoriales, presentaciones Departamento de Comunicacién e imagen
Comunicaciones
S Departamento de s s .
Audlowsugles (Artes, 12 Comunicacion e imagen Comunicacion Externa Departamento de Comunicacién e imagen
material pop)
Produccién de disenos
"Bienestary Seguridad Departamento de . Departamento de Comunicacién e imagen y
Ocupacional” (Talento 12 Comunicacion e imagen Comunicacién Interna Talento Humano
Humano)
Socializacion de
Capacitaciones e
Departamento de s Departamento de Comunicacién e imagen y
Programadas 120 e Comunicacion Externa Lo e
(Formacion y Comunicacion e imagen Formacién y capacitacion
Capacitacion)
Ampliacién del Manual Departamento de o R P s .
de Marca 12 Comunicacién e imagen Comunicacion Externa, Comunicacién Interna Departamento de Comunicacién e imagen
Crecimiento d 5% Facebook
Se urizglrrglsegnoR:des 5% Departamento de Twitter Departamento de Comunicacién e imagen
9 : 5% Comunicacion e imagen Linkedin P 9
sociales 5
5% Instagram
1090 Porcentaje de docentes capacitados
Porcentaje de 540 . g:g:gl%g de centros educativos por departamento
CX:L‘;I :mdfgguiz‘c’iaélin 51.300 Dep artargznt;cciitz cl;igrr]macmn y Entrega de material didactico a la poblacién Departamento de Formacién y Capacitacion
Fiscal ! P estudiantil beneficiadas
17 Monitoreos a centros eduicativos capacitados
24 Realizar eventos ludicos de Educacién Fiscal
50 Porcentaje de Temas Impartidos en base al Plan de
Formacién
Porcentaje de 7 Porcentaje de capacitaciones virtuales impartidas a
Cumplimiento del Plan Departamento de Formacién y | colaboradores Lo e e
Anual de Formacién 3.200 Capacitacion Porcentaje de Colaboradores capacitados de forma Departamento de Formacién y Capacitacion
Interna ’ presencial
100% Porcentaje de colaboradores con calificacion

aprobada




Departamento de Auditoria Inter:

Auditorias en procesos 1 Auditoria especial servicios publicos o

afios anteriores 1 Interna Auditoria especial viaticos y gastos de viaje Departamento de Auditoria Interna
1 Auditoria especial al rubro de compras de bienes,
Auditori li n Departamento de Auditoria materiales y suministros
Ua'ﬁgnf?ssczl 'ﬁagﬁée 1 P Interna Auditoria especial al rubro de arrendamiento Departamento de Auditoria interna
9 1 Auditoria especial al rubro de combustible
1 Auditoria especial al rubro de talento humano
OE2 Incrementar la calidad | F/@boracion de Informes 4 Departamento de Auditoria 1 e oo Eraborados Departamento de Auditoria Interna
- 5 Trimestrales Interna
de servicios a través de la Segumiento al plan de
esmnda"zac'o".de procesos accion de 12 Departamento de Auditoria Informes de seguimiento Departamento de Auditoria Interna
que permitan el recomendaciones Interna
cumplimiento voluntario Evaluacion se —_

parada de Departamento de Auditoria " G

cantrol interno 1 Interna Elaboracién de Informes Departamento de Auditoria Interna
Revision de o
causaciones y 4 afg;r;amento de Auditoria Informes Elaborados Departamento de Auditoria Interna
declaraciones juradas

Revision de la ejecucion Departamento de Auditoria s

presupuestaria 4 Interna Informes Elaborados Departamento de Auditoria Interna

Porcentaje de

Cursos Virtuales implementados para obligados

Cumplimiento de 6 tributarios
ot;?gpaa : ;,t: Et:;icl)alzﬁzr;s Departan&ear;t:cciitzgg;mamon y Departamento de Formacion y Capacitacion
(Escuela de Formacion 240 Capacitaciones presenciales impartidas 2 OT'S
para OT'S)
Porcentaje del 5 Implementacion de Centros de Atencion NAF
Cumplimiento del 150 Departanézr;tgcti’i;gg;macmn y ﬁt:;c«on a Obligados Tributarios a través de Centros Departamento de Formacién y Capacitacion
Proyecto NAF 28 Cumplimiento de capacitaciones a equipos NAF
Porcentaje de cobertura
de capacitacion L
(colaboradores 95% Dep artargznt:ctiitz ;g;macxon Y Departamento de Formacién y Capacitacion
capacitados/total P
colaboradores SAR)
Nivel de ejecucion de
acciones de Departamento de Formacién y . o L . . L. s
capacitaciones 24 Capacitacion Porcentaje de capacitaciones priorizadas impartidas | Departamento de Formacion y Capacitacion
priorizadas
Porcentaje de o " Porcentaje de satisfaccion en capacitaciones
satisfaccién por 100% Dep anargzntgcizggrr‘macxon ¥ presenciales Departamento de Formacién y Capacitacion
capacitacion recibida 100% P Porcentaje de capacitaciones virtuales
Porcentaje de
Asistencia y
capacitacion global en
las capacitaciones s
impartidas en el periodo 100% Departamento de Formacion y informativo

( colaboradores que
asistieron/
colaboradores
convocados

Capacitacion

Departamento de Auditoria

Departamento de Formacion y Capacitacion




Horas de
Capacitaciones

80

Departamento de Auditoria
Interna

Informes Elaborados

Departamento de Auditoria interna

Auditoria de Gestion o
Desempefio operativo al
procedimiento de
revisién administrativa

Departamento de Auditoria
Interna

Informes Elaborados

Departamento de Auditoria Interna

Auditoria de Gestion al
registro de la base de
datos de los
contribuyentes

Departamento de Auditoria
Interna

Informes Elaborados

Departamento de Auditoria Interna




GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

* h W Kk *

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asistencia al Cumplimiento

OE2

servicios através de la
estandarizacion de

Verificacién y monitoreo
del domicilio fiscal
actual, emision de

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) NARRATIVO
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Meta Anual 2020

96

2020

DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL
INDICADOR

CADENA DE VALOR

Asistencia al Cumplimiento

Visitas de percepcion de riesgo y actualizacion (casa

matriz)

TRIBUTAR ES

PROGRE

UNIDAD EJECUTORA

Direccion Regional de Grandes

Incrementar la calidad de

procesos que permitan el

cumplimiento voluntario

documentos fiscales y 9 Normativo Visitas de percepcion de riesgo y actualizacién Contribuyentes
sucursales (Sucursales)
Monitoreos de 48 Asistencia al Cumplimiento Direcciones Regionales de Grandes
informacién Normativo Contribuyentes
35536 Numero de obligados tributarios gestionados
(Llamadas, correos, visitas y cruces de informacién) | Direcciones Regionales, Departamentales y
Actualizacion de la 100% Asistencia al Cumplimiento Numero de obligados tributarios gestionados segin Oficinas Tributarias del Departamento de
informacion de la base Normativop actualizacion en sistema Asistencia al Cumplimiento
de datos de OTAG 70% Porcentaje efectivo de actualizacion
100% Numero de expedientes resueltos actualizacion Direcciones Reg_lonales de Grandes
Contribuyentes
Seguimiento de OT que . . __ - . Direcciones Regionales, Departamentales y
presentan declaracion 100% ﬁzlrsr:we;ticvli al Cumplimiento Seguimiento g: %L?;%zﬁoegisggtg%n declaracion Oficinas Tributarias del Departamento de
ISV Asistencia al Cumplimiento
- . . 80% . . - Porcentaje de Satisfaccion Direcciones Regionales, Departamentales y
Indice de Satisfaccion Asistencia al Cumplimiento — - — e . .
. - . . Plan de Accién de mejoras en el indice de Oficinas Tributarias del Departamento de
del Obligado Tributario <80% Normativo . - . . o
satisfaccién del OT Asistencia al Cumplimiento
Direcciones Regionales, Departamentales y
Actualizacion Trimestral 72 Catalogo de pre%sril;?snfé?e::)uentes (Jefes de Oficinas Tributarias del Departamento de
de prequntas frecuentes Asistencia al Cumplimiento Asistencia al Cumplimiento
pa r?ivel nacional 20 Normativo Catalogo de preguntas frecuentes (Coordinacion de Direcciones Regionales de Asistencia al
Facturacion) Cumplimiento
4 Catalogo de preguntas frecuentes (Contact center) Contact Center
NUmero de expedientes 100% Solicitud de verificacién (Prorroga) . . . | |
resueltos de 100% Asistencia al Cumplimiento Notificacién de Documentos Fiscales no utilizados Dlre_cplones _Reglo_na es, Departamentales y
. . . Oficinas Tributarias del Departamento de
Facturacion a nivel o Normativo . . - ia al limi -
nacional 100% Expedientes Varios Asistencia al Cumplimiento Operativo
Visitas a obligados
tnbﬁ;ig?is%%ﬁrl lfc')r; de 732 Asistencia al Cumplimiento Visitas a las imprentas para ejecutar el informe de Direcciones Regionales de Asistencia al

requisitos del régimen
de facturacion

Normativo

inspeccion

Cumplimiento




Recaudacién

GESTION DE COBRO

OE1
Incrementar la eficiencia
del control y cobro de los

tributos internos,
combatiendo la evasién
fiscal

Fedatarios Fiscales

OE1l
Incrementar la eficiencia
del control y cobro de los

tributos internos,
combatiendo la evasién
fiscal

Ejecucion de Operativos
y puntos fijos en zona

Asistencia al Cumplimiento

Direcciones Departamentales y Oficinas

estratégica a nivel 156 Normativo Operativos y puntos fijos Tributarias de Asistencia al Cumplimiento
nacional
100% Numero total de IIamao_Ia_s de consulta telefénica
recibidas
Efectividad de llamadas Asistencia al Cumplimiento Llamadas de consulta telefénica respondidas dentro
telefénicas recibidas 100% Normativop de los 6 minutos de espF()era Contact Center
90% Porcentaje efectivo de !Iamadas respondidas dentro
de los 6 minutos de espera
Estadistica relevante de 100% Asistencia al Cumplimiento Correos electrénicos atendidos
actividades de Contact 100% Normativo Redes Sociales Contact Center
Center 100% Web chat atendidos

Reporte de quejas y
sugerencias atendidas

Numero de expedientes
cerrados en cobranza

12

378

Asistencia al Cumplimiento
Normativo

Recaudacién Normativo

Reporte de quejas y sugerencias atendidas

Grandes

Contact Center

Direcciones Regionales y Departamentales

persuasiva a nivel 6,915 Medianos y Pequefios del Departamento de Recaudacion Operativo
nacional
Porcentaje de Montos Informativo Recaudacion Normativo Grandes
recuperados en cobro Informativo Medianos y Pequefios Direcciones Regionales y Departamentales
persuasivo respecto a lo . Recaudacion Normativo . del Departamento de Recaudacion Operativo
Informativo Coactiva
programada
Porcentaje de proyectos
de demanda 1,235 Recaudacion Normativo Demandas Presentadas a la PGR Direcciones Regionales y Dep"?"f‘ame”‘a"?s
presentados a la PGR a del Departamento de Recaudacion Operativo
nivel nacional
Porcentaje de 3,910 Devoluciones
expedientes resueltos 459 Recaudacién Normativo Notas de Crédito Direcciones Regionales y Departamentales
en el mes (Periodo = 2,874 Rectificativas del Departamento de Recaudacion Operativo
2017) a nivel nacional 5,656 Expedientes Varios
Porcentaje de 962 Grandes
dgpuracnones para 2,112 Recaudacion Normativo Medianos Direcciones Regionales y Depg(tamentalt_as
Obligados Tributarios a 17705 P - del Departamento de Recaudacidn Operativo
nivel nacional ' equenos
Realizar operativos de 600 . Disuasivo 1
L o Departamento de Fedatarios . .
facturacion y visitas . . . Departamento de Fedatarios Fiscales
180 Fiscales Disuasivo 2
puntuales
Reall_zar acciones 10 D_epartamento de Fedatarios Vls:tas a diferentes departamentos y municipios del Departamento de Fedatarios Fiscales
ejecutivas Fiscales pais
. o Departamento de Fedatarios Solicitudes de las Direcciones regionales, D_epart_amento d‘? Fedatarios Fiscales,
Impartir Capacitaciones 100% . = . . Direcciones Regionales, Departamentales y
Fiscales departamentales y Oficinas Tributarias . ; 4
oficinas tributarias
Atender las solicitudes
realizadas por parte de Departamento de Fedatarios Departamento de Fedatarios Fiscales,
Gestion Tributaria de 100% P Solicitudes atendidas Direcciones Regionales, Departamentales y

cada Direccién
Regional,

Fiscales

oficinas tributarias




Gestion Tributaria

Controles Extensivos

Devoluciones

Andlisis de Casos

OE1
Incrementar la eficiencia
del control y cobro de los

tributos internos,
combatiendo la evasién
fiscal

Auditoria Tributaria
OE1l
Incrementar la eficiencia
del control y cobro de los
tributos internos,

Departamental y Oficina
Tributaria

100% . Disuasivo |
0,
Atender_ al 100% las 100% Departamento de Fedatarios Disuasivo Il Departamento de Fedatarios Fiscales
denuncias recibidas Fiscales - -
100% Ejecutivo
Realizar Operativos a 12 D_epartamento de Fedatarios Operativos realizados a imprentas Departamento de Fedatarios Fiscales
Imprentas Fiscales
Atender a las solicitudes 100% Departamento de Fedatarios Operativos en Bodega
realizadas por la 100% P Fiscales Operativos en Carretera Departamento de Fedatarios Fiscales
coordinacion de Fyduca 0 P
Porcentaje de 100% Grandes
Cumplimiento de Direcciones Regionales y Departamentales
actuaciones de 100% Gestién Tributaria Normativo Medianos v Pequefios del Departamento de Gestion Tributaria
controles extensivos de 0 yFeq Operativo
Diferencias (Seleccion)
Porcentaje de 100% Grandes
c;%%g:ﬂﬁg;od%e Direcciones Regionales y Departamentales
. Gestion Tributaria Normativo . o del Departamento de Gestion Tributaria
controles extensivos de 100% Medianos y Pequefios o ;
. perativo
comprobaciones
abreviadas (Seleccién)
Segun .
Corresponda Archivo
p taie d 23 Impuesto Sobre la Renta
orcentaje ce 104 Impuesto Sobre Venta 1 . . .
Resolucion de Direcciones Regionales y Departamentales
S 4 o . . Impuesto Sobre Venta 2 ) - .
Devolucion de 9 Gestion Tributaria Normativo Impuesto Sobre Venta 4 del Departamento de Gestion Tributaria
expedientes resueltos P Operativo
12 Impuesto Sobre Venta 5
en el mes
54 Otros
Segun Sanciones Administrativas
Corresponda
Segun .
Corresponda Archivo
2,458 Comunicaciones de Cierre
. Segun Verificaciones de Cierre
Porcentaje de Corresponda
resolucion de Segun . Direcciones Regionales y Departamentales
expedientes de andlisis Corresponda Gestion Tributaria Normativo Arrastre de perdidas del Departamento de Gestion Tributaria
de casos resueltas de 523 Prestamistas No bancarios Operativo
mes 1132 Baja de Obligaciones
Segun Regularizaciones
Corresponda 9
1163 Solicitudes Varias
335 Descargo de Omisos
Porcentaje de
cumplimiento de 15 Auditoria Tributaria Normativo | Actuaciones de Control Fiscalidad Internacional y Precios de

actuaciones de
controles extensivos

Transferencia




Controles Intensivos

Resolu

Direccién Nacional de Gestion Estratégica

Departamento de Planificacién y Control de Gestién

ciéon

combatiendo la evasiéon
fiscal

OE1
Incrementar la eficiencia
del control y cobro de los

tributos internos,
combatiendo la evasién

fiscal
OE2 Incrementar la
calidad de servicios a
través de la

estandarizacion de
procesos que permitan el
cumplimiento voluntario

Montos Generados por

gestion de Actuaciones Segun Auditoria Tributaria Normativo | Montos Generados Fiscalidad Internamonal_ y Precios de
. Corresponda Transferencia
de Controles Extensivos
Porcentaie de Auditorias 52 Grandes Direcciones Regionales del Departamento
J It 87 Auditoria Tributaria Normativo | Medianos y pequefios de Gestion Tributaria, Fiscalidad
Cerradas con resolucion - - . : .
4 Precios de Transferencia Internacional y Precios de Transferencia
Cor?:s?;c?nda Grandes
Montos generados por Sequn Direcciones Regionales del Departamento
gestion de actuaciones g Auditoria Tributaria Normativo | Medianos y pequefios de Gestion Tributaria, Fiscalidad
o Corresponda ; . .
de auditoria Sequn Internacional y Precios de Transferencia
g Precios de Transferencia
Corresponda
Porcentaje de . . . .
resolucién de 60 Auditoria Tributaria Normativo | Precios de Transferencia Fiscalidad Internacional y Precios de

expedientes

Distribucion y monitoreo

CADENA DE APOYO

Departamento de Planificacién

Transferencia

Departamento de Planificacion y Control de

mensual de metas de 12 y Control de Gestion Metas de Recaudacion Gestion
recaudacion
Proyeccion de metas de e e
Recaudacién a nivel 12 Departamento de_l?lanlflcauon Metas de Recaudacion Depa}r'tamento de Planificacion y Control de
o y Control de Gestién Gestion
municipal
(Coordinacion,
consolidacién y e e
SO Departamento de Planificacién L Departamento de Planificacion y Control de
publlca(_:lon_ del POA 4 y Control de Gestion Formulacion POA Gestion
Institucional)
Formulacién POA
Evaluacion POA 12 Departamento de_l?lanlflcauon Evaluaciones POA Depa_tr’tamento de Planificacion y Control de
y Control de Gestién Gestion
Informes Trimestrales e e
de Resultados de 4 Départarrdentg de_lf’lanlflcamon Informes de Resultados de Gestion gepa_tr’tamento de Planificacion y Control de
Gestion y Control de Gestion estion
Reporte dg re_caudamon 251 Departamento de_l?lanlflcauon Reportes de Recaudacion Depa_tr’tamento de Planificacion y Control de
(Diario) y Control de Gestion Gestion
Reportes Definitivos de Departamento de Planificacion N L Departamento de Planificacion y Control de
. 12 o Definitivos de Recaudacion -
Recaudacién y Control de Gestién Gestion
Actualizacion OAIP 12 Departamento de_l?lanlflcamon Actualizaciones Mensuales OAIP Depa}r'tamento de Planificacion y Control de
y Control de Gestién Gestion
Informe Ejecutivo de Departamento de Planificacion . . L, . . Departamento de Planificacion y Control de
S 12 o Informe Ejecutivo de Recaudacion por Direccion -
Recaudacién y Control de Gestién Gestion
F(_)rmulacmn _SIAFI _GES 1 Departamento de_l?lanlflcauon Formulacion SIAFI GES Depa_lr,tamento de Planificacion y Control de
siguiente periodo fiscal y Control de Gestién Gestion
Formulacion SGPR Departamento de Planificacién e Departamento de Planificacion y Control de
Lo . ' 1 - Formulacion SGPR -
siguiente periodo fiscal y Control de Gestién Gestion
Evaluacion SIAFI GES 12 Departamento de_lf’lann‘lcauon Evaluacion Mensual SIAFI GES Depa_lr’tamento de Planificacion y Control de
y Control de Gestién Gestion
Evaluacion SGPR 12 Departamento de Planificacion Evaluacion Mensual SGPR Departamento de Planificacion y Control de

y Control de Gestién

Gestion




Departamento de Gestion de Procesos

Departamento de Inteligencia

Informe Trimestral para

Departamento de Planificacion

Departamento de Planificacién y Control de

SEFIN 4 y Control de Gestién Informe Trimestral SEFIN Gestién
Alineamiento POA para e e
Formulacion PACC 1 Departamento de_l?lanlflcauon Formulacion POA y PACC siguiente periodo fiscal Depa_Lr’tamento de Planlflcamon y Con_trol de
siguiente periodo fiscal y Control de Gestién Gestion y Departamento Administrativo
Monitoreo y e . s
L L, Departamento de Planificacion . . - . . Departamento de Planificacion y Control de
Seguimiento de gestién 4 ld . Giras de monitoreo y seguimiento a nivel nacional .
a nivel nacional (Giras) y Control de Gestion Gestion
Evaluacion Anual PEI 1 Departamento dell?lanlflcamon Evaluacién Anual PEI Departamento de PIamﬂcamon y Control de
y Control de Gestién Gestion
Coordinar la forml_JIaC|on Departamento de Planificacion L . I Departamento de Planificacion y Control de
de la memoria 1 - Realizacién de Informe de Memoria Institucional SAR i X . ?
institucional y Control de Gestion Gestion y Direcciones Nacionales
SIPOC (Proveedor, L,
insumo, etapa, 10 Breopceér;?)?ento de Gestion de SIPOC elaborados Departamento de Gestién de Procesos
producto, cliente)
Diagramas de flujo y Departamento de Gestién de . . -
descriptivo 72 Procesos Diagramas y Flujos Elaborados Departamento de Gestion de Procesos
Matriz d? In_d|cad0res 7 Departamento de Gestion de Indicadores Departamento de Gestion de Procesos
(Tabla indicadores) Procesos
Elaborar matriz de -
riesgo de manual de 7 Departamento de Gestion de Matrices realizadas Departamento de Gestion de Procesos
proceso Procesos
Administracion de
Contrato de Consultores 11 Departamento de Gestion de Informes Elaborados Departamento de Gestion de Procesos
(Informe de Procesos
Seguimiento)
Elaborar Documento
Institucional
(Documento Elaborado Departamento de Gestién de
Manual de 48 Propcesos Documentos Elaborados Departamento de Gestion de Procesos
Procedimiento,
Instructivo, Guia,
Manual de Usuario)
100% Departamento de Inteligencia | Detectar fuentes de identificacion de riesgos Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Aplicar ciclo de identificacion de riesgos Departamento de Inteligencia
Identificacion 100% Departamento de Inteligencia | Documentar Ficha de Observacion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Documentar ficha de riesgo Departamento de Inteligencia
4 Departamento de Inteligencia | Incorporacién de nuevas fichas al Catalogo Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Identificar Informacion Disponible Departamento de Inteligencia
3 Departamento de Inteligencia | Sistematizacion de Indicadores y Riesgos Departamento de Inteligencia
Analisis, Valoracién y 3 Departamento de Inteligencia | Programar modulo de Seleccién y Asignacién Departamento de Inteligencia
Priorizacion 1 Departamento de Inteligencia :atggrar el Modulo preprogramado de Evaluacion al Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Priorizacion de Obligados Tributarios Elegibles Departamento de Inteligencia
. . Elaborar propuesta del plan de gestion del . .
0,
Asignacién y 100% Departamento de Inteligencia cumplimiento tributario PGCT, Departamento de Inteligencia
Planificacion 100% Departamento de Inteligencia | Ejecutar Modulo de Seleccion y Asignacion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Validar la Seleccién Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Entregar asignacién de casos Departamento de Inteligencia




Departamento de estudios

fiscales y econémicos

Inspectoria General

OE1 Incrementar
la eficiencia del control y
cobro de los tributos
internos, combatiendo la

Asignacion de Controles Intensivos e Extensivos

100 Departamento de Inteligencia (Fiscalidad y Precios de Transferencia) Departamento de Inteligencia
800 Departamento de Inteligencia ?rsilt?untztr:ilgn de Controles Extensivos Gestion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Disefio de Tratamiento Departamento de Inteligencia
12 Departamento de Inteligencia E{Zﬁ)i(;r:::i): del POA del Departamento de Departamento de Inteligencia
Departamento de Inteligencia | Evaluacién de tratamiento Departamento de Inteligencia
Departamento de Inteligencia Ejgcil;tr?;|Z§QU|mlentos a Regionales y Apoyo a Departamento de Inteligencia
Evaluacion y In'[éJ rar el Médulo preprogramado de Evaluacién al
Seguimiento 1 Departamento de Inteligencia MGI%-H preprog Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia dSee%Jig;e:to de compromisos del Comite de Gestion Departamento de Inteligencia
4 Departamento de Inteligencia | Andlisis Sistematico de la Calidad de Datos Departamento de Inteligencia
1 Departamento de Inteligencia | Plan de Informacion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Requerimientos de Informacion Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Herramientas y Desarrollos Tecnolégicos Departamento de Inteligencia
Gestion de Informacion 100% Departamento de Inteligencia | Elaboracion de perfiles MGR-H Departamento de Inteligencia
100% Departamento de Inteligencia | Elaboracién Perfiles Maximas Autoridades Departamento de Inteligencia
1 Departamento de Inteligencia | Reingenieria del MGR-H Departamento de Inteligencia
1 Departamento de Inteligencia | Convenios de Informacién Departamento de Inteligencia
6 Departamento de Inteligencia | Elaboracién de Dashboard Departamento de Inteligencia
Otras tareas
relacionadas con las
actividad del Depto.
(Elaboracion de 100% Departamento de Inteligencia | Actividades Realizadas Departamento de Inteligencia
presentaciones segun
puntos sefialados en
informe del FMI)
2 . Estudios Fiscales y Econ6micos Departamento de I,ESt.Ud'OS Fiscales y
o . Departamento de Estudios Econdmicos
Elaboracion de Estudios ; o > i
Fiscales y Economicos . - Departamento de Estudios Fiscales y
2 Estudios Econémicos o
Econdomicos
Elaboracién de Notas Departamento de Estudios Departamento de Estudios Fiscales y
P 6 : o Notas Elaboradas o
Técnicas Fiscales y Econémicos Econdmicos
Elaboracién de Departamento de Estudios . Departamento de Estudios Fiscales y
. P 12 . - Boletines elaborados R
Boletines Estadisticos Fiscales y Econémicos Econdmicos
Evaluacioén y Proyeccion Departamento de Estudios - . Departamento de Estudios Fiscales y
4 : - Evaluacién y Proyecciones elaboradas P
de Impuestos Fiscales y Economicos Econdomicos
Solicitudes de
informacién y 100% Departamento de Estudios Solicitudes de Informacién y Requerimientos Departamento de Estudios Fiscales y

requerimientos de otras
areas

Elaboracién y ejecucion
del plan de gestion de
riesgo

22

Fiscales y Econdmicos

Inspectoria General

atendidos

Riesgos Gestionados/Riesgos Identificados

Econémicos

Departamento de Inspectoria General,
Seguridad de la Informacion, CIPLAFT,
Auditoria Forense, investigaciones Internas
e Investigaciones Tributarias,
Investigaciones Basadas en Riesgos




evasion fiscal
OE2 Incrementar la calidad
de servicios a través de la
estandarizacion de procesos
que permitan el
cumplimiento voluntario

Secretaria General

Gestion de

Tramites

OE1
Incrementar la eficiencia del
control y cobro de los
tributos internos,
combatiendo la evasion
fiscal

Cantidad de

realizados en el SAR.

Porcentaje de
cumplimiento de

Dictamenes . . . - . Departamento de Inspectoria General y
. P 2 Inspectoria General Dictamenes informaticos forenses realizados . .7
informaticos forenses Seguridad de la Informacion
ejecutados
Cantidad de Auditorias
en los Sistemas
Ejecutadas segun el 96 Inspectoria General Casos con dictamen técnico terminado Departamento de Inspectoria G_gneral y
Plan de Control Interno Seguridad de la Informacion
de Seguridad de la
Informacion Institucional
Cantidad de casos
resueltos a dictamen . . . o Departamento de Inspectoria General y
técnico pericial en 7 Inspectoria General Casos con dictamen técnico /total casos iniciados Auditoria Forense
auditorias forenses
Montos determinados .
o . . . . Departamento de Inspectoria General y
por auditorias forenses Informativo Inspectoria General Montos Determinados por Auditorias Forenses S
. P Auditoria Forense
a dictamen técnico
Porcentaje de
respuestas a . . .
requerimientos 600 Inspectoria General Respuestas proporcionadas/requerimientos Departamento de Inspectoria General y
. solicitados CIPLAFT
realizados por
operadores de justicia
Porcentaje de OT con
presuncién de o . OT con riesgos presuntos/ total de OTAG'S Departamento de Inspectoria General y
operaciones con riesgo 100% Inspectoria General registrados CIPLAFT
para la AT
Cantidad de Investigaciones concluidas con indicios de Departamento de Inspectoria General e
investigaciones 45 Inspectoria General incumplimiento tributario y/o sanciones disciplinarias, | investigaciones Internas e Investigaciones
terminadas con informe remitidas internamente Tributarias
de investigacion Investigaciones concluidas con indicios de Delito o Departamento de Inspectoria General e
transferidas (internos y 15 Inspectoria General conductas conexas, remitidas a entes acusadores u investigaciones Internas e Investigaciones
externos) otra institucion Tributarias
Cantidad de Andlisis
preliminar de denuncias
remitidas, cuyo .
o , g I . . Departamento de Inspectoria General e
resultado indica que la Segun . Analisis preliminar de denuncias concluidas y . : . ) .
. Inspectoria General s . investigaciones Internas e Investigaciones
misma debe ser Corresponda remitidas a entes internos o externos . .
; Tributarias
gestionada por otro
departamento o
Institucién
Cantidad de revisiones . . L . .
. Porcentaje de investigaciones de riesgo en los Departamento de Inspectoria General e
en los procesos 3 Inspectoria General

procesos ejecutadas y remitidas

investigaciones basadas en Riesgo

Direcciones Regionales y Departamentales

Reduccién de mora de

; 100% Secretaria General Expedientes Trasladados a &reas resolutoras del Departamento de recepcion y
traslado de expedientes L .
3 notificacion operativo
a areas resolutoras
Porcentaie de Direcciones Regionales y Departamentales
! 100% Secretaria General Reduccion de mora de expedientes de notificacion del Departamento de recepcion y

notificacion operativo




Secretaria General

OAIP

Archivo

expedientes de
natificacion

Porcentaje de

Direcciones Regionales y Departamentales

e . 100% Secretaria General Notificacion realizadas del Departamento de recepcion y
Notificaciones efectivas o . . .
notificacion operativo
Porcentaje de Direcciones Regionales y Departamentales
notificaciones efectivas 100% Secretaria General Notificacaciones realizadas dentro del plazo del Departamento de recepcion y
dentro del plazo notificacion operativo
Por.c.enta.ue de Direcciones Regionales y Departamentales
notificaciones . e . . -
. - 100% Secretaria General Notificaciones ilocalizables del Departamento de recepcion y
ilocalizables en la LS :
- PN notificacion operativo
gestién de notificacion
Elaboracién de
Instrucciones, Trimestral Secretaria General Instrucciones y procedimientos realizados Secretaria general
procedimientos, etc.
Porcentaje de o . - . .
peticiones resueltas 100% Secretaria General Peticiones realizadas Secretaria general
Actga_hzamqn_de Semestral Secretaria General Requisitos minimos actualizados Secretaria general
Requisitos minimos
Supervision y
seguimiento a las 100% Secretaria General Monitoreo de las actividad programadas en POA Secretaria general
actividad programadas
en POA
Porcentaje de
cump||m|e_nto de 100% Secretaria General Cumplimiento de la estrategia de notificacion Secretaria general
estrategia de
notificacion por realizar
Revision de
actualizacion de Sofia . . Monitoreo de la actualizacion de sofia por parte de .
Trimestral Secretaria General Secretaria general
por parte de los los colaboradores
colaboradores
ACC'OneSS%?ir: depurar Trimestral Secretaria General Depuracion de Sofia Secretaria general
Porcentaje de
cumplimiento de
resolucion de tramites 100% Secretaria General Resolucion de Tramites realizados en plazo Secretaria general
(mora a partir de
diciembre 2018)
Porcentaje de tramites
resueltos dentro del 100% Secretaria General Resolucion de Tramites realizados en plazo Secretaria general
plazo
Acmones_ para organizar Trimestral Secretaria General Acciones realizadas Secretaria general
archivo inactivo
Porcentaje de
cumplimiento segun 100% Secretaria General Actualizacion del PORTAL OAIP
IAIP
Porcentaje de registros
de datos generales de 100% Secretaria General Registros de Datos realizados Archivo
expedientes inactivos
Porcentaje de cierre de 100% Secretaria General Expedientes Cerrados Archivo

expedientes




Direccion Nacional de Talento Humano

Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento
Humano

epartamento
e Gestion de

D
d

OE3 Incrementar el nivel de
competencia y habilidades
de los colaboradores
mediante la implementacion
de los subsistemas de
talento humano

Porcentaje de Dotacion

Direccién Nacional de Talento

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Direccion Nacional Administrativa Financiera

Departamento Administrativo

OE6
Incrementar la eficiencia en
la ejecucion de los recursos

financieros a través de la
correcta y oportuna
distribucion de la asignacion
presupuestaria

de Colaboradores por 120 Contrataciones efectivas
Direccion Humano del Talento Humano
Tiempo Promedio de <32 DIAS Direccion Nacional de Talento Dias desde que se genera la vacante Departamento de Planificacion y Desarrollo
Cobertura de Vacantes — Humano del Talento Humano
EvaluaC|0n~de 100% Direccion Nacional de Talento Evaluacién realizada Departamento de Planificacion y Desarrollo
Desemperio Humano del Talento Humano
Ejecutar el Plan de . o . e
Bienestar y Seguridad 42 Direccion Nacional de Talento Plan ejecutado dDelpar:amento de Planificacion y Desarrollo
Ocupacional Humano el Talento Humano
Capacitaciones a nivel
directivo y_Eje la D_NTH 1 Direccion Nacional de Talento Capacitaciones realizadas Departamento de Planificacion y Desarrollo
sobre gestion de riesgo Humano del Talento Humano
de capital humano
Ejecucion de Plan de 1 Direccion Nacional de Talento Plan eiecutado Departamento de Planificacion y Desarrollo
Gestion del Riesgo Humano ) del Talento Humano
Informe Ejecutivo sobre
el andlisis de impacto 1 Direccion Nacional de Talento Informe elaborado Departamento de Planificacion y Desarrollo
de mitigacion de riesgos Humano del Talento Humano
de capital humano
Ejecucion del Plan de . o . e
Género a nivel 4 Direccion Nacional de Talento Plan ejecutado Delpar:amento de Planificacién y Desarrollo
Institucional Humano del Talento Humano
ﬁ‘glgﬁ:]:f?aggrgpgurﬁiﬁ 5 Direccion Nacional de Talento Encuesta aplicada Departamento de Planificacion y Desarrollo
nacional Humano P del Talento Humano
Porcentaje de Rotacion Direccion Nacional de Talento - Departamento de Gestion de Talento
. <5% Rotacién de personal
Voluntaria Humano Humano
Porcentaje de Rotacion Direccion Nacional de Talento . Departamento de Gestion de Talento
. <5% Rotacién de personal
Involuntaria Humano Humano
Induccion del . . . L.
RECAEFUSAR a 4 alurtrenca(l::;n Nacional de Talento Inducciones Realizadas Departamento:l?n?ae::on de Talento
nuevos colaboradores
Porcentaje de
cumplimiento de plan 100% Direccion N_aC|or_1aI . Plan anual de compras y contrataciones ejecutado Departamento Administrativo
anual de compras y Administrativa Financiera
contrataciones
Porcentaje de
cumplimiento de plan Direccion Nacional Plan anual de compras y contrataciones ejecutado . .
anual de compras y 100% O . . . Lol Departamento Administrativo
contrataciones en el administrativo Financiera en el plazo
plazo
Monitorear que las
solicitudes de compras
de las diferentes 100% Direccion Nacional Monitoreo de solicitudes ingresadas Departamento Administrativo

direcciones ingresen a
DNAF los primeros 5
dias del mes

administrativo Financiera




Departamento Financiero

Matriz PACC, procesos

Direccién Nacional

ejecutados y pagados 100% O - . . Matriz PACC ejecutada Departamento Administrativo
en el mes planificado administrativo Financiera
Reducir al 0% las . i .
Direccion Nacional o s .
compras no 0% dmini . . . Reduccion de compras no programadas Departamento Administrativo
programadas en PACC administrativo Financiera
Inventario actualizado
en base a al:lahSIS de 12 D|re(_:c_|on l\_lamonal . Inventarios Actualizados Departamento Administrativo
consumo historico y real administrativo Financiera
a nivel nacional
Porcentaje de Direccion Nacional
cumplimiento efectivo 100% U . . . Matriz de viaticos ejecutada Departamento Administrativo
de la matriz de viaticos administrativo Financiera
P - - — -
0% pagos de intereses 0% Direccion Nac'of‘a' . Pagos Realizados Departamento Administrativo
moratorios administrativo Financiera
Porcentaje de eficiencia Direccién Nacional
en el pago oportuno de 100% e . . . Pagos Realizados Departamento Administrativo
servicios piiblicos administrativo Financiera
100% de los procesos 100% Procesos de licitacion a tiempo
licitatorios y
contrataciones directas Direccién Nacional
i L . . X Departamento Administrativ
:Iquglu ;‘:‘gg;?’og?s;izz 0% administrativo Financiera Procesos de licitacion atrasados epartamento Ad strativo
por las diferentes
direcciones
Porcepetzjue Sgsetgeric;mon Informativo Direccion Nacional Ejecucion Presupuestaria ejecutada (Servicios Departamento Financiero
(ser\p/iciosppersonales) administrativo Financiera personales) P
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria . Direccion Nacional Ejecucion Presupuestaria ejecutada (Servicios no . .
S Informativo L . . . Departamento Financiero
(servicios no administrativo Financiera personales)
personales)
Porcentaje de ejecucion Direccién Nacional
presupuestaria Informativo C . . . Ejecucion Presupuestaria ejecutada (materiales) Departamento Financiero
(materiales) administrativo Financiera
Numero de
reprogramaciones <10 por Direccion Nacional . . . . .
. = C . . . Reprogramaciones presupuestarias realizadas Departamento Financiero
presupuestarias trimestre administrativo Financiera
realizadas en el periodo
Porcentaje de ejecucion Direccién Nacional
presupuestaria Informativo . . . . Ejecucion Presupuestaria ejecutada (Inversion) Departamento Financiero
(Inversién) administrativo Financiera
Porcentaje de ejecucion Direccién Nacional
presupuestaria Informativo T . . . Ejecucion Presupuestaria ejecutada (Transferencia) | Departamento Financiero
(Transferencia) administrativo Financiera
Porcentaje de pagos . Direccion Nacional . . .
i Informativo 7 . . . Pagos ejecutados en plazo Departamento Financiero
ejecutados en el plazo administrativo Financiera
Capacitacion/ Direccion Nacional
recomendaciones de 1 Capacitaciones realizadas de UAI Departamento Financiero

UAI

administrativo Financiera




)

to de

cturay |ecto

Infraestru|Proy|Departamen

)

Unificado

Departamento de Impugnaciones

ireccién Nacional de Tecnologia

OE4 Incrementar la
innovacién y modernizacion
de la gestion institucional a

través del uso de tecnologias

de la informacién y

comunicaciones

ireccion Nacional Juridico

OE1
Incrementar la eficiencia del
control y cobro de los
tributos internos,
combatiendo la evasion
fiscal

Recomendaciones de
UAI/ manuales de

Direccién Nacional

1 U . . . Recomendaciones realizadas de UAI Departamento Financiero
procesos y administrativo Financiera
procedimientos
Cantidad de d I 70 Di i6n Nacional d Cantidad de Sets Desarrollados
ant t:cno(lec')g?csoasrro 0s 58 Tg:r?gllggia acionai de Cantidad de Desarrollos Tecnoldgicos Certificados Departamento de gestion de Aplicaciones
12 Cantidad de Desarrollos Tecnoldgicos de Bl Desarrollados
Cantidad de incidentes Direccion Nacional de N . L. ) .
. 192 . incidentes analizados Departamento de Gestion de Aplicaciones
analizados Tecnologia
Porcentaje de Ejecucion 100% Direccion Nacional de Mesas de Ayuda
de proyectos 100% Tecnologia Centro alterno de datos Departamento de Infraestructuray Redes
Direccion Nacional de Porcentaje de disponibilidad de TIC (porcentaje por
. - 98% . -
Disponibilidad de los Tecnologia oficina) Departamento de Infraestructura y Redes
servicios TIC 98% Direccion Nacional de Porcentaje de disponibilidad de internet (Hondutel,
Tecnologia Cable color
Porcentaje de Consultas 100% Consultas Atendidas de los departamentos de
atendidas Impugnaciones y Asesoria y Procuracion Legal Departamento de Impuanaciones v Asesoria
. Direccion Nacional Juridico | Consultas Atendidas en el plazo de los P pugr y
Porcentaje de consultas 100% departamentos de Impugnaciones y Asesoria y procuracion legal
atendidas en el plazo 0 P P 7 pug y y
rocuracion Legal
Cumplimiento del plan
de capacitacion interno 8 Direccion Nacional Juridico | Capacitaciones Realizadas Departamento de Impugnaciones
(Impugnaciones)
Revision de Dictdmenes
técnicos en proceso y/o
termlr_1ado_s de las 184 Direccion Nacional Juridico | DictAmenes Técnicos Revisados Departamento de Impugnaciones
coordinaciones de
impugnaciones
operativas
Prepara informes
estadisticos productivos
de impugnaciones, cada
tres meses (alineado a
la solicitud 5.1.1
Elaboracién de planes
de accion referentes a 2 Direccion Nacional Juridico | Informes Elaborados Departamento de Impugnaciones
los puntos de mejora
detectados en los
informes de evaluacion
del desempefio
institucional, del plan
COCOIN
Porcentaje de Direcciones Regionales de Impugnaciones
DictAmenes Técnicos 291 Direccion Nacional Juridico | DictAmenes Técnicos Elaborados 9 - pug
- Operativos
emitidos
Presentar Informe
ejecutivo cada dos 30 Direccion Nacional Juridico | Informes Ejecutivos elaborados Departamento de Impugnaciones

meses, de las reuniones
efectuadas con primera




Gestién
operativa

Departamento de Asesoriay Procuracion Legal

Relaciones Publicas

OE2 Incrementar la calidad
de servicios a través de la
estandarizacion de procesos
que permitan el
cumplimiento voluntario

instancia por los casos
que podrian desvanecer
0 concederse

Porcentaje de

G(_es_none_s 100% Direccion Nacional Juridico | Gestiones Administrativas Realizadas Departamento de Asesoriay Procuracion
Administrativas Legal
realizadas
Elaborar instructivos,
' pro.ced|m|ento's, 100% Direccién Nacional Juridico Instructivos, procedimientos y lineamientos Departamento de Asesoriay Procuracion
lineamientos, etc.; para elaborados Legal
areas operativas
Cumpllm_lent_q d(_al plan 100% Direccion Nacional Juridico | Capacitaciones Realizadas Departamento de Asesoriay Procuracion
de capacitacion interno Legal
Supervision de
expedientes p -
administrativos de las 100% Direccion Nacional Juridico | Expedientes administrativos supervisados Egp;rtamento de Asesoriay Procuracion
unidades legales 9
operativas
Su_perV|S|_on _d_e 100% Direccion Nacional Juridico | Expedientes Judiciales supervisados Departamento de Asesoria y Procuracion
expedientes judiciales Legal
Informg d_e_sentenmas 100% Direccion Nacional Juridico | Informes elaborados de sentencias judiciales Departamento de Asesoriay Procuracion
judiciales Legal
Mantener actualizada Departamento de Asesoriay Procuracion
los textos de las leyes 100% Direccion Nacional Juridico | Actualizacion de los textos de las leyes tributarias Le pal y
tributarias 9
337 Inventario en afios anteriores
2064 Nuevo €0digo Direcciones Regionales y Departamentales
Porcentaje de 496 . L, . - Recursos de reposicion 9 y Dep o
. Direccion Nacional Juridico - — - - del Departamento de Asesoriay procuracion
expedientes resueltos 323 Devoluciones (Notas de crédito- dinero en efectivo) :
——— legal operativo
100% Fiscalizaciones
1668 Otros

Departamento de Relaciones

Cobertura de Eventos 24 Publicas Eventos cubiertos Departamento de Relaciones Publicas
Coordma_clon de 24 Departamento de Relaciones Entrevistas coordinadas Departamento de Relaciones Publicas
entrevistas Publicas
Organl_zacmn de 12 Departamento de Relaciones Conferencias de prensa Organizadas Departamento de Relaciones Publicas
conferencia de prensa Publicas
Monitoreo DIaI’IO de 250 Depgrtamento de Relaciones Monitoreos de medios realizados Departamento de Relaciones Publicas
Medios Publicas
Organizacion d?, 11 Departamento de Relaciones Jornadas de Oracion organizadas Departamento de Relaciones Publicas
Jornadas de Oracion Publicas
Elaboracion y Difusion 112 Departamento de Relaciones Notas de prensa realizadas Departamento de Relaciones Publicas
de notas de prensa Publicas
Coordinacion de 2 Departamento de Relaciones Eventos coordinados Departamento de Relaciones Publicas
eventos Publicas
Seguimiento del plgn de 12 Departamento de Relaciones Plan de manejo de crisis Departamento de Relaciones Publicas
manejo de crisis Publicas
Participacion en 47 Departamento de Relaciones Participaciones realizadas Departamento de Relaciones Publicas

programa de radio RNH

Publicas




Comunicacién e Imagen

OE2 Incrementar la calidad
de servicios a través de la
estandarizacion de procesos
que permitan el
cumplimiento voluntario

Alimentacion/

Departamento de Relaciones

Departamento de Formacion y Capacitacion

OE5 Incrementar los
conocimientos tributarios de
los ciudadanos para
fortalecer el cumplimiento
voluntario de sus
obligaciones y la promocion
de la cultura civica tributaria

Actualizacion de 12 Publicas Actualizaciones realizadas Departamento de Relaciones Publicas
Intranet
. . Departamento de Comunicacion Externa: Webinars de diferentes L .
Conferencias en Linea 24 S : ; . : Departamento de Comunicacién e imagen
Comunicacién e imagen temas tributarios en redes sociales
Camparias de
orientacion al Obligado
Tributario como apoyo 12 Departamento de Comunicacion Externa: ISV, Oficina Virtual, DMC, Departamento de Comunicacién e imagen
al cumplimiento Comunicacion e imagen PACTA, ISR. P 9
voluntario de sus
obligaciones fiscales.
Souahza_u;mn dg M(_)delo 12 Departgmen}o dg Comunicacion Interna: Artes para Fondos de Departamento de Comunicacién e imagen
de Gestion Institucional Comunicacion e imagen Pantalla
. . Departamento de . . L .
Recursos Multimedia 12 Comunicacion e imagen Tutoriales, presentaciones Departamento de Comunicacién e imagen
Comunicaciones Departamento de
Audiovisuales (Artes, 12 partamento de Comunicacion Externa Departamento de Comunicacion e imagen
- Comunicacion e imagen
material pop)
Produccién de disefios
Blenest_ar y ?egurldad 12 Departa_lmen,to de_ Comunicacién Interna Departamento de Comunicacién e imagen y
Ocupacional" (Talento Comunicacion e imagen Talento Humano
Humano)
Socializacion de
C;%aig?nc;%r;is 120 Departamento de Comunicacion Externa Departamento de Comunicacion e imagen y
grama Comunicacioén e imagen Formacion y capacitacion
(Formacién y
Capacitacion)
Ampliacion del Manual 12 Departgmen}o dg Comunicacion Externa, Comunicacion Interna Departamento de Comunicacion e imagen
de Marca Comunicacion e imagen
Crecimiento de S% Facebook
. 5% Departamento de Twitter o .
Seguidores en Redes T : - Departamento de Comunicacién e imagen
: 5% Comunicacion e imagen LinkedIn
sociales
5% Instagram
1090 Porcentaje de docentes capacitados
. rtur. ntr ivi r rtamen
Porcentaje de 540 gggger;?ic%de centros educativos por departamento
Cumplimiento del Plan Departamento de Formacion y — — . o
- s Entrega de material didactico a la poblacion Departamento de Formacion y Capacitacién
Anual de Educacion 51,300 Capacitacion antil fici
Fiscal estudiantil beneficiadas
17 Monitoreos a centros educativos capacitados
24 Realizar eventos lidicos de Educacion Fiscal
50 Porcentaje de Temas Impartidos en base al Plan de
Formacion
Porcentaje de 7 Porcentaje de capacitaciones virtuales impartidas a
Cumplimiento del Plan Departamento de Formacién y | colaboradores - o
- S - - Departamento de Formacion y Capacitacion
Anual de Formacién 3200 Capacitacion Porcentaje de Colaboradores capacitados de forma
Interna ' presencial
100% Porcentaje de colaboradores con calificacion

aprobada




Porcentaje de

Cursos Virtuales implementados para obligados

Cumplimiento de 6 tributarios
capacitaciones a Departamento de Formacién y . o
- . ; o Departamento de Formacion y Capacitacion
obligados tributarios Capacitacion o . . . ,
(Escuela de Formacion 240 Capacitaciones presenciales impartidas a OT'S
para OT’'S)
Porcentaie del 5 Implementacion de Centros de Atencion NAF
>ntaj Departamento de Formacion y | Atencién a Obligados Tributarios a través de Centros . s
Cumplimiento del 150 s Departamento de Formacion y Capacitacién
Provecto NAF Capacitacion NAF
Y 28 Cumplimiento de capacitaciones a equipos NAF
Porcentaje de cobertura
de capacitacién L
(colaboradores 95% Departanézntgctijtzcljgrr]maC|on y Departamento de Formacion y Capacitacion
capacitados/total P
colaboradores SAR)
Nivel de ejecucion de
acciones de Departamento de Formacién y . o . . . - o
capacitaciones 24 Capacitacion Porcentaje de capacitaciones priorizadas impartidas | Departamento de Formacion y Capacitacion
priorizadas
Porcentaje de o . Porcentaje de satisfaccién en capacitaciones
satisfaccion por 100% Departanézntgcciitzcl?grr]mamon y presenciales Departamento de Formacion y Capacitacion
capacitacion recibida 100% P Porcentaje de capacitaciones virtuales
Porcentaje de
Asistencia 'y
capacitacion global en
las capacitaciones L
impartidas en el periodo 100% Departamento de Formacion y informativo Departamento de Formacion y Capacitacion

( colaboradores que
asistieron/
colaboradores
convocados

tamento de Auditoria Interna

OE2 Incrementar la calidad
de servicios a través de la
estandarizacion de procesos
que permitan el
cumplimiento voluntario

Capacitacion

Auditorias en procesos 1 Departamento de Auditoria | Auditoria especial servicios publicos I
~ X — — — Departamento de Auditoria Interna
afios anteriores 1 Interna Auditoria especial viaticos y gastos de viaje
1 Auditoria especial al rubro de compras de bienes,
Auditorias a realizar en Departamento de Auditoria materiales y suministros
N . 1 P Auditoria especial al rubro de arrendamiento Departamento de Auditoria Interna
afio fiscal vigente Interna — - -
1 Auditoria especial al rubro de combustible
1 Auditoria especial al rubro de talento humano
Elabora(_:lon de Informes 4 Departamento de Auditoria Informes Elaborados Departamento de Auditoria Interna
Trimestrales Interna
Seguimiento al plan de o
accion de 12 :?](tegﬁ]r;amento de Auditoria Informes de seguimiento Departamento de Auditoria Interna
recomendaciones
Evaluacion s_eparada de 1 Departamento de Auditoria Elaboracién de Informes Departamento de Auditoria Interna
control interno Interna
Revision de P
causaciones y 4 :?](tegﬁlr;amento de Auditoria Informes Elaborados Departamento de Auditoria Interna
declaraciones juradas
Revision de la ejecucion 4 Departamento de Auditoria Informes Elaborados Departamento de Auditoria Interna

presupuestaria

Interna




Horas de

Departamento de Auditoria

oo 80 Informes Elaborados Departamento de Auditoria Interna
Capacitaciones Interna
Auditoria de Gestion o
Desempenp pperatlvo al 1 Departamento de Auditoria Informes Elaborados Departamento de Auditoria Interna
procedimiento de Interna
revision administrativa
Auditoria de Gestion al
registro de la base de 1 Departamento de Auditoria Informes Elaborados Departamento de Auditoria Interna

datos de los
contribuyentes

Interna




