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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL
RESOLUCION No. 76-2019 ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLABOR

Gerencia General del Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA), Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, a )

los Veintiocho (28) dias del mes de Octubre del dos mil diecinueve.

VISTO: El Expediente Administrativo No. 166-2018, contentivo “SE
IMPUGNA EL SALDO DE LA CUENTA COMERCIAL CON CLAVE No. 05-
0040-031, POR COBRO DE CONSUMOS HISTORICOS.- QUE SE
APLIQUE LA PRESCRIPCION A CUENTA POR COBRAR. SE ACOMPANAN
DOCUMENTOS”. Presentado por el ABOGADO MARVIN OSWALDO
FERRERA ALVARENGA, actuando en su condicion personal. Para lo cual
se procedi6 a efectuar el analisis correspondiente, tomando en

consideracion los siguientes hechos y fundamentos de derecho:

CONSIDERANDO (1): Que mediante providencia de fecha nueve (09) de
Enero de 2019, se le dio admision al Reciamo Administrativo denominado
contentivo “SE IMPUGNA EL SALDO DE LA CUENTA COMERCIAL CON
CLAVE No. 05-0040-031, POR COBRO DE CONSUMOS HISTORICOS.-
QUE SE APLIQUE LA PRESCRIPCION A CUENTA POR COBRAR. SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS”. Presentado por el ABOGADO MARVIN
OSWALDO FERRERA ALVARENGA, actuando en su condicion personal,
mismo que se le dio traslado de las presentes diligencias al
DEPARTAMENTO COMERCIAL a fin que se emita INFORME
DETALLADO de acuerdo a lo solicitado por el peticionario para su
posterior RESOLUCION.-

CONSIDERANDO (2): Que mediante MEMORANDUM DC-No. 026-2019
de fecha quince (15) de Enero de 2019. El Departamento Comercial emitio
informe en respuesta al MEMORANDUM SG-37-2019 de fecha once (11)
de Enero de 2019, donde remiten el EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO No.
166-2018, para pronunciamiento mediante informe del Expediente
Administrativo presentado por el ABOGADO MARVIN OSWALDO
FERRERA ALVARENGA actuando en condicion propia, se informa que
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para poder realizar el analisis que en derecho correspoﬁda se debera
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presentar el recibo de SANAA y el interactivo de energia eléctrica donde se
desglosan los consumos mes a mes, asi como el Archivo Maestro de

Energia eléctrica.

CONSIDERANDO (3): Que mediante auto de fecha veintiuno (21) de Enero
de 2019. Habiéndose cumplimentado la procedencia solicitada en auto de
fecha nueve (09) de Enero de 2019, previo a la emisiéon del INFORME
DETALLADO que en Derecho corresponde, que se requiera al ABOGADO
MARVIN OSWALDO FERRERA ALVARENGA para que en el término de
diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente providencia acredite lo siguiente: a) presentar recibo de SANAA
objeto del reclamo; b) interactivo de la energia eléctrica donde se desglosen
los consumos mes a mes, ¢) archivo maestro de energia eléctrica, esto con
el fin de emitir INFORME necesario para su posterior RESOLUCION.-
CONSIDERANDO ({4): Que mediante escrito de fecha veinticuatro (24) de
Enero de 2019. Se presenta SUBSANACION DE IMPUGNACION POR EL
SALDO DE LA CUENTA COMERCIAL No. 166-599-0701, POR EL
COBRO DE CONSUMOS HISTORICOS.-

CONSIDERANDO (5): Que mediante providencia de fecha veinticinco (25)
de Enero de 2019, habiéndose cumplido con la providencia de fecha
veintiuno (21) de Enero del afio 2019, que se dé traslado el EXPEDIENTE
al DEPARTAMENTO COMERCIAL a efecto que se emita INFORME
DETALLADO de acuerdo a los solicitado por el ABOGADO MARVIN *——'—
OSWALDO FERRERA ALVARENGA y resolver conforme a Derech
su posterior RESOLUCION.

CONSIDERANDO (6): Que mediante MEMORANDUM DC-No. 071-2019
de fecha uno (01) de Febrero de 2019. El departamento Comercial en
respuesta al MEMORANDUM SG-88-2019 de fecha veinticinco (25) de
Enero del 2019, donde se remiten el Expediente No. 166-2018 para
pronunciamiento mediante informe del EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
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presentado por el ABOGADO MARVIN OSWALDO FERRERA
ALVARENGA actuando en condicién propia, se informa que para realizar
el analisis que en derecho corresponde, debera de presentar el interactivo
de Energia Eléctrica completo, ya que el presentado en fecha veinticuatro
(24) de Enero de 2019, solo aparece el afio 2018 y necesitamos realizar

analisis con el documento completo de afios anteriores.-

CONSIDERANDO (7): Que mediante auto de fecha veinticuatro (24) de
Febrero de 2019. Habiéndose completado la providencia solicitada en auto
de fecha veinticinco (25) de Enero de 2019; que se requiera al ABOGADQ
MARVIN OSWALDO FERRERA ALVARENGA, para que en el término de
diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente providencia acredite lo siguiente: Interactivo de Energia
Eléctrica completo, ya que el presentado en fecha veinticuatro (24) de
Febrero de 2019, solo es del 2018.-

CONSIDERANDO (8): Que mediante escrito de fecha seis (06) de Marzo dei
afno 2019, el ABOGADO MARVIN OSWALDO FERRERA ALVARENGA,
presento SUBSANACION DE IMPUGNACION POR EL SALDO DE LA
CUENTA COMERCIAL CON CLAVE No. 166-599-0701, POR COBRO DE
CONSUMOS HISTORICOS.-

CONSIDERANDO (9): Que mediante providencia de fecha trece (13) de
Marzo del afio 2019. Habiéndose cumplido con la providencia de fecha
veintiocho (28) de Febrero de 2019, que se dé traslado al EXPEDIENTE al
DEPARTAMENTO COMERCIAL a efecto que se emita INFORME
DETALLADO de acuerdo a lo solicitad el ABOGADC MARVIN
OSWALDO FERRERA ALVARENGA, y resolver conforme a derecho. Para

su posterior Resolucion.-

CONSIDERANDO (10): Que mediante MEMORANDUM DC-No. 138-2019,
de fecha quince (15) de Marzo de 2019. El Departamento Comercial en
respuesta al MEMORANDUM SG-217-2019 de fecha trece (13) de Marzo
de 2019, donde se remite el EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO No. 166-
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2018 para pronunciamiento mediante informe del Expediente
Administrativo presentado por el ABOGADO MARVIN OSWALDO
FERRERA ALVARENGA, se informa que para poder realizar el analisis
correspondiente, debera de presentar el interactivo de la Energia Eléctrica
completo, ya que siguen sin presentarlo de manera completa, en el
presente Reclamo se presento el documento que corre a folio 24 y 25 solo
presentan los afios 2003 al 2007 y anteriormente solo 2018, es necesario
para poder analizar la cuenta, tener el historial completo de todos los afnos

donde se desglosan los consumos mes a mes, asi como el archivo maestro

CONSIDERANDO (11): Que mediante auto de fecha veinte (20) de Marzo
de 2019. Habiéndose completado la providencia solicitada en auto de fecha
trece (13) de Marzo de 2019, que se requiera al ABOGADO MARVIN
OSWALDO FERRERA ALVARENGA, para que en el término de diez (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente providencia acredite lo siguiente: a) Interactivo de Energia

Eléctrica completo; b) Archivo maestro de Energia Eléctrica.-

CONSIDERANDO (12): Que mediante escrito de fecha seis (06) de marzo

del 2019. El ABOGADO MARVIN OSWALDO FERRERA ALVARENGA,
presento SUBSANACION DE IMPUGNACION POR EL SALDO DE LA +.
CUENTA COMERCIAL CON CLAVE No. 166-599-0701, POR COBRO DE
CONSUMOS HISTORICOS.-

CONSIDERANDO (13): Que mediante escrito de fecha ocho (08) de Mayo
del afic 2019. E1 ABOGADO MARVIN OSWALDO FERRERA ALVARENGA,

presenta documentos para subsanar la solicitud de impugnacion.-

CONSIDERANDO (14): Que mediante providencia de fecha diez (10) de
Mayo de 2019. Habiéndose cumplido con la providencia de fecha veinte
(20) de Marzo del ano 2019, presentada por el ABOGADO MARVIN
OSWALDO FERRERA ALVARENGA, que se traslado el Expediente al
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DEPARTAMENTO COMERCIAL a efecto que se emita DICTAMEN que en

derecho corresponda.

CONSIDERANDO (15): Que mediante MEMORANDUM DC-No. 236-2019,
de fecha catorce (14) de Mayo de 2019, el Departamento Comercial en
respuesta al MEMORANDUM SG-217-2019 de fecha trece (13) de Marzo
del 2019, donde remiten el EXPEDIENTE de mérito para pronunciamiento

mediante informe acerca de la Cuenta Comercial No. 166-599-0701 a

nombre de SIERRA ALVARENGA JOSE MARIA se informa:

1)

2)

3)

En varias ocasiones se ha solicitado el interactivo de energia
completo y siguen sin presentarlo, aclarando que dicha
documentacion es para poder realizar el analisis que en derecho
corresponda. En virtud que en las ultimas lineas del hecho primero
menciona el reclamante que el inmueble ha estado deshabitado por

mas de 25 anos.

El Reclamante presento el documento que corre a folio 15 y 16 el
interactivo de energia eléctrica Unicamente del afno 2018 con su
archivo maestro con clave 1140. Luego presento otro interactivo de
energia eléctrica que corre a folio 24 y 25 solo presentan los afos del
2003 al 2007, con su archivo maestro con clave 1143. Y el ultimo
interactivo presentado es del afio 2017 al 2019 que corre folio 33 y

34 con su archivo maestro con clave 1143.

Se informa que en el inmueble existen dos locales, por ellos existen 2
cuentas de Energia Eléctrica con clave 1140 y 1143, mismos que
deberan presentar el interactivo de energia eléctrica y sus archivos
maestros completos, para proceder al analisis que en derecho
corresponda, de no presentar dicha documentacién, no se podra dar

respuesta conforme a lo solicitado en el Reclamo Administrativo.

CONSIDERANDO (16): Que mediante auto de fecha quince (15) de Mayo

de 2019, habiéndose completado la providencia solicitada en auto de fecha

diez (10) de Mayo de 2019, que se requiera al ABOGADO MARVIN
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OSWALDO FERRERA ALVARENGA, para que en el término de diez (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente providencia acredite lo siguiente: a) Interactivo de Energia
Eléctrica completo; b) Archivo maestro de Energia Eléctrica, completos con
las claves 1140y 1143.

CONSIDERANDO (17): Que mediante escrito de fecha veintisiete (27) de
Mayo de 2019 el ABOGADO MARVIN OSWALDO FERRERA ALVARENGA,
presenta documento archivo maestro y otro. Mismo que habiéndose
; se le dio traslade al

a los antecedentes ¥ al

DEPARTAMENTO COMERCIAL.-

CONSIDERANDO (18): Que mediante MEMORANDUM DC-No. 311-2019
de fecha dos (02) de Julio de 2019, el Departamento Comercial en
respuesta al MEMORANDUM SG-431-2019, de fecha veintinueve (29) de
Mayo de 2019, donde remiten el EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO No.
166-2018 para pronunciamiento mediante informe del expediente
administrativo presentado por el ABOGADO MARVIN OSWALDO
FERRERA ALVARENGA, en el que informa lo siguiente:

1) La ultima factura del usuario fue la de marzo del 2005, quedando con
una deuda por la cantidad de DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS
VEINTISEIS LEMPIRAS CON 88/100 CENTAVOS (L.16,426.88), y se

dio de baja definitiva en el sistema por lo que no sigui6 facturando.

2) En fecha veinticuatro (24) de Junio de 2019 se realizo inspeccion
dandc como resultado, se encontré cortado y taponado, en el local
funciona un taller de protesis auditivos, trabaja una persona y solo usa
el servicio sanitario y la otra parte esta deshabitada, en el inmueble
existen dos locales y por ello tiene dos cuentas de energia eléctrica y
conforme a los interactivos de energia se demuestra que uno de los
inmuebles se encuentra habitado confirmando la inspeccion de fecha

veinticuatro (24) de Junio de 2019.-
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Conforme al Articulo 144 numeral 2 del Coédigo Tributario que cita:
la responsabilidad y la accién del obligado tributario para solicitar la
devolucioén o repeticién por tributos y accesorios, asi como las acciones
y facultades del Estado para verificar, comprobar, fiscalizar, practicar
diligencias y examenes, determinar y exigir el pago de las obligaciones
previstas en este codigo, prescriben en forma definitiva por el

transcurso de:

a) Cuatro afios en el caso de obligaciones de importacién, exportacion o

cualquier otra relativa a operaciones comprendidas dentro de los

regimenes aduaneros.-

b) Cinco afios en el caso de obligaciones relativas a obligaciones

tributarias inscritas en el Régimen Tributario Nacional (RTN).-

c) Siete anos en los demas casos.-

4)

S)

6)

Por lo que es procedente la aplicacion de la prescripcion, debido a que
después del afio 2005, no se realizd6 ninguna acciéon de cobro, en
virtud que la cuenta objeto del reclamo se encontraba inactiva en el
sistema, con un saldo de DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS
VEINTISEIS LEMPIRAS CON 88/100 CENTAVOS (L.16,426.88),
siendo procedente aplicar prescripcion por este monto, crédito que

sera aplicado una vez emitida la Resolucién.

De acuerdo a la inspeccidon realizada es procedente pasar a
funcionamiento normal la cuenta y ya comenzara a facturar, en virtud
que en el inmueble esta habilitado uno de los locales y gozan del

servicio de alcantarillado sanitario.

De igual forma es obligatorio que el usuario se conecte al servicio de

agua ya que el inmueble se encuentra habitado y conforme al Articulo
No. 8 del Reglamento Especial para la Atencion de las Solicitudes y
Reclamos de los Usuarios, que cita “de la solicitud de servicio de agua
potable y alcantarillado y vinculacién como usuario. Cuando exista
servicios de agua potable y alcantarillado disponibles sera obligatorio

conectarse como usuario, y cumplir con los deberes respectivos, o
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7)

8)

m‘:‘u{w ,4\ 1‘?‘ a
acreditar que se dispone de alternativas particulares cuyo uso no

perjudique a la comunidad. Deberd de instalar medidor para que

facture conforme sus consumos”.

Ya que se encuentra conectados a la red de Alcantarillado Sanitario,
se procedié a realizar un cobro por la cantidad de DIECISIETE MIL
CIENTO NOVENTA Y NUEVE LEMPIRAS (L. 17,199.00), que
corresponde a siete (07) afios desde Julio 2012 a Junio 2019 de
consumo minimo por descargas de Alcantarillado mas el costo fijo
L.204.75 X 84 meses = L. 17,199.00, cobro que se encuentra
fundamentado en el Reglamento de Instalaciones y Servicio de
Abastecimiento de Agua y sus Reformas en su Articulo 64 de
consumo minimo por descargas de Alcantarillado mas el costo fijo L.
204.75 X 48 meses = L. 9,828.00, cobro se encuentra
fundamentado en el Reglamento de Instalaciones y Servicio de
Abastecimiento de Agua y sus Reformas Articulo 64 “Cuando por
investigacién se encontrare servicio o servicios clandestinos, los
responsables pagaran el consumo estimado por el SANAA, desde la
fecha en que se realizé la instalacién, debidamente comprobada por el
SANAA. En caso de no comprobarse la fecha de instalacién, los
responsables pagaran dos (02) arios del consumo estimado mds un
recargo del (100%) cien porcientos sobre el monto establecido”. Y en la
Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento en su Articulo
No. 26 numeral 1) yj en el Articulo No. 46 numeral 1} “en virtud

que se encuentra habitado y conectado al Alcantarillado Sanitario.

Actualmente tiene una deuda por la cantidad de TREINTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE LEMPIRAS CON
67/100 CENTAVOS (L.34,319.67) a la factura de Junio 2019.

uda en el sistema 1.34,3190.67

Aplicacion de Prescripcion 16,426.88

Total a Pagar 17,892.79




IR HD.
AUBRLES J
‘\- wy

o ERA

MIL TRESCIENTOS TRES LEMPIRAS CON 72/100 CENTAVOS (L.
3,303.72) el 17 de Agosto 2004.

CONSIDERANDO (19): Que mediante providencia de fecha dieciséis (16)
de Julio de 2019, habiéndose cumplimentado con la providencia de fecha
veintinueve (29) de Mayo de 2019, se dio traslado del EXPEDIENTE de
meérito al DEPARTAMENTO LEGAL para la emision del DICTAMEN
LEGAL que en Derecho corresponde para su posterior RESOLUCION. -

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS °“"SANAA™
RESUELVE: declarar PARCIALMENTE CON LUGAR: ElI Reclamo
Administrativo denominado “SE IMPUGNA EL SALDO DE LA CUENTA
COMERCIAL CON CLAVE No. 05-0040-031, POR COBRO DE CONSUMOS
HISTORICOS.- QUE SE APLIQUE LA PRESCRIPCION A CUENTA POR
COBRAR. SE ACOMPANAN DOCUMENTOS”. Presentado por ei ABOGADO
MARVIN OSWALDO FERRERA ALVARENGA, actuando en su condicion

personal.

En base a los HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO, DICTAMENES
TECNICOS Y LEGALES la GERENCIA GENERAL RESUELVE:

Que el ABOGADO MARVIN OSWALDO FERRERA ALVARENGA
actualmente tiene una deuda en el sistema por la cantidad de TREINTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE LEMPIRAS CON 67/100

CENTAVOS {L.34,319.67) a la factura de Junio 2019.

Deuda en el sistema L.34,319.67
Aplicacion de Prescripcion 16,426.88
Total a Pagar 17,892.79

Por lo que para que sea aplicado la prescripcion que en Derecho
corresponde por la cantidad de DIECISEIS MIL CUATROCIENTOS
VEINTISEIS LEMPIRAS CON 88/100 CENTAVOS (L.16,426.88), debera



CIENTO NOVENTA Y NUEVE LEMPIRAS (L. 17,199.00).-

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulos No. 1, 7 y 8 de la Ley General
de la Administracion Publica; Articulos No. 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 61,
63, 64, 68, 69, 72, 83, 84, 137, 138, 139, 140 y 141 de la Ley de
Procedimiento Administrativo; Articulo 64 Reglamento de
Instalaciones y Servicio de Abastecimiento de Agua y sus Reformas:
Articulo No. 26 numeral 1) y en el Articulo No. 46 numeral 1) Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento; Articulo 144 numeral 2 del

Codigo Tributario.-

De esta forma se da por emitido la presente Resolucion, por lo que deben
continuar con tramite legal correspondiente, de no estar de acuerdo con la
misma debera interponer Recurso de Apelacion, ante la JUNTA
DIRECTIVA en un término de 15 dias habiles contados a partir de la

Notificacion de la presente Resoiucion. NOTIFIQUESE.-




