MUNICIPALIDAD DE OLANCHITO
Departamento de Servicios Publicos

POA

MES DE NOVIEMBRE 2019

Objetivos estratégica Objetivo operativo | Meta anual Actividades Pn:f::;::;(lias E]J\zz:::?l:?s Yo Observaciones
15,600 | Atencion al 1,300 1,508 116 | Atencidn eficiente e inmediata a
contribuyentes contribuyentes que pagan sus
tributos.
Contribuir a la Monitorear 1,800 | Envio de Avisos de 150 179 119 | Se entregan avisos de cobro a
sostenibilidad y permanentemente la cobro contribuyentes para que se
mejoramiento de la recuperacion de la presente a cancelar o hacer
prestacion de los servicios | deuda que tienen los abono para que no prescriba su
publicos de La ciudad de | contribuyentes con deuda.
Olanchito , aplicando los servicios 360 | Cortes al servicio 30 49 163 | A contribuyentes después de dos
criterios y normas que publicos que brinda de agua potable meses de mora.
permitan garantizar que la municipalidad, 360 | Reconexion al 30 7 23 | Se realiza después de haber
los usuarios reciban facilitando servicio de Agua pagado la deuda o abonado y la
servicios de calidad que estrategias para el Potable reconexion.
contribuyan al bienestar | pago de sus tributos. 96 | Conexion al 8 17 212 | Autorizado o denegado por el
social y economico de la servicio de Agua Dpto. de Obras Publicas.
poblacion. Potable
60 | Conexion al 5 3 60 | Autorizado por el Dpto. de.
servicio de Obras Publicas. Este mes no
alcantarillado existieron solicitudes.
sanitario
120 | Elaboracion de 10 7 70 | Después de la amnistia a
planes de pago contribuyentes que no tienen
todo el dinero para pagar.
180 | Quejas / Reclamos 15 25 166 | Darle solucion a las quejas y
reclamos presentados por los
contribuyentes.
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