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" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

GOBERNACION Y JUSTICIA
ACUERDO N° §9/97

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Legislativo N© 185-95
de fecha 31 de octubre de 1995, 3¢ emiti6 1a Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, publicado en Diario Oficial La Gaceta No. 27.823
de fecha 5 de diciembre de 1993, y que entr6 en vigencia veinie dias
wkﬂpﬂmm.mdmdemlsmm
regular en el teritorio nacional Jos servicios de telecomunicaciones,
mwﬁéadmm&unduummﬁn.muﬁnompuﬁade
signos, sehales, escritos, imdgenes fijas, imdgenes en movimiento, sonido
o informaciba de cualquier naturaleza por medio de transmision eléctrica
por hilos, rdicelectricidad, medios dpticos, combinacidn de ellos o

CONSIDERANDO: Que la citads Ley cred Ia Comisiéa Nacional
" .de Telecomunicaciones, CONATEL, como ¢l organismo técmico

apeadnndopnhnplxﬁnyfuulménde!amp&lbu
'y privados de tele:omumcumm vl adminisiraciéa del espectro
CONSIDERANDO: Que 1a Comisiéa Nacaonal g
Temmmmhewdh;hmwahwl&m
del Sector de'Jelecomunicaciones, ¢l que redne todos los requisifos y
principios que subyacen s 1a Ley, los cuales tienden a propiciar un
desarrollo coherente det sector de telecomunicaciones, garantizando los
derechos y las obligaciones de tos operadores y los usuarios de los
diferentes servicios y redes de kelecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que la Procuradurfa General de la Repablica.
conforme lo establece el Articulo 4] de 1a Ley de Procedimienio
Administrativo, ha emitido ¢l correspondiente dictamen favorable, para

que se aprucbe el Reglamento General de la Ley Marco del Sectoc de
Telecomunicaciones.

CONSiDERANDO: Que es atribucidn constitucional del Poder
Eejcutivo, emitir Acuerdos y Decretos y expedir Reglamentos y
Resotuciones conforme a la ley.

POR TANTO:

El Presidente Constitucional de la Repidblica, en el ejercicio de las
atribuciones que Je otorga el Aniculo 245, ‘numeral 1 y 11 de la
Constitucién de Ja Repiiblica y en aplicacién de os Articulos i1 y 17, 22,
numeral 9y 118 numeral 2, de laLey de Administracién Piiblica, 41y 42
de 1a Ley de Procedimiento Administrativo y 54 de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones.

ACUERDA:

. -

Aprobar el siguiente Reglamento General de 1a Ley Marco del Sec-
tor de Telecomunicaciones:

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY MARCO
DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

TITULO|
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO 1

NORMAS DECLARATIVAS

Articulo 1. El presente Reglamento Genesal desarrolla la f.ey Marco
del Sector de Telecomunicaciones de Honduras, precisando sus alcances
¥ estableciendo las disposiciones complementarias que corresponda.

LaComisién Naciona! de Telecomunicaciones dictark los reglamentos
mﬁmm&nmy&mﬁ(mmﬁmmu
sean del caso, pars la efectiva aplicacion delal.gmeddSmt
Telecomunicaciones y del ptuemc Reglamento General . .
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Area de Serviclo: Area hasta donde llcgan las sefales de
wlecomunicaciones transmitidas por un operador aworizado, con niveles
de calidad que permiten una buena comunicacidn, segin Ins‘pnlrones‘de
1a Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Area de Tasacidn Local: Area continua definida por Jos operadores
del servicio, previa antorizacion de CONATEL. y que estf sujeta a las
mismas tasas, (érminos y condiciones 1arifanas.

La Comisiéa: E) Organo jerdrquicamente supetior de CONATEL.
integrado por ires {03) miembros propictarios y dos (02) suplentes.

CONATEL: La Comisitn Nacional de Telecomunicaciones.
HONDUTEL: La Empresa HondureiAa de Telecomunicaciones.

Ley Marco: Ley Marco del Secior de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Ley N° 185-95, de fecha 31 de octubre de 1995.

Opeudon?mnﬁmlojurldiaquepnﬂlnmoaﬂ
mismo, servicios de lelecomunicaciones.

Red o Sistema de Telecomunicaciones: La infracsiructun o
instalacion que eslablece una red de canales o circuilos, para conducir
selales de vox, sonidos, datos, textos, imigenes u otras schales de cualquier
naturaleza, entre dos © mis puntos definidos por medios de un conjunto
de lincas fisicas, enlaces radioeléctricos, dpticos o de cualquier tipo, asi
comolos dlsposnmos oequ:pos de conmutacitn asociados pm tal efeclo
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Reglamento: El presente Reglamento General de 1a Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones.

Reglamentos Especificos: Reglamentos Especilicos de los Servicios
de Telecomunicaciones.

Usuario: Persona natunal o juridica que usa normalmente algin
servicio d¢ telecomunicaciones.

Arﬁenlolhl.emeeugmnlycommaeenﬂmemm
'odmmmdcnpohﬁmmugulrdmwhmnunmm

) El lérmino *Marco”, contenido en dicha Ley, significa que toda otra

norma legal de igual o inferior jerarquia referido al secter

telecomunicaciones, deberd m)etme [} los lineamnenlos Yy plrlmeuu
establecidos en dichaley. S

MQNWMWumemud presente
Re;lumanuapwsﬂpmﬂ.wi!mwueanmdeiM
o infenormuﬁ. .

Arﬂenhs.mmmmmﬂopidumeldmchodem
y prestar servicios de. telecomunicaciones, dentro, de Tos Hmites
establecidos por. Is disposiciones legales dela nm

. sl iy dea ewurs SR

mﬂl&:ﬁxgumhhumw m&l’i Rzghmemn.
que subyacen en la Ley Marco y tienden & propiciar un desarrolio
coherente del sector telecomunicaciones: a) Principio de No
Discriminacién: De acuerdo a este principio, ningtin operador de servicios
publicos de telecomunicaciones puede negar el acceso a los servicios que
presta, si ¢ soficitante ha cumplido o esté en capacidad de cumplir con
las condiciones previamenie establecidas. S6lo podré negarse el servicio
cuando la ofena no esté disponible y en tanto exista esta imposibilidad.
b) Principio de Libre Competencia: Segiin este principio, estd prohibido
todo acto que tienda a crear pricticas monopdlicas, controlistas y
sestrictivas de 1a leal y sana competencia en el mercado. c) Principio de
Servicio con Equidad: Por este principio, los servicios publicos de
telecomunicaciones cumplen una funcida social, por ello se obliga a los
operadmapwshrel servicio en toda ¢l frea de concesién o de permiso,
incluyendo aquellos lugares que, pudiendo no ser econdmicamente
rentables, tienen importancia social y estén considerados dentro de Is
estrategia de desarrolio nacional. d) Principio de Prevalencia de los
Serviclos Piblicos: Significa que los servicios péblicos de
telecomunicaciones tienen preeminencia sobre los servicios privados de
telecomunicaciones, cuando se tenga que decidi de manera excluyente
entre ambos tipos de servicios. e) Principio de Neutralidad: Segin este
principio, ningiin operador que tenga posicién dominante en ¢l mercado
podré sprovecharse de esta situaci6n para obiener mayor ventaja personal
y causar menoscabo a sus competidores. f) Principio de Bencficlo del
Usuario: En base s este principio, todos los actos administrativos, técnicos
y de cualquier indole, sicmpre se realizarin teniendo como objetivo

favorecer al ususrio. g) Principlo de Red Integral e Integrada de

Servicios: De acuerdo 3 esie principio, los servicios piblicos de
telecomunicaciones lenderén a constituir una sola red integrada a nivel
nacional. h) Principio de lgualdad de Acceso: Los operadores de
cervicine pablices de telecomunicaciones estin ohlieados a brindar

facilidades de inlerconcxion & otros operadores de servicios similares.
bajo las mismas condiciones técnicas, econdmicas, administeativas y
legaies. i) Principio de Trnsparencia: Segin este principio, todos Jos
actos de CONATEL y de sus funcionarios se reatizan con rectitud y
claridad. El piblico usuario tiene el derecho de exigir que se cumpla con
esta pauta. j) Principio de Continuidad e la Prestaciéa del Servicia.
Por este principio, los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones esiin obligados a brindar ¢l servicio en forma

permancnie y sin interrupciones, dentro de lo que Wcnicamenie sea posible.

Articule 7. Los priacipios sefialados €a el Articulo asterior son
apficables a 10dos lot actos de otorgamiento de concesiones, permisos,
lieenciu.remmmysigmiéudeﬁmmhy.ugwﬂ
nhduqmllummenhsqueOONMﬂ. lenpquedecldlr

Arﬂcﬂothmvwwlﬂaddehwmnunmﬂuam
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de otro modo, cambia o altera su contenido, desvia su curso, otiliza,
publica, trata de facilitar que €l mismo u otra persona conozcas la

. exisiencia o el conteaido de la comunicacida, salvo ea los siguientes casos:

2) Que exista conseatimienio previo por escrito del usuaria, ex cas0 de
mnmmnuﬁchuumnmumfmde&.b)
De cumplimiento de una orden judicial expresa.

Las personas que por razén de su funcida tienen conocimiento o
acceso a Jos contenidos de una telecomunicacion cursada a través & Ins

servicios publicos de telecomunicaciones. estdn obligadas a preservar la

inviolabilidad y secreto de tal comunicacién. Los operadores de servicios
piblicos de telecomunicaciones estin obligados a adopiar las medidas
mds idoneas para garantizar este derecho.

E! presiador de servicios notificard a CONATEL de las medidas
utitizadas para salvaguardar la inviolsbilidad de las lelecomunicaciones
y serd en dllima instancia responsable por las violaciones que sus
funcionarios cometan a las disposiciones del presente Reglamento.

Articulo %, El abonado de un servicio piblico de telecomunicaciones
es responsable del uso de! servicio que ienga contratado.
Artienlo 10. Los usuarios de los diferentes servicios de

telecomunicaciones podrdn adquirir con entera libenad los equipos
wesminales que deseen.
Se exige que es103 equipos se encuentren homologados y en buenas

condiciones de uso para no causar perjuicios a la red de
telecomunicaciones.

Articolo 11. Los operadores de servicios privados de
telecomunicaciones estdn obligados a cursar mensajes de las autoridades
0 de terceros, cuando €stos se encuentren en lugares donde no existe
servicios piiblicos de telecomunicaciones y se produzcan situaciones de
grave eMCTRENcia v sea necesdrio loerar comunicacin nara proteger 1

-— -
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vids humana. mantener ¢l orden piblico, garantizar 1a seguridad y
conservacion de los recursos natursles, ¢l medio ambiente y los bicres
piblicos o privados.

CarfTuLO It
DE LAS REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 12 Llimase red de \elecomunicaciones al conjunto de
medios Wcnicos, equipos ¢ instalaciones que se utiliza para conducir
‘ umuammmum.mmnmmam
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ks mhman s efoctli coa ¢t
b posahhdad de adquirir con mwlos equipos terminales que

desec, sicmpre que ésios cumplan con las normas de homologacion .

establecidas en el Reglamenio y demds disposiciones complemeniarias.

SECCION 1

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Asticulo 15, De acuerdo al Articulo 7 de 1a Ley Marco, los servicios
de telecomunicaciones, desde ¢l punto de vista dei ordenamiento cnico,
se clasifican en: &) Servicios portadores; b) Servicios finales, que
comprenden los servicios bisicos y los servicios complementarios; <)
servicios de valor agregado; ¥, d) Servicios de radiocomunicaciones y
difusién.

Articulo 16. De conformidad a ko dispuesto en los Articulos Ty 14,
inciso, 1 de la Ley Marco, en cuanto » su utifizacién y naturaleza, los
servicios de ielecomunicaciones se clasifican en: a) Piblicos; v, b}
Privados.

Articulo 17, Son servicios pdblicos aquellos destinados a satisfacer
las necesidades de telecomunicacién del piblico en general. En esie caso,
existe una empeesa operadora que o5 ka que presta el servicio y los usuarios
que, a cambio del pago de una tarifa, som los beneficiarios del mismo.

Por ¢ carfcter de piiblico, esios servicios s¢ ofrecen sin discriminacién
alguna, a todos los interesados ea utilizar los mismos, dentro de las
posibilidades de oferta técnica del operador.

Articulo 14 Son secvicios privados aquétlos que sirven pana uso
exchativo de una persons nstural o juridica o de sociedades que iniegras
un grupo Empresarial. En este caso, quien opera ¢f servicio cs el propio
beneficiario de la comunicacida, quien no esif facuhadoapmdadm
SErVicios a terceros.

Articulo 19. Los operadores de servicios publicos llevardn, en ondea
cronoldgico, un registro actualizado de Solicitudes de Instalaciones de
Abonados, y Abonados ea Servicio. De esta informacidn debersa remitic
un informe periédico a CONATEL.

Articulo 28. Los servicios pdblicos deberin operar freste ol wuario
como un sisicma contfauo, ¢ integrado de servicios, independicntemente
del aémero de concesionarios que interveagan en su prestacitn.

e
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constituyen una red abieria ¢ integrada a nivel local-wacional o
internacional.

: Arﬁcuquﬂ.)k acuerdo af drea geogrifica en que se presian kos
servicios, los servicios postadores pueden ser: a) Portadores locales: Son
aquellos que propoecionan capacidad de transporte de sciiales entre dos o
mds puntos definidos de 1a red de telecomunicaciones, dentro del dmbito
de una localidad urbana. b} Portadores de Larga Distancia Naciowal:
Son aquellos que proporcionan capacidad de transporte de sefiales entre
dos o més puntos definidos de Ia red de telecomunicaciones, dentro del
fmbito de las fronteras del pafs. ¢) Portadores de Larga Distancis
Internacional: Son aquellos que proporcionan capacidad de transpone
de las seBales de telecomunicaciones que s¢ originan en ¢l pafs y se
transmiten hacia ¢l extranjero o viceversa.

De acuerdo a su naturaleza, las modalidades que pueden adoptar kos
servicios portadores son: a) Servicios que utilizan las redes de
telecomunicaciones conmutadas para enlazar los puntos de terminacifa
de red. Pertenecen a esta modalidad, entre otros, Jos servicios poriadores
parx: Servicios de conmulacién de datos por pagueles, servicios de
conmutacida de circuitos, servicio elefdnico o servicio tlex. b) Servicics
que utilizan las redes de telecomunicaciones no conmutadas. Perieneces
a esta modalidad, entre otros, ¢l servicio de amrendamiento de circuitos
del tipo punto 3 punto, ¥ punto s multipuntos.

Articulo 24, De conformidad con ¢l Principio de Red Lniegral ¢
Inmegrada dé Servicios, los servicios portadores constituyen Jos medios
de integracita ¢ interconexion por excelencia '
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La interconexidn de las redes de los servicios finales bisicas de

telefon{a con las de ot servicios portadores es obligatoria, 2 fm de
conformar ua esquema multiportados.

Ank-l@a servicios portadores son necesariamente piblicos.
Sin embargo, ATEL. podrd olorgar permisos para instalar y operar
ﬁmpatﬁauamnﬂuthojurﬂinsmmdemﬁm
particulares, siempre y cuando 0o contravengan disposiciones que sobre

exclusividad sean establecidas ea los contratos de concesidn de los

mamm
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ea: o) Bésicos: hmh!sounﬁuﬂup«el _Estado como
peicritarios para el sacioaal, b) Complementarios: Son los
- gervicios finales que 00 s¢ consideran como prionitanios pars ¢l desarolie
nacional y se utilizan para satisfacer necesidades especializadas de
telecomunicaciones.

Articulo 28. Considérase iniciahmente como servicios finales biisicos,

los siguientes: 8) Telefonis: Es aquel servicio que permite a los usuarios
la conversacidn telefénica en tiempo real, en ambos sentidos de

sransmision, wilizando terminales fijos, a través de la red piblica ielefénica

conmutada. b) Teléfonas Piblicos: Es el servicio que permite Nlamadss
wlefonicas locales, de largs distancis aacional e intemacional desde
aparatos telef6nicos controlados para su uso por operadoras o accionados
a Gavés de monedas, fichas y tarjetas prepagadas. ¢) Telefonia Mévil
Celular: Es aquel servicio que s¢ presta a través de un medio radioeléctrico
en las bandas especificadas de acuerdo al Plan Nacional de Atribucidn de
Frencuencias preparado y aprobado por CONATEL., mediante terminales
méviles que se pueden transpoctar de un lugar a okro dentro del drea de
servicio de las concesionaria, para lo cual emplea la tecnologin celular y
permite asignar ndmeros o c6digos de identificaciée a los terminales de
tales servicios. ¢) TAex: Es el servicio que permite 1a comunicacion
interactiva d¢ textos entre abonados mediante aparstos teleimpresores,
mnumnmiunmﬁ:mv&demnduﬂu.medimuhmiﬁdn
de caracteres codificados. €) Telegrafin: Es el servicio que permite la
transmisién de mensajes escritos para ser entregados & un destinatario. f)
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS): Es el servicio que se
~pnsua|nv&dennmediondioelécuicoenlubmdasupeciﬁcadu de
acverdo al Plan Nacional de Atribuciée de Frencuencias preparado y
;probadopotCONM‘ELypumiuhmuaicaciénennenxm
méviles y fijas, entre estaciones méviles o fijas entre s, para lo cual emplea

,umodduhdu.mduﬂoddeopendon. o

Ia tecnologia microcetular y permite asignar ndmeros o cédigos de
identificacién personal a los usuarios de tales servicios. El servicio permise
la comunicacion de vozr y datos a alua velocidad. g) Cnahuiu otro que,
CONATEL clasifique como 1), mediante Resolucion.

Articulo 29. Las concesiones de servicio telefénico habilitan a sus ]
titulares a prestar ¢l servicio dentro del frea de concesibn en base 3

terminales fijos, a través de medios de transmisitn alimbricos o medios
de transmision inalimbricos.

[P RIS nu ‘e :. h . . #.wﬁ i .: ]
facultar al concesionario a prestar et servicio a ttavés de sub-contratisias,

.ulodnmmodalm

: Arﬂcdo3LImdemlefonh.uﬂnmhbun&m ]
pucde ser: 1) Telefonis Naclonal, que comprende; 1. Telefonia Local:
‘Permite Ia comunicacién telefénica de los usoarios dentro'de s misma
frea de tasacién local. 2. Tebefonéa de Larga Distancia Naclonal: Pormite
hmwmaumM"dwm.h
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complesmentarios, Jot siguicaies: n Trasamlsiéa y Conmatacién de
mm&wmmmlmﬂommﬁmmm
permite a los abonados comunicaciones individuales en forma de datos
entre equipos informéticos situados en diferentes ubicaciones. by Mévil
de Canales Miiltiples de Seleccién Automitics (Radio Troncalizado):
Es el servicio que permite a sus abonados comunicaciones individuales
mediante el uso de canales miltples de radio comunicacién en forma
compartida. La asignacion permite al usuario usar el canal asignado sin
interrupciones. Esta asignacién se realiza en forma sutomdtica. ¢)
Buscapersonas: Es el servicio de telecomunicaciones que permite
comunicarse a sus abonados mediante avisos codificados transmitidos
por radio & través de terminales radio eléctricos portdtiles wtilizado dentro
de la zona de cobertura del sistema. El mensaje puede ser una sefial au-
dible o caracteres de tipo alfanumérico. d) Televisiéa Interactiva por
Suscripcién: Es el servicio gue permite la recepeidn en forma activa )
sefiales de television, las cuales pueden atender sus requerimientos de
programacién sobre demands, para lo cual ¢] usuario dispone de un canal
de retomo para enviar su demanda. ¢) Repetidor Comunitario: Es el
servicio que corresponde al uso compartido de repetidores radioeléctricos
por un grupo de usuarios que hacen uso de los mismos de acuerdo a w

horario de programacién. f) Cualquier otro que, CONATEL clasifique
como tal, mediante Resolucién.

SECCION TV

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Articulo 33 Lot servicios de valor agregado wtilizan como soporu
técnico para su operacidn a otros servicios tales como servicios portadores
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finales o de difusion ya sea en forma conjunta © separada. Sobre estas
bases, aliaden alguna canxieristica o {acilidad para brindar un auevo
servicio de telecomunicacion satisfaciendo necesidades especificas del
USUAMIO.

Los servicios de valor agregado no adicionan capacidad de
transmisién a las redes sobre las cuales se soportan y o pueden ser
sulorizados como sustitutos o en forma que infrinja las concesiones de
setvicios portadores y finales bisicos.

Asticulo 3. Considérase inicialmente servicios de valor agregado,

‘Jos siguienies: ) FacsimBes: Es el servicio de valor agregado que permite
Ia transmision y reproducciba a distancia, de todo documento grifico,
manyscrito o impreso transmitido a través de ia red telefdnica dentro de
los fmites y carcieristicas especificados en las normas de la UIT-T. b)
Almacensmiento y Retransmisién de facsimnil: Es el servicio que s¢
presta en forma de almacenamiento y retransmisidn y de conversica de
grifico s texto y texio a formato facsimil. ¢) Teletexto: Servicio de
videografia radiodifundida, Ia cual s¢ difunden en forma secuencial y
organizada en la trama de una sehal & television. E1 usuario puede escoger
la parie de Ia informacién que le interese, d) Video-texto: (o videoteat)
Videografia interactiva, servicio de videografia en el cual se wtilizen s
redes de telecomunicaciones pdblicas para la ransmisi6n de las peticiones
de wsuario y de 1as repuestas & sus peticiones. ¢) Video-coaferencia:
Servicio que permiw: 1a reafizacidn de conferencias entre lugares aparados
geogrificamente (pueden ser dos o mis ciudades o localidades del pais o
entre una localidad del pafs y el extranjero), transmitiendo entre dichas
tocalidades sefiales de video y audio. f) Acteso » Redes Informéticas:
Servicio que brinda el acceso y conexién & redes informéticas a iravés de
1a red conmutada o de Iincas directas, petmitiendo 1a interaccién entre
éstas y brindado la posibilidad de transferencia de una gran variedad de
informacion, tales como INTERNET y otros. g) Telemandos: Es el
servicio mediante el cual se actia desde un dispositivo de control sobee
un sisiema supervisado distante. para transmiur un comando de control o
una orden sobre el sistema supervisado. h) Teleaccién: Es el servicio
que usa mensajes Coros y que requiere de velocidades de transmisidn
muy bajas entre ¢l usuario y la red de telecomunicaciones. i)
Almacenamiento y transmisién de datos: Es e] servicio que, a través
de 18 red piblica de telecomunicaciones, permite el intercambio de
mensajes empleando medios de aimacenamiento y retransmision de datos.
Es decir, permite ¢! intercambio en tiempo diferido de mensajes entre
usuarios uhicados en lugares geogréficamente dispersos. j) Teleproceso
y procesamiento de datos. Servicio interactivo quc permite el
procesamiento de datos ¢ intercambic de mensajes a distancia a través de
1a red piblica de tclecomunicaciones entre usuarios geogrificamente
dispersos. k) Mensajeria Interpersonal: (Comreo electrénico en todas

sus modalidades). Es el servicic que permite a sus usuarios enviar y recibir

mensajes de uno o mis destinatarios, a través de las redes de

telecomunicaciones, aplicando una combinacién de medios de

almacenamicnto y recuperacion de mensajes por parte del usuario.

Las modalidades que puede adopiar este servicio son: i, Correo
electrénico (X.400)

Es la mensajerfa inerpersonal que usa las normas internacionales X-
400 de 1a UTE-T. ii. Transferencia Electrénica de documentos (EDI).

Es [a mensajeria interpersonal que usa las normas de comunicacion
EDIFACT. iii. Traasferencia electrénica de fondos. iv. Comeo Elecronico
de Voz.

Es |a mensajeria interpersonal que a través de la digitalizacitn
almacena los mensajes de voz como archivo digital y la transfiere a otra
terminal de abonado para su recepcion por e} destinmario. v. Otros que
determine CONATEL. [y Mensajeria de Voz: Es el servicio de ransmisién
de mensajes verbales. A pelicidn del solicitanie (abonado ¢ no), vaa
operadora transmile un breve mensaje llamando 2 uno o varios admeros
ielefénicos a una hora acordads, ya ses respondiendo a2 uas Hamads de
una persona deserminads (abonada o no). m) Servicio de Consulta: Esel
interactivo gue proporciona el acceso a informacion almacenads en centros
de bases de datos. La informacién se envia al usuario sdlo bejo peticide

por pane de £sie. n) Caslquier otro que, CONATEL clasifique como tal,
mediante Resolucida.

Articulo 38, El wrifico de los servicios de valor agregado solo podrd

set cursado & través de as redes de los servicios ponadores, servicios
finales o de difuside.

Articulo 36 La instalacién y operacidn de Ia red propia de los

* sesvicios de valor agregado, solo se autorizard en los casos que a3

necesarios y como complemento de la red piblica que usa como sopone
bdsico para Is prestacidn de dichos servicios. Requiere del otorgamiento
previo de una autorizacién especial por parie de CONATEL equivaleme
al olargamicndo de un permiso para sistema pontador, de acuerdo al Anticule
23 del presente Reglamento. - -

Articulo 37, CONATEL podrd ordenar. suspender fa prestacién de
los servicios de valor agregado cuando se demuesire que su operacion
cause doio al funcionamienio de Ya red de 1elecomunicaciones.

Dicha suspensién sc maniendrd, hasta que se acredite que pueden
prestar el servicio sin causar ¢l dafio alguno.

SECCION V
SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES

Articulo 38 Los servicios de radiocomunicaciones son aquétios que,
para hacer posible la comunicacién, utilizan ¢l espectro radioelécrico
como medio de transmisién y recepcidn para fines especilicos.

Articulo 3. Los servicios de radiocomunicacion pueden ser piblicos
0 privades.

Articulo 40, Los servicios de radiocomunicaciones estin regulados
por ¢l presente Reglamento, el Regiamento de Radiocomunicaciones
anexo al Convenio de ta Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UTT)
¥ los reglamentos especificos que s¢ elaboren para tal fin, as{ como por
las demis disposiciones que dicte al efecto CONATEL.

-Aﬂic-lo 41 Se considcri inicialmente como servicios de
radiocomunicacién, los siguientes: a) Servicio Fijo: Los servicios fijos
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de radiocomunicaciones son aquéllos en los cuales las estaciones
radioeléctricas estdn instaladas en puntos fijos deierminados. Los Servicios
Publicos deben set operados por un operador con e commespoadicnie tiulo
habilitante para e servicio especilico. como ser cuncesidn o permiso.

Los sistemas portadores estardn sujetos a lo establecido en el Articule 25
del presente Reglamento.

El Servicio Fijo se clasifica en: i) Fijo Terrestre: El Servicio Fijo
Terrestre e3 aquel servicio prestado por estaciones terminales y redes o
sistemas instalados en puntos fijos en tiema. ii) Fijo Aervakutico: E)
Servicio Fijo Acrondutico s aquel servicio prestado por estaciones
terminales instaladas en los acropuertos con ¢f propdsito de cursar trifico
selativo 2 datos de navegacion aérea, preparacifn y seguridad de Jos vuelos,
informe sobre cargas, pasajeros y demds imformaciones relativas . al
servicio de acropuertos; ¥, iit) Fijo por Satilite: El Servicio Fijo por
Saiélite es ¢l servicio de radiocomunicacidn entre estaciones lerrenas
situadas en puntos fijos detcrminados, wilizando uno 0 més sistemas
satclitales. En algunos casos este servicio incluye enlaces entre satélites.
b) Servici Mévil: Es aquel servicioque utiliza ¢ espectro radioeléctrico
para establecer comunicaciones eatre estaciones radiocléciricas fijas con
estaciones mdviles y pondtiles o eatre estaciones méviles o portitiles
solameme. ‘ :

El Servicio Mévil d¢ Radiocomunicaciones no incluyen servicios ya
clasificados en otros servicios, como ser telefonia mdvil celular, servicios
de comunicaciones personales, troncalizados y otros servicios piblicos,
Jos cuales deben ser operados por un operador con el cormmespondiente
titulo habilitanie para el servicio especifico, como ser concesidn o permiso.

El Servicio Movil se clasifica en: i) Mévil Terrestre: El Servicio
Movil Terrestre, es aquel servicio prestado por estaciones fijas lemesires
con cstaciones mdviles sobre vehiculos terresices, o con estaciones
portdtiles. ii) Mévi Aerondutico: El Servicio Mévil Aeroniutico, ¢s el
servicio prestado enure estaciones fijas acronduticas con estciones
méoviles y portitiles en acronaves en vuelio o que realizan maniobras en
acropuerios asi como entre éstas y las estacioncs portdtiles del pessonal
de los acropuenios a cargo del control del wrifico aéreo. iii) Mévil
Maritimo: El Servicio M6vil Maritimo es el servicio prestado estre
esiaciones costeras con estaciones en barco o embarcaciones de cualquier
fndole: csti destinado & establecer comunicacion entre estos dltimos y los
puertos y estaciones costeras, con el fin de cursar wrifico radiotelef6nico
y radiotelegrifico de naturateza distinta al de radionavegacion marftima.
iv) Mévil por Satélite: E! Servicio Mévil por Saiélite es ¢l servicio entre
estaciones terrcnas mbviles con una o varias esiaciones espaciales, o
entre estaciones espaciales utilizadas por esie servicio, o entre estaciones
terrenas moviles por intermedio de una o varias estaciones espaciales.

¢) Servicios d¢ Radio-navegacién: Son aquellos servicios que
permiten determinar Ia posicidn, velocidad, orientaci6n, mantenimiento
en ruls u olras caracterfsticas de una aeronave o embarcacién o la
oblencitn de informacion relativa de 2 estos pardmetros, empleando et
espectro radiceléetrico como medio de transmisién.

El servicio de radionavegacién puede adoptar lis siguientes
modalidades: i) Radionavegacién Aerondutica: Referido ala navegacion

de las acronaves. Es el servicio d¢ rndionavegacion seronfutica por satéline.
Las estaciones que captan 1as sehales estdn ubicadas & bordo de las
atronaves. ii) Radlonavegacién Maritima: Estf referido a las
embarcaciones maritimas. Es el servicio de radionavegacion marftima

por saiélite. Las eslaciones que captan Jas seales estin ubicadas en las
embarcaciones.

d) Servicio de canales omnibis: {Banda Ciudadana). Es ¢l servicio
de radiocomunicacién que utiliza equipos radioeléctricos de potencia

) limitada, los que usan frecuencias comunes pars trabajar, sin derecho de

proleccién contra interferenciss, segin lo establecido en el Plan Nacional
de Aribucion de Frecuencias. ¢} Serviclo de radioaficlonsdos: Es una
forma particular de servicios de radiocomunicaciones que tiene por objeto
fa instruccidn individual, la intercomunicacion y los estudios técnicos,
efectuados por aficionados, esto 3, por personas debidamenie autorizadas
que s¢ interesan ¢n la radiotécnica con cardcter exclusivamente personal
y sin fines de lucro.

Los operadores de Jos servicios de radioaficionados estdn clasificados
en las siguientes categorfas: i) Categoria Noviclo: Aquélios que estin
categorizados como tal y estdn autorizados & operar ea las bandas de
radioaficionados que sefiala el Reglamento especifico. il) Categoria Ge-
nersh: Aquéllos que esiin calegorizados como tal y estén autorizados &
operar en las bandas de radioaficionados que sehala ¢l Reglamento
especifico. iii) Categoria Avanzado: Aquéllos que esuin categorizados
como 1al y estin dutorizados 3 operar ea las bandas de radiosficionados

" que sefiala e} Reglamento especifico. iv) Categoria Saperior: Aquélles

qQue esidn calegorizados como Lal y estin autorizados a operar en fas bandas
de radioaficionados que sefiala el Reglamento especifico.

Las estaciones de radicaficionados, tienen los siguientes limites de
potencia de emisidn: 1. Categoria Nuvicie. potencia mdxima en fa etapa
final de 100 vatios. 2. Categoria General, potencia mixima en la etapa
final de 300 vatios. 3. Categoria Avanzado, potencia mixima en la clapa

final de 1000 vatios. 4. Categoria Superior. polcncia mdxima en la etapa
final de 1000 vatios.

f) Servicio Espacial: Es el servicio de radiocomunicaciones que
permite establecer comunicaciones entre estaciones ierrenas y estaciones
espaciales y viceversa, cuando tas sefales son retransmitidas por estaciones
espaciales.

Los servicios espaciales se clasifican a su vez en: i) Servicio de
Investigacién Espacial: Es el servicio que utitiza vehiculos espaciales
¥ otros objetos espaciales para fines de investigacin cientifica o
tecnoldgica. ii) Servicio de Operaciones Espaciales: Es ¢l servicio de
radiocomunicaciones que concieme exclusivamente &} funcionamiento

. de los vehiculos espaciales, en especial el seguimiento espacial. Estas

funciones son normalmente realizadas dentro del servicio en el que

funcione 1a estacién espacial. iii) Servicio de Metereolcgia por Satélite:
Es el servicio de exploracién de la tierra con fines meteorolégicos a iravés
de satélites.

§) Servicio de Emislones de frecuencia patréa y sefiales horarias:
Servicio que se emplea pars Ja transmisidn de frecuencias especificas o
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de schales horarias o de ambas, cuando éstas son de clevada ¥ recononda
precision. Lo fines a los que extdn dedicadas soa cientificos y écnicos y
2 actividades similares relacionadas con la operacion de las estaciones
radioeléctricas. h) Servicio de radicastronomia: Servicio que se utiliza
par la determinacicn de datos y pardmetros cientificos relacionados con
12 astronomia y cuyo fin e ¢l progreso de la cienia en general. i) Servicio
de Ayuda a la Meteorologia: Es ¢ servicio que comprende las facilidades
de radio comunicaciéa usadas para la transmision de los resuitados de
las mediciones de observaciones meteoruldgicas efectuadas por
instituciones especializadas. j) Servicio de radiolocalizacién: Servicio
que se utiliza para la determinacién de los pardmetros pars ta localizacién
de objetos fijos o méviles que emiten ondas radioe)éctricas. k) Cuakquier
otro que, CONATEL clasifique como tal, mediante Resolucién.

SECCION VI
'SERVICIOS DE DIFUSION

Articalo 42, Son servicios de difusién aquéllos en los que la
transmisién se realiza en un s0lo sentido, desde uno o s puntos de
emisién, hacia varios puntos de recepcia. .

En este caso, quien recibe la sefial, lo hace sintonizando libremente
dea:wdoas::imu&. :

Articulo 43. Se considera inicialmente servicios de difusiéa, Jos
siguientes: 2) Radiodifusién Sonora: Es aquel cuyas emisiones son
sonoras y se destinan a ser recibidas directamente por el piblico en ge-
acral. b} Radiodifusién de Televisiéu: Es aquel cuyas emisiones son de
im3gencs en movimiento y se destinan a ser recibidas directamente por
¢! publico en general. c) Televisién por Suscripcién por Cable: Es aquel
que distribuye sciiales de televisidn por cable, que pueden ser sefiales
multicanales, y permite dar servicio de television de rmiltiples canales
bajo suscripcion. d) Televisién por Suscripcién por Medios
Inalimbricos: Es el que, utilizando las bandas de frecuencia asignadas
en ¢l Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, permite dar servicio de
televisién de mihiples canales bajo suscripeion, de manera similar 3 la
televisitn por suscripcion por cable. e} Difosién por Satélite: Es ¢f
servicio de difusidn en el cual las seales de comunicacién son transmitidos
desde un satélite parz su difusién. f) Circuito Cerrado de Radiodifusién
Sonora o de Televisidn: Es aquél que se usa para difundir sefales de
este tipo ussndo medios de telecomunicaciones destinados a estas
transmisiones. g) Cualquier otro que, CONATEL clasifique como tal,
mediante Resolucidn.

Articulo 44, Los servicios de difusion, de conformidad a su utilidad
¥y naturaleza, son: a) Prblicos, como es el caso de 1a wlevisién por
suscripcién por cable yiclevisiéo por suscripeitn por medios inalznbricos,
difusion por satélise. b) Publicos de Libre Recepcion, son Jos servicios
de radiodifusién que secaracierizan porque sus emisiones estin destinadas
a ser recibidas libremente por el pdblico en genenl, sin costo alguno,
pudiendo ser sonoro y de televisida, tales como es ¢l caso de Jos servicios

de radiodifusién sonora y de televisivn: 0, ¢) Privados, como es ¢l caso
de los servicios en circuito cerrado.

Articulo 45. Una estacién de radiodifusién estd conformada por ¢l

transmisof. estudios o cabinas de control. sistema irradiante y enlaces
destinados a peestar el servicio.

Las estaciones retransmisoras o repetidoras. estin conformadas por
¢l conjunto de insualaciones y ¢quipos que no generan seliales de difugion
propias, que reciben las sehales desde una estacidn principal v ora de
retransmisora, y la vuelvea & transmitir pars su difusida o retransmisién.

SECCION VI

DISPOSICIONES COMUNES A LAS SECCIONES
ANTERIORES

Articulo 46. De conformidad com & inciso 1 del Articulo 14 de la
Ley Marco, CONATEL clasificard nuevos servicios de telecomunicaciones
incluyéndolos n las relaciones iniciales de servicios de telecomunicacion,
tralados en las secciones precedentes. Asimismo, podrd modificar dichas
relaciones, de acuerdo al desarroflo \ecnolégico y cuando sea convemieate
para los efectos de una mejor regulacidn del sector.

Articulo 47. Se exceptda de la clasificacién de servicios de
telecomunicacioncs que hace Ta Ley Marco y ef presente Reglamentc
General, los servicios de ielecomunicacién que se prestan dentro de un
mismo inmueble, valiéndose indistintamente de cualquier lecnologia, as:
como todos aquellos servicios que, utilizando ¢l espectro radiotlécrico .
sus equipos ransmilan con una potencia igual o inferior a 10 milivatiot
(mW) en antena {potencia efectiva irradiada).

Los servicios y sus equipos correspondientes dentro del dmbite
establecido en ¢l presente Articulo, gozan de aulorizacién de caricie;
genera) a pantir de {a vigencia del presente Reglamento.

Articulo 48, En las zonas fronterizas del pass. las telecomunicacione
enure poblados fronterizos podrin ser consideradas de cardcter Jocal, s
cuando propiameate son de larga distancia intemacional.

Para tal fin las empresas operadoras hondurefias podrin celebra
convenios de inerconexidn especial con las empresas operadoras de k
palses vecinos, previa autorizacion de CONATEL y en coordinacion co
los enes reguladores de telecomunicaciones de dichos pafses vecinos.

Articulo 49. Los servicios de lelecomunicaciones estarfn tambid

regidos por los Reglamentos Especificos que para tal efecto emi
CONATEL. )

Los aspecios relacionados a las obligaciones de los operadiores
servicios de difusion, concernientes al aporte cultural y social de dich
setvicios, serfn regulados en los reglamentos especificos comespondients
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CAPTULO 111

DE LA TITULARIDAD Y ADMINISTRACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 0. El espectro radioelécirico es el medio por ¢l cual pueden
propagarse las ondas radiceléctricas sin guia anificial.

Articulo 51. La propiedad del espectro radioeléctrico le corresponde
al Estado y la administracion y control dei mismo es competencia exclusiva
de CONATEL. -

El espectro radiocléctrico €3 un recurso natural de cardcter limitado
y juridicamente es inalieaable ¢ impeescriptible.

Articalo 52. La utilizacién del especiro radioeléctrico por pare de
las diferentes dependencias del Estado y por los particulares, s efectuard
de conformidad con lo selialado en la Ley Marco, el presente Reglamento
y las demis disposiciones que dicte al efecto CONATEL.

Articulo 53. Para hacer uso del espectro radioeléctrico se requiere
de licencia otorgada por CONATEL, previo cumplimiento de tos requisitos
pertinentes.

Asticulo 54, El espectro radioeléctrico, dentro del territorio nacional,
asf como las posiciones orbitales geoestacionarias asignadas al Pafs,
" forman parte de! dominio soberano del Estado. Corresponde s CONATEL
ganntizar este dominio.

Articulo $5. El uso del segmento espacial radioelécirico mediante
satélites se regird eminentemente por os Tratados lmemaqiotﬁks sobre
esta maieria, ratificados por Honduras, El segmento terrestre serd regulado
por la Ley Marco, el Reglamento y demids disposiciones que dicte
CONATEL.

Articulo 56. Todo servicio de telecomunicaciones que utilice ¢l
espectro radioeléctrico estd sujeto a una atribucion de bandas de frecuencia
Toda estacién radiocléctrica estf sujeta 3 una asignacion de frecuencias
y wxda zona de servicio estd sujeta a una adjudicacion de frecucncias.

La zona de servicio estd referida a determinado 4mbito geogrifico.

Articalo §7. La stribuscion de frecuencis estd contenida en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias. Este documento es de cardcter
noemalivo técnico y contiene los cuadros de atribucidn de frecuencias a
los diferentes servicios de telecomunicaciones, as{ como las normas
técnicas generales para su uso.

Articulo 58, El Plan Nacional de Arribucidn de Frencueacias es
elaborado sobre la base de las prioridades nacionales, siguiendo lay patas,
recomendaciones y Tratados de cardcter internacional, de los que Hondy-
ras forma parte.

Dicho Plan serd aprobado y revisado periédicamente por CONATEL
y estard a disposicidn del piblico.

Articalo 59. La indicacidn de la clase y categoria de los servicios
de telecomunicaciones para cada una de las bandas de frecuencia, asi
como las necesidades de defensa y seguridad nacional, se consignard
dentro del Plan nacional de Auribucion de Frencuencias. siguiendo la
pauta del Reglamento de Radiocomunicacitn anexo al Convenio de la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones, UTT. '

Articulo 60, E| Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
establecerd reservas de frecucncias en casos como: ) Para las estaciones
radioelécricas que se emplean en la prestacion de servicios pablicos de
telecomunicaciones. b) Para las estaciones radiocléctricas con fines
educativos propiciados por el gobierno. ©) Para transmisiones en
situaciones de imer;encin © grave conmocién social.

Entiéndase por reserva de frecuencias, en ¢l Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencins, a 18 posibilidad de restringir algunos rangos
de frecuencia a fin de ser utilizados solamente en cualquicra de los casos
sefialados en el presente Anfculo.

Articulo 61. La asignacidn de frecuencias, deatro del territorio
nacional, comresponde. dnica y exclusivamenie 8 CONATEL. Dicha
asignaciéa constard en un Registro que estarf a disposicién del piblico.

Articulo 62. El control y monitoreo de espectro radioeléctrico ¢
competencia de CONATEL, entidad que podrf tomar las providencias

necesarias para que ests labor se efectde con participacion del sector
privado.

El reglamento especifico sefiulars las normas sobre_control y
moniloreo.

Artiewlo 63. CONATEL asignarid las bandas de frecuencia para la
operacion de los servicios de telecomunicaciones de las Fuerzas Arma-
das y Fuerzas Policiales, en coordinacion con las autoridades del ramo.

Dichas bandas de frecuencia quedarin regisiradas en e Plan Nacional
de Airibucién de Frecuencias,

Articulo 64. La asignacion de las comespondiemes frecuencias pan
Ia instalacidn de servicios que utilizan el espectro radiocléctrico, se realiza)
€n las respectivas concesiones o permisos y ia autorizacion para operar
vilidamenie se realiza mediante las licencias que sean del caso.

En el Titulo que corresponde a las concesiones, permisos. registro y
licencias se detalla los aspecios especificos y el trémite para ta solicitud
de instalacitn y operacién de servicios de telecomunicaciones que utilizas
¢l espectro mdioeléctrico.

Articulo 65. Los operadores de servicios que utilizan equipos de
radiocomunicacion, deberdn limjtar sus requerimientos de frecuenciss
al minimo indispensable que asegure el funcionamiento satisfactorio del
servicio, debiendo aplicar en lo posible, los adelantos icnicos de equipos
que optimizan el uso del espectro radiocléctrico.
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E? ororgamiento de frecuencias para los servicios materia de concesitn
© permiso, serd progresivo, en la medida que sean mecesarias para la
operacién de los mismos.

Articulo 66. Los opersdores de servicios publicos de
telecomunicaciones que prestan sus servicios a través del espectro
radioetéctrico, estin obligados a supervisar que los equipos lerminales de
sus SUSCTIpIOTES O USUATIOS RO causen interferencias perjudiciales s olros

Articalo 67 CONATEL, dc oficio, esté sutorizado a realizar cambios

de uso de frecuencias previamente asignadas, ea los casos siguicntes: 8)
Cusado 1s atribucitn de frecuencias ha cambiado de acuerdo al respectivo
Pias. b) Cuando el interés piblico asf 1o exije, de conformidad coa ¢l
principio de prevalencia de los servicios piblicos. ¢) Cusndo se trata de
solucionar problemas de interferencia perjudicial. d) Cuando se traie del
cumplimiento de acuerdos intermacionales. ¢) Cuando a juicio de
COONATEL, ¢l cambio es conveniente para la mcjor optimizaciéa del uso
del espectro radioeléctrico,

Cuando sea necesario, CONATEL establecerf procedimientos de
coordinacide y operscidn para que una frecueacia pueda ser compartida
por dos o mis operadores © usuarios del mismo servicio, en uns misma
dcea de coberture.

. &hoo;oeﬁmwﬁdmyw“mm

Articulo 68, Es obligacién de los operadores.de toda estacidn

radicelécrica transmitir sus sefiales sin causar interferencias ni afectar b
calidad de otros servicios autorizados de radiocomunicaciones.

En caso de interferencia perjudicial, ¢l causante estd obligado a sus-
pender inmediatamente sus operaciones, hasta corregir ia interferencia s
satisfaccion de CONATEL.

TITULO N

ORGANIZACION, FUNCIONES Y ADMINISTRACION DE
CONATEL

CAPITULO!
DISPOSICIONES GENERALES

: Articulo €9, CONATEL es una entidad desconcentrada, creada por
Ia Ley Marco, con independencis fcnica, adminisirativa y presupuestaria.

Tiene su domicilio en I Capital de la Repiblica y podrf establecer
sedes ent lot lugares que acuerde 1a propia CONATEL.

Articulo 70, CONATEL. para ¢l cumplimiento de sus finciones, tiene
una estructura ofgénica, cuyo drg_ano jerdrquicamente superior se

denomina La Comisidn, la misma que estf constityida de conformidad
con la Ley Marco.

r

La Comision esté integrada por cinco miembros de los cuales tres
son propictarios y dos son suplentes.

Las Sesiones de la Comisitn serdn dirigidas por un Presideate
designado por el Titular det Poder Ejecutivo esire los Comisionados
Propietarios. A ¢l le corresponde representar judicial y extrajudiciaimeste
3 CONATEL, convocar a sesiones de La Comisifa, conferir y revocar
poderes y dirigir y coordinar las actividades de la institncide.

Los Comisionados Suplentes reemplazartn ea forma temporal 2 Jos
Comisionados propictarios, para dar quérum a las Sesiones de La

Comisidn, en los casos de ausencia de alpin Comisionado Propictario,

por razones justificadas que scan de conocimicato o acuerdo de la
Comisié

El Reglamento Interno desarvollard estas atribuciomes y
respocsabilidades de La Corhisidn en términos mis especificos.

Articulo 71. Los 6rgance funcionales de cjecucide, asesoramicnto y
administracion, asf como sus funcioncs y stribuciones espectficas y demids
disposiciones operativas, estasén contempladas ea o Reglamento Imemo
de CONATEL, previsto por ¢l Articulo 20 de la Ley Marco, &l misnw que
serd aprobado por Resolucin de La Comisida. .

Articulo 72 Las decisiones de La Comisida se tomarfin mediante
Resolucion. El Reglamento Interno sefialaré la forma en que se dicen Jos
diferentes actos administrativos.

Articalo 7). Los procedimientos administratives ante CONATEL
se ajustardn a lo dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo,
el presente Reglamento y Jos Reglamentos especificos que scan del caso.

Articulo 74. De conformidad con fo dispuesto en el Articulo 45 de la
Ley Marco y el Articulo 43 de la Ley de 1a Jurisdiction de Yo Conteacioso
Administrativo, contra las Resoluciones expedidas por CONATEL,
comesponderd interponer dnicamente ¢! recurso de reposicion, ¢l cual
agotard s via administrativa.

CAPfTULO N
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE CONATEL

Articulo 75, De conformidad com la Ley Marco, CONATEL tiene
las siguientes funciones y stribuciones: a) De asesoramients: 1. Colabors
con el Poder Ejecutivo ea 1a formulacién de las polfticas de
telecomunicaciones. b) De representaciin: 1. Ejerce la representacide
del Estado en materis de telecomunicaciones ante los orgasismo:
internacionales, por medio de su Presidente o de 1a persons o personx
que designe CONATEL. ¢) De regulaciéa: 1. Emite las regulaciones |
aormas de fndole téenica necesasias para 1a prestacida de Jos sesvicios &
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telecomunicaciones de conformidad con Ia ley Marco. 2. Emite
regulaciones con respecto a las tarifas que podrin cobear los operadores
de servicios de telecomunicaciones. 3. Clasifica los servicios de
telecomunicaciones. 4. Formula, aprueba y fleva a la prictica ¢l Plan
Nacional de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, Plan
Nacional de Selializacion y los demds planes técnicos fundamentales. 3.
Formula, apruebe y Beva a la prictica el Plan Nacional de Atribucida de
Frecuencias. 6. Otorga concesiones, permisos, registros y licencias, para
la prestacife de servicios de telecomunicaciones ¥, de ser ef caso, los
renueva, modifica o declara su caducidad o fos revoca de conformidad
con ¢l correspondiente reglameato. 7. Emite reglamentos sobre
interconexitn de redes de iekcomunicaciones. 8. Dicta normas ¥cnicas
quemgmnhsmﬁnﬁdadytmmulidaduhmihdeh
servicios. 9. Dicta Sedenes sobre organizacin de servicios, controles
sécnicos, controles sdministrativos ¢ informacidn contable, de obligatorio
cumplimiento por parte de los operadores de servicios. 10. Aprucba
pormas sobre homologacion de equipos y aparatos de iclecomunicaciones.
11.Regulay ﬁnlinlgexpl«addnyopaﬁdudzlslclwomuniudm
que realice HONDUTEL., 0 a la empresa 0 empresas que ésta establezca,
de conformidad al Articulo 3 y 58 reformado de ia Ley Orgéinica de la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones y los particulares. 12.
Establece las condiciones de la concesi6n por el plazo de veinticines (25)
afios a HONDUTEL o a la empresa 0 empresas que ésta establezca, de
conformidad o Articulo 3 y 58 reformado de la Ley Orginica de b
Empresa HondureBa de Telecomumicaciones. 13. Establece las
condiciones en las cuales 1os servicios prestados por HONDUTEL o por
las empresas 0 empresas establecidas por ésta de acuerdo al Aniculo 3 y

8 reformados de 1a Ley Orgdnica de la Empresa Hondurefia de -

Telecomunicaciones, operarin en forma exclusiva durante el pelfédo de
diez (10) ahos, contados a partir de la fecha en que entré en vigencia la
Ley Marco.

d) De suspervisién: 1. Cu;nple y hace cumplir las leyes, reglamentos,
normas Wcnicas y demds disposiciones internas, as{ como los Tratades,
Convenios y Acverdos Internacionales sobre telecomunicaciones. 2.
Adopta las medidas necesarias para que los servicios de
welecomunicaciones s¢ brinden en forma eficiente, ininterrumpida, sin
interferencias y sin discriminaciones. 3. Vela por el respeto de los derechos
e los usuarios y evita se afecte indebidamente sus intereses. 4. Establece
los mecanismos y procedimientos por medio de los cuales lo usuarios
podrén ejercer sus derechos anie los operadores de los servicios de
(clecomunicaciones. 5. Se¢ asegura que los operadores de redes de
telecomunicaciones den acceso, en igualdad de condiciones, 3 otros
operadores ¥ usuarios que s¢ encueniren en la misma o anflogas
circunstancias. 6. Resuelve los conflictos en materia de interconexidn
que s¢ susciten entre los operadores de los servicios de telecomunicaciones,
2 solicitud de cualesquiera de las partes o de oficio, en su caso. 7.
Determina y combate las acciones que limiten o distorsionen la
competencia, de¢ acuerdo a los Artfculos 211 y 212 del presente
Reglamento; ademis califica cuando us servicio esté siendo prestado en
régimen d¢ libre competencia. 8. Vela por el estricto cumplimiento de las
obligaciones establecidas ea las concesiones, licencicas, permisos o
registros. 9. Administra y controla ¢l uso de! espectro radiocléctrico y
realiza ta comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como

1a cancelacidn de aquéllas que no cumplan con los requisitos establecidos
por laley Marco y sus reglamentos. 10. Ordena a las estaciones de radic
¥ lelevisitn u otros servicios de difusitn, que brinde un espacio para las
trangmisiones en cadena aacional y supervisa el cumplimiento de esta
obligaciéa, en los ¥rmincs y condiciones que se fije en ef reglamesto
respectivo, 1. Solicita informacién a los operadores, sobre Jos asunios
que sean de competencia de CONATEL. 12. Autoriza a los operadores. la
modificacién de la ubicacién de redes o antenss o la introduccién de
alteraciones Je caricter icnico en los equipos. 13. Realiza las diligenciss
pana el cumplimiento de sus funciones. 14. Verifica que los equipos que
Wmm&uhmunmmhmbmlsm
¢l traspaso, ensjenacitn o gravamen de los bienes destinados 2 la prestacide
del servicio concedido. 16. Autoriza ia vents o cesidn. a cualquier tiulo,
de todo o parte de las acciones o intereses de las empresas concesionarias.
17, Autoriza la delegacién de los derechos y obligaciones contenidos en
¢l contrato de concesidn, como acto previo 8 .su realizaciéa. 18, Apercide
alas empresas operadoras, cuando éstas han cometido ifracciones graves
0 MY graves, COmO acto previo a que decrete a resolucids de la sancidn

. correspondiente. 19. Toma posesidn y usufractis los bienes, redes ¥

mkhwmmmuhm
de conformidad coa el Articulo 46 de la Ley Marco y convoca & sueva

licitacin para la presiacién del servicio, observando lo previsto ea b
forma citada. -

¢) De pmmoci&: 1. Ptomuevel;univmaliacid-&hmidu
de elecomunicaciones y procura su mis alta calidad y mesor costo posible.
2. Promueve ia competencia en Ia prestacitn de Jos servicios de

telecomunicaciones. 3. Promueve la inversion privada con e} fin de
desarrollar el secior de las telecomunicaciones.

f) De administraciéa: 1. Prepara el presupuesto anual de ingresos y
egresos de la institucion y lo somete a aprobacidn del Congrese Nacional

por medic de la Secretarfa de Estado correspondiente. 2. Establece las

tarifas y demds sumas que deberin pagar al Estado los operadores de los
sistemas de telecomunicaciones y vela por su estricio cumplimiento.

§) De sancida: 1. Investiga, combate y sanciona las infracciones
previsias en la Ley Marco y en los reglamentos respectivos.

Articulo 76. Para el cumplimiento de la funcién de asesoramiento .
Poder Ejecutivo, el Presidente de 1a Comisidn informard al Secretano de
Estado det Sector, de los proyectos y acciotes que planes ejecutar en ¢!

mediano o largo plazo. Dicho informe serd semestral y cuando lo requiera
¢l Titular del Sector.

Articulo 77. En lo refativo a a representacitn del Estado a cargo de
CONATE.. dicha representacion es Jegal. Por tanto ainguna persons ©

piblmopnv:dapodﬁmogusemfamlud.hqom&
ta ley comrespondiente.

Articulo T8. En aplicacion de sus facultades de regulacidn CONATEL
podré aprobar, mediante Resolucién, los siguientes instrumentos
normativos: a) Reglamento Interno: Norma la organizacida y
funcionamiento d¢ CONATEL. b) Reglamentos técnicos especificos:
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Contienen las reg Jaciones necesarias para la prestacion de cada uno de
los servicios o para desarrollar actividades que genéricamente esida
tratadas en 12 Ley Marco y el presente Reglamento. ¢) Normas técnicas:
Establecen las disposiciones sobte aspectos 1écnicos relativos a la
operacion de los servicios, através de los Planes Técnicos Fundamentales
y normas de calidad de servicios. d) Ordenes: Estin destinadas a impartir
disposicianes paniculares a los operadores de servicios.

: -~
Arlﬁ-d('?_!}s potesiad exclusiva de CONATEL 12 administracidn
de los planes fundamentales de los servicios publicos de
sclecomunicaciones, asf como la definicida de las bases y criterios para

su establecimiento; para lo cual podrd tomar cuenta las propuestas

presentadas por los operadores.

También, ¢s potestad exclusiva de CONATEL, la formulacidn y
asignacidn de los plancs de numeracién para los servicios piblicos de
telecornunicaciones. Se incluye dentro de esta potestad, la administracion
de Jos dominios del INTERNET dentro del territorio nacional.

"Todos los operadores estin sujetos a las disposiciones que CONATEL

" dicee ea este sentido.

Articulo $0. En aplicacién de sus facultades de supervisién,
CONATEL pogti en t0do tiempo, realizar las siguientes diligencias: a)
Inspectivas: Pana verificar el adecuado cumplimiento de las disposiciones
en cuanto a condiciones de operacion. Se realizan antes o después de
expedirse 1as concesiones, permisos, registros y licencias. Todos los dfas
y horas se consideran hibiles para estos propésitos. b) Ejecutivas: Para
impedir se cometa o sc sigan cometiendo infracciones a la Ley Marco y
sus reglamentos o la comisién de delitos punibles por Ley. cuando Jas
visitas inspectivas hayan encontrado indicios razonables de tales hechos.

Articulo 81. Las diligencias inspectivas se llevardn a cabo por
intermedio de los empleados que CONATEL designe al efecto, quienes
sendrin ks calidad de inspectores, en los casos siguieates: 8) Como requisilo
previo al otorgamiento de concesiones, permisos, registros o licencias. b)
Para la consuatacion de ubicacion de equipos a instalarse, verificacion de
caracer{sticas de los mismos, emision de potencia irradianie, eic., y. en
general, en todos aquellos casos que asf lo dispongan los reglamentos
técnicos especilicos, documentos técnicos, 6rdenes y disposiciones de
CONATEL. c) Para la verificacién del uso correcto del especiro
radiozléctrico.

Articulo 82 Las diligencias ejecutivas se Hlevardn a cabo por
intermedio de Jos empleados que CONATEL designe al efecto., quienes
tendrdn la calidad de Agentes Ejecutivos, en los casos siguicntes: a)
Cuando, del resultado de la diligencia inspectiva, se desprendan hechos
que hagan suponer [a comisidn de infracciones legales o delitos Mlagranies.
b) Coando ssi lo acuerde CONATEL para erradicar operadores
clandestinos de servicios de telecomunicaciones.

Cuando se suponga la comisidn de un delito, CONATEL lo pondrd
en conocimiento del Ministerio Publico.

Articulo 83. Para dar cumplimiento a kas diligencias cjecutivas cxadas
en ¢l Articulo anterior y, fundamentalmente. cuando exista la presuncién
de haberse cometido delitos, se wtilizard fos medios y procedimiemos
autorizados por las leyes, tales como incautacion de aparatos y equipos,
alianamiento de morada y olros que sean de aplicacién. de conformadad
con ¢l Cédigo Penal y demds disposiciones pentinentes.

Asimismo, se requerird el auxilio de I fuerza publica.

Articulo 84 Los titulares de titulos habilitntes, deberdn proporcionss
8 CONATEL durante las diligencias de inspeccitn y ejecutivas, todos los
informes y datos que le sean requeridos por los inspectores en los térmisos
estipulados en la Ley y sus reglamentos.

Los titulares de thtulos habilitantes estén obligados s proporcionsr a
CONATEL la informacidn técaica, sdministrativa y financiera s la forma
¥ términos que a misma determine, de acuerdo a las disposiciones legales
y reglamentarias respectivas, manteniéndose 1a conlidencialidad de Ia
misma :

A:imismo.utinob!ipdosnhdoﬁempo..mﬁmmﬂqﬁu
duoodmumntoquhquwidopwhmm.md
mejor conocimiento de la forma en que estdn prestando los servicios.

- Articalo 88. Las irregularidades que sea encuentrea duranie s
diligencias de inspeccion se consignarén ea un acta administrativa que
levante ¢l inspector. El acta deberd ser leida al permisionario o a su
iepresentante debicndo ser firmadas conjuntamente por ¢l empleado que
haya llevado a cabo 1a inspeccidn y los presuntos infractores. Si alguno
de clios no pudiere 0 no quisicre firmar, ¢l empleado dejard constancia
de ello. Las actas que levanien Jos inspeciores deberdn ser preseniadas 3

la Comisién por medio de 1a Secretaria Ejecutiva de 12 Comisidn deatro
de los tres dias hibiles siguicnies.

Si la Comisién determina que hay indicios para imponer una sancion
otorgard al presunic infractor el plazo de diez 10 dias para que pueda
formular tos descargos v €XpONCT por escrito lo que considere conveniente
a suderecho antes de que se dicte resolucién. Los recursos que procedan
s¢ interpondrdn y subsianciarén dentro de los plazos y las formas
establecidas en 1a Ley de Procedimienio Administrativo en relacida con
la Ley General de la Administracién Piblica.

Articulo 86. CONATEL sufcagard los gasios de defensa en cualquier
juicio que sea entablado contra los Funcionarios y empleados de 1a
Institucion, asf como los pagos de dafios y perjuicios, 2 que esiéa obligados
como consecuencia de haber sido sentenciados por actos referidos al
cumplimiento de sus funciones. CONATEL hard las previsicaes
presupuestarias correspondientes.

Este beneficio se harf exiensiva inclusive 2 Yos funcionarios que hayan
cesado en sus funciones, siempre que los hechos denuncisdos o

demandados estén comprendidos en ¢l tiempo que trabajaron en
CONATEL.
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Articulo 87, Créase el Archivo Nacional de Telecomunicaciones,
ARNATEL. que tended como propdsito mantener en forma pormenorizada
y sistemtica, la informacidn pertinente de los beneficiarios de licencias,

concCEsiones, Permisos y registros a que tendrdn derecho las personas
naturales y juridicas.

Dentro del plazo de seis (6) meses a partir de la entrada en vigencia
del presente Reglamenio, CONATEL estblecerd el Archivo Nacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 88, Bl Archivo Nacional de Telecomunicaciones incluird
como minimo la siguiente informacidn: a) Para cada licencia, permiso,
concesion o registro: iy Nombre del titular; ii) Frecuencias sutorizadas;
iii)‘l'ipoyndnmodeesuciamnuuiudas. incluyendo las estaciones
méviles y poruktiles; iv) Emisiones, ancho de banda, potencia mézima y
encrgls radiada efectiva de transmisores, altura sobre terreno de las antenss
transinisoras; ¥, ¥) Servicio o actividad que realiza. b) El registro de los
Servicios de Valor Agregado. ¢) Las tasas, canon y derechos de lis
ficencias, concesiones, permisos y registros. d) La Ley Marco y sus
reglamentos. ¢} Indicadores estadfsticos del Sector de Telecomunicaciones.
) Bl Plan Nacional de Asignaciéa de Frecuencias. g) El iaveatario de
 frecuencias libres y otorgadas en las distintas zonas del pafs. b) Los
convenios de interconexidn aprobados. i) La lista de las tarifas al piblico

de Yos sexvicios de tclecomunicaciones sujetos a regulacion. j) Cualquier

. otro documento relativo & las operaciones de los concesionarios o
permisionarios, cuando Jos reglamentos exijan dicha formalidad.

Articulo 89. CONATEL mantendrd actualizado el Archivo Nacional
de Telccomunicaciones y desarrollard medios, ya sean compuiarizados o
manuales, medianie los cuales el piblico podrd tener acceso 2 su contenido,

salvo aquella informacién, que por su ptopias caracteristicas, se considere
legalmente de caricler confidencial.

TITULOm

CONCESIONES, PERMISOS, REGISTROS Y
LICENCIAS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 90, De conformidad con el Artfculo 25 de Ia Ley Marco,
los siguicntes son los titulos habilitantes de derechos en el sector
telecomunicaciones: a) Concesidn: Acto juridico-sdministrativo mediante
clcnal,elEsﬂdoudeaumpersomnamralojuﬂdicahpmemdde
prestar los servicios piiblicos de ielecomunicaciones que han sido
clasificados como servicics portadoses y como servicios finales bsicos.

La concesién para su plena vigencia y validez esid contenida en un
contrato escrito y formal denominado contrato de concesidn, ¢l cual an-
tes de su suscripci6n es aprobado por Resolucién de CONATEL.

b) Permiso: Acto juridico-adminisirativo mediante ¢l cual
CONATEL otorga a una persona natural o juridica ta facultad de prestar
servicios finales complementarios, de difusion, de radiocomunicaciones

y servicios privados de telecomunicaciones, esta facultad tiene caricter
precario frente al interés pdblico.

El pesmiso se expresa en una Resolucion expedida por CONATEL,
sobre la base del cumplimiento de requisilos formales establecidos en el
presente Rz;hmemo yenlos Re;hmcmos especificos correspondienies.

¢) Reglstro: Acto administrativo consisiente en una inscripcite

registral que deben cumplir los prestadores de servicios de valor agregado,
como condicidn previa al inicio de sus operaciones.

Elregistro se efectia en el Libro de Registro de CONATEL, del cual
3¢ pOrpOfciona constancia escrita al interesado.

d) Licencla: Acto jurfdico-administrativo mediante el cuat ¢ titular
de wm concesidn, permiso o registro, recibe la morizacién para hacer
u30 de las frecuencias que le han sido asignadas ¢ iniciar 1a operacion
definitiva de los equipos de radiocomunicacidn respectivos.

La licencia'se otorga al titular de una concesion, permiso o registro,
después de haberse realizado una diligencia inspectiva y consta es s
documento emitido por CONATEL.

-Articulo 91, Las solicitudes para el olorgamiento de los thulos
habititantes de derechos, serédn presentadss ante CONATEL., quedando
sujetas al trémite previsto en 1a Ley de Procedimicntos Adminisirativos,
sobre la base de lo sehalado en la Ley Marco, el presenie Reglamento. el
Reglamento Interno de CONATEL, los reglamentos especificos y b
dispuesio en los Planes Técnicos Fundamentales. asi como en las
disposiciones que CONATEL emita para tales efectos.

Articulo 92. CONATEL podrd denegar el otorgamiento de
concesiones, permisos, licencias o registros, en los siguientes casos: 1)
Cuando es evidenie que la concesion o permiso pucde poner es peligm
real o potencial la seguridad ;5 acional ¢ va en contra del interés piblico.
b) Cuando advierte que el solicitante no tiene Ia suficiente capacidad
wcnica o econdmica para ejecutar el proyecto o para cumplir con el plan ..
de expansion de servicios, rastindose de servicios pblicos. ¢} Cuando
el solicitante 0 alguno de sus socios, si se trata de persona juridica. ubrere
sido sancionado con la cancelacidn de una concesidn o permiso y no haya
sranscurrido todavia dos {(02) abos desde 1a fecha en que 12 Resolucidn
sancionadora queds firme administrativamente. Si fa cancelacidn de 1a
concesién o del permiso se realizé por incumplimicnto de pago de las
obligaciones dispuestas por 1as normas pertinentes, la regularizacion del
pago de estas obligaciones serf requisito para otorgar nueva concesion o -
permiso. d) Cuando no exista disponibilidad técnica para la prestacién
detl servicio. e) Cuando el solicitante hays sido condenado medianie
sentencia firme por delito de estafa, defraudacién, delitos contra ba fe
publica, delitos contra la propiedad, malversacidn de caudales piblicos o -
contrabando y defraudacion fiscal. f) Cuando ¢f solicitante  haya sido
obieto de sancion sdministrativa firme en dos © mis ¢xpedientes por
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infracciones tributarias. En este caso, la prohibicidn tendrd una durscién
de cinco § abos, contados 3 partir de 1a fecha ¢n que quede firme la sancién
det Ghimo e:pedi:nle. ) Cuando el solicitante sea deudor moroso de la
Hacienda Piblica. h) Cuando el solicitante haya sido dectarado en quiebra
o concurso de acreedores, mienuas no fuere rehabilitado. i) Cuando el
solicitante sea funcionanic o empleado al servicio de CONATEL. j) Cuando
¢} solicitante haya incumglido contratos anteriores celebrados con
cualquier dependeacia u crganismo del Estado.

Asticulo 93, De conformidad con el Artculo 26 de ta Ley Marco,
los gobiernos extranjeros wo podrin participar, en forma directa, ¢a la
prestacidn de servicios péblicos de telecomunicaciones. La prestacion de
servicios privados, en todos los casos, estd sujeta a sutorizacidn de
CONATEL.

Las cmpresas extranjeras para solicitar los respectivos titulos
habilitantes, deberdn sefialar domicilio en ¢l pais y nombrar ua
represcatanie legal igualmente domiciliado, quien asumird todas las
responsabilidades que sean de ley.

Articulo 94 Las concesiones, permisos y licencias son intransfesibles
total o parcialmeste.

Excepcionalmente CONATEL podré avtorizar la transferencia de ta
ﬁwlxidaddeghbemﬁcim.amdohnmwmidomsdcmm
afhos de vigencia de la concesitn o més de tres (03) afios s ¢ caso del
permiso. Para este fin, calificars al nvevo titular en los mismos Wrminos
que lo hizo con el titular original.

La inobservancia de las disposiciones de ese Articulo. produce la
resolucién de pleno derecho del contrato de concesidn, o la anulacién
automdtica en ¢l caso de permisos o licencias.

La transferencia excepcional de una concesién o permiso, incluird
también la transferencia de las respectivas licencias.

Articulo 95. Los concesionarios y permisionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones celebrardn contratos de adhesidn con sus
respectivos abonados. Para wi fin el Estado, 2 través de CONATEL,
sehalars las clfusulas generales de contatacion, en viriud de la aprobacién
de un contrato tipo que deberd someter 2 su aprobacitn ¢l operar de los
servicios, en forma previa a la prestacién de dichos servicios.

Articulo 96. Los operadores de servicios piiblicos no podrin
intesrumpir © suspendes intencionaimente Iz prestacidn de ningin servicio
piblico de telecomunicaciones, en forma temporal o permanente sin la
autorizaciée previa por escrito de CONATEL y sin ta notificacion previa
al abonado afectado. Sc exceptia los casos fortitos o de fuerza mayory

cuando el abonado incumpla las condiciones contractuales de prestacion

En caso de una interrupcién o suspeasitn temporal, el operador de
servicios pdblicos deberf otorgar a sus abonados un crédito equivalente
al promedio del valor que ¢l abonado deberfa haber pagado durante ¢!
. periodo en que ¢l servicio haya sido interrumpido o suspendido.

Articuls 97. Ninguno de los titulos habilitantes otorgados por
CONATEL crea derechos reales de alguna naturaleza sobre los bienes de
dominio publico de la nacidn, como tampoco sobre bienes privados.

Articulo 98. CONATEL tiene 1a facultad de renovar concesiones,
permisos, registros o licencias, antes del vencimiento de sus respectivos
plazos de vigencia y seqin los propios iérminos y condiciones esiablecidas
por CONATEL en ¢l respectivo tftulo habilitante.

La renovacitn serd por plazos que a0 excedan de los previstos

' inicialmente, en el respectivo thulo o dentro de los plazns establecidos en

la Ley Marco.

Articulo 99. Los interesados deberdin solicitar Ia renovacién
oportunamente, de acuerdo a las siguientes condiciones; 3) Tratindose de
concesiones, con una anticipacida de un (01) aBio, al vencimiento del plazo
scfialado en ¢ contrato. Los respectivos contraios de concesion podrin
establecer plazos especiales de renovacion. b) Tratindose de permisos,
<on una anticipacion de seis (6) meses, al vencimiento def plazo sefialado
en 1a Resolucida de permiso. ¢} Traténdose de registros, con uas
anticipacién de tres (03) meses, al vencimiento del plazo sefialado ea a
constancia de registro. d). Tratéindose de liceaciaz, con wna anticipecita
de seis (06) meses, al veacimicnto del plazo sefialado ea € la respectiva
liceacia.e)ﬁielmqmnmdeﬁwuiu opuniu_s de servicio
mévil marftimo, con uns anticipacién de cuarenta y ocho (48) horas, al
vencimiento del plazo sefialado en la respectiva icencia oen ks Resolucidn

Articulo 100. La renovacion procederd sulamente cuando &) operador
del servicio ha cumplido satisfactoriamenie con las obligaciones derivadas
del respectivo titulo habilitanie, de acuerdo a las disposiciones legales de
1a materia.

No procederd la renovacidn, en los siguientes casos: 2) Cuando el
operador ha incumplido con el pago de los correspandientes derechos,
rarifas, canon radioeléctrico u otras obligaciones legales pactadas, sin
perjuicio de aplicdrsele simultineamente las sanciones y medidas que
sean del caso. b) Cuando et operador ha incurrido en alguna de las causales
de revocacién o caducidad de los Utulos habilitanies. €)Cuando por razones
wcnicas ¢ servicio debe ser suspendido definitivamente. En este caso
CONATEL notificard esta decisién con la anticipaciés oportuna. d}
Cuando el operador ha incurrido reiteradamente en fahas muy graves o
ha incumplido con pagar las multas s que se ha hecho merecedor.

Articulo 101, Las licenciss podrén prorrogarse astomiticamente,
dentro de los plazos de vigencia de las concesiones, permisos o registros,
respectivamente. Pars que esta condicidn proceda deberd especificarse
expresamente en los correspondientes ttulos habilitantes.

Articulo 102. La modificaci6n de los tulos habilitanies sélo procede
en los siguicnies casos: 3) En caso que dicha modificacion esté referidaa
un aspecto formal del tiulo, no a condicién sustantiva. Sos aspecios
sustantivos, los referidos a la clase de servicio, fres de cobertura, periodo
de vigencis, metas minimas obligatorias, entre otros. b) Coando por
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disposiciones legales posteriores a la expedicién del thulo habilitamie, ha
variado Ia clasificacidn del servicio u otra condicién no prevista
inicialmente. ¢} En los casos que la ley, el reglamento o los respectivos
contratos de concesién sefialen expresamente esta facubtad. d) Encasode
1as licencias, permisos o regisiml. cuando ocufra circunstancias de
necesidad extremna, las mismas que deberdn ser probadas previamente
ante CONATEL.

Articulo 103. Los operadores de los Servicios Péblices de
Telecomunicaciones deberin proporcionar, sin costo algune, los accesos
y conexiones 4 Jos scrvicios que brindan, a fin de que CONATEL realice
sus funciones de supervisién, esto no incluye ¢l costo por el uso de servicios
de telecomunicaciones ordinarias con lerceros.

Articulo 104. Con ¢! objeto de garantizar a libre y leal competencia,
las personas juridicas titulares de usa concesida, permiso o licencia,
deberfn reportar anualmeate 0 & requerimiento de CONAT‘EL la
eomposmdndetucapmlmalymmfm

CAMTULOT

FORMAS DE CONCLUSION DE VIGENCIA DE LOS
TITULOS HABILITANTES

Articalo 108, De acuendo a 1a Ley Marco, las concesiones, permisas,
registros y licencias, interrumpen o terminan su vigencia, ea los siguienics
casos: a) Caducidad; b) Revocacion; ¢) Resolucién administrativa; 4)
Cancelacidn por rescate; €) Cancelacidn de emisiones; ¥, ) Vencimiento.

Articulo 106. De conformidad a to dispuesto por ef inciso 2 del
Anticulo 14 de la Ley Marco, CONATEL declarari 1a caducidad de las-

concesiones, permisos, registros o licencias, cuando una vez puestos en
vigenciz tales titulos habilitantes, los interesados no han cumplido con
prestar u operar el servicio, dentro del plazo previsto en dichos titulos 0
en las disposiciones legales de la materia

Articulo 107, En aplicicitn de lodispuesto en el inciso 2 del Articulo
14 y en ¢l Articulo 46 de 1a Ley Marco, la revocacién es un acio
administrative unitateral de CONATEL, por el cual deja sin efecto
concesiones, pTmisos, registros o licencias que ha otorgado anteriormente,
fundado en ¢l incumplimiento, de acuerdos o disposiciones vigentes de
cualquicr indole, por pane de los respectivos titulares.

De acuerdo a lo previsio en el Anticvlo 49 de la ley Marco, la
revocacién también puede aplicarse por mandato expreso de 1a ley, 3i el

titular de una concesion, licencia o permiso, olorgados antes de la vigeacia ‘

de Ja Ley Marco, no ha ejercido su derecho a instatar y operar los servicios
dentro det plazo estipulado por la anterior legislacion sobre la materia.
En este caso, los titulos habilitantes quedan sin efecto por Ia sola
disposicitn legal, por haberse producido un incumplimicats formal po¢
parte del titular.

Arﬁcdolﬂﬂ'.huvocxidndelospe:misos.tcgimnsolioem
procederd en los siguicntes casos: 2} Cuando se produce ¢l incumplimicato

sustancial de las obligaciones de expansidn y calidad de los servicios,
establecidos en 1os comrespondientes Reglamentos y Normas Técnicas. b)
Cuando se produce la modificacién no autorizada de su objeto. ¢) Cusndo
se produce 12 quiebra del titular decretada conforme » la Ley de a maieria.
d) Al constatarse la manifiesta incapacidad técmica o financiers del
obligado que conduce a ta suspensidn indefinida del servicio. ¢) Cuando
se produce la interrupcidn, en un grado significativo y sin causa justificada,
de los servicios objeto de permiso, registro o licencia, salvo situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor. )} Por no haberse cumplido con las
sanciones impuestas & u titular, peevio apercibimiento de CONATEL. g)
Por incurtit en forma reiterada y sustancial, en cualquicr infracciée muy
grave omwmunidunhl.emeyeipmmeRe;lmmmvio
apercibimiento de CONATEL. h) A solicitud de parte. i) Los demis que
establezca el respectivo tiulo.

Articulo 109, Para los efectos del presente Reglamento, los términos
revocacion y resolucidn administrativa previstos ea los Asticulos 44 y 46
de 1a Ley Marco, tienea el mismo significade.

Articulo 11& La cancelacion por rescate de la concesidn estd prevista
en &l Asticulo 28 de  Ley Marco y consiste ex el acto unilateral de
CONATEL, de dejar sin efecto: Concesiones, permisos y licenciss, px
mzobes de scguridad nacional, conforme a lo definido ea ¢ preseme
Reglamento. umhmhpclumgudmmdmdem
indemnnizacion, con arreglo a ley.

La indemnizacién por 1a cancelacidn de concesiones, permisos o
licencias se realizard siguiendo ¢l procedimiento administrativo que sefiala
¢l presente Reglamemo. '

Enti¢ndase por razones de seguridad nacional, aquellas situacioncs
en que la prestacion del servicio de telecomunicaciones causa evidente
grave riesgo a la esuructura politica, social, econémica o juridica del pais.

Se excluye de estas razones de seguridad nacionat fos actos vinculados
con las libertades de pensamiento. credo, prensa y demds correspondientes
a los derechos elementales de 1a persona humana que el Estado respeta y
preserva,

Cabe 1ambién disponer ef rescate al producirse significativos adelante. -

lecnolégicos que hacen que las frecuencias otorgadas resulten
insuficientemente aprovechadas, pudiendo ser mis dtiles luego de un
proceso de estudio y redistribucién para lo cual es necesario contar con
tales frecucncias y otorgarias de acuerdo a nuevos pardmetros.

Articulo 111, La cancelacion de emisiones radioeléctricas prevista
poe el Articulo 11 de 1a Ley Marco, procede cuando dichas emisiones se
realizan sin estar respaldadas en una licencia, de acuendo con o dispuesto
en Ia normativa legal de la materia.

B\ procedimiento para la cancelacitn de emisiones radioeléctricas es
el de 1as diligencias ejecutivas previsto en el Articulo 81 y Anfculo 52 del
peesente Reglamento.

— — —— ] r—y r—
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Articulo 111 E} vencimiento del plazo de las concesiones, permisos,
registros y licencias ¢s el medio natural de extincion de Jos derechos de
&s108. si acaso no media una rencvacion conforme s ley.

La oportunidad y forma de aplicacidn de estas medidas estardn
sehaladas en el Reglamento de Concesiones, Permisos, Registros y
Licencias.

Articulo 113. A la conclusidn de vigencia de un Ul habilitante,
por caducidad, revocaciée, resolucidn administrativa o cancelacidn por
rescate, las frecuencias asignadas ea relacidn a ese tfulo, se reventicdn al
Estado.

CAPITULO IN

CONCESIONES

Articalo 114. La Comisién someterd a licitacién piblica el
otorgamiento de concesiones pars la prestacicn de servicios plblicos de
telecomunicaciones portadoces en general y finales bidsicos, segin se de-
fine en la Ley Marco y ¢l presente Reglamento.

- Artéculo 115. La convocatoria para ¢l olorgamiento de concesiones
" podrd ser de oficio, a cargo de CONATEL o a solicitud de parte.

Corresponde a la Comisién decidir sobre esta materia.
'L .

Articulo 116 Las concesiones a que s¢ refiere el Asticulo anterior
comprenderdin dnicamente el derecho ala expiotacion del servicio piblico.

. Articulo 117. Las -oncesiones se otorgardn, como regla general, sin-

derecho de exclusividad en 1a prestacidn det servicio. Sin embargo cuando.
a criterio de la Comisi6n. haya razones econdmicas o tcnicas que o
justifiquen, podré otorgarse concesiones con derecho de exclusividad iem-

poral.

Articulo 118, E¥ plazo de concesidn no podrd exceder de veinticinco

afios, pudiendo ser prorrogable de acuerdoa lo sefialado en ¢l respectivo
contrato de concesién.

Anku@l!)h Comisién podré optar por la realizacitn de un séko
concurso pablico para el otorgamiento de vasios contralos de concesién
para la prestacion de distintos servicios de telecomunicaciones.

As{ también, ta facultad de prestar distintos servicios de
telecomunicaciones puede estar contenido en un solo contrato de
concesion, cuando el titular es la misma persona.

Articulo ﬁ) Para solicitar concesiones que faculten a presiar
servicios de telecomunicaciones se requiere: 3) Que ¢l solicitante. sea
Wamwojmmﬁlewﬁcnhmhm
de los servicios, as{ como experiencia y suficiente capacidad financiera
b) Acompafiar un expediente que acredite la factibitidad técnica y
econdmica del proyecto, asf como una memaoria justificativa del proyecto.
) Cumplir con Jos requisitos sciialados en ¢! presente Reglamento,
reglamentos especificos y demds disposiciones de ta maseria.

AMC/I‘DJ trémite para el olorgamiento de las concesiones,
cumplird fas sifuientes ewapas: a) Convocatoria; b) Precalificacion; ¢)
Discusién y andlisis de tos documentos de 1a Licitacidn: d) Presentacién
de ofenas wcnicas: ¢) Andlisis y calificacida de las ofenas téonicas; f)
Presentacidn de ofernta econdmica; g) Adjudicacion de 1a concesion.

Arﬂwlgl La convocatoria a licitacién se publicars es ¢f Diario
Oficial “La Gaceta® y por lo menos en dos (02) diarios de circutacin

nacional, con anticipaciéo suficiente a la prevista pars Ia apestuna de
ofertas.

Ar&dq& proceso s regird por ua Pliego de Condiciones,
que serd preparado y aprobado par CONATEL. En ésie se especificard ¢l
procedimiento a seguir y las condiciones principales def futuro contrato.
Su adquisicisn por los interesados estard sujeta al pago de um precio que
serd fijado por CONATEL., en cada caso. '

b /»_

M_lzbhevhahmmadmhm
serin precalificados, en base a un expediente de precalificacidn que debers
coniener como minimo representacida lepal, capacidad técnica como
operadores del servicio, experiencia en actividades similares, a8l como
capacidad financiera y econdmica ¢ idoneidad ea el campo de las
telecomunicaciones.

El PMliego de Condiciones establecerf los requerimiestos de
informacién para acreditar esios extremos.

Arﬁcﬂo@ precalificacién 1a haré en forma rigurosa, ona
Comisién Evaluadora integrada por personal calificado en las &reas séenica
y legal de CONATEL. La designacion de dicha comisién corresponderda .

" CONATEL.

Ankulﬁ;‘.}uiencs hayan sido precalificados podrin presentar
sus observacionés al pliego de condiciones y solicitar aclaraciones dentro
del plazo que se seiiala para 1al efecto. Si se formulara aclaraciones o
adiciones al pliego, éstas serdn comunicadas a todos Jos interesados con
anticipacidn suficiente a ta fecha de apertura de fas propuestas. La
conduccion de esta etapa continuard & cargo de la Comisién Evaluadon
de la precalificacion, hasta 1 término del proceso.

An&u@u oferia técnica deberd cumplir con los requisitos
exigidos en e liego de condiciones, 1 mismo que incluird como anexo
el contrato tipo que deberé ser firmado y devuelto por los interesados.

Articulo 128. Las ofenas técnicas serdn abiertas en audiencia piblica
y serdn calificadas en base al pliego de condiciones.

Articulg 129, postotes que hayan calificado ¢n base a la
presentacion de las ofertas cnicas, presentarin sus respectivas ofertas
econdmicas.

' -~
Articulo/130, La adjudicacion e 1a concesién se hars af posior que

_ haya presentado la oferta econdmica mds alta por ¢} derecho de conceside.

//‘-’
Anknlo;;_g@omm se reservark ol derecho de declaras desierta
o fracasada una licitacida.
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La licitacién es declaradu desienta cuando en primera o segunds

convocalorfia O 5¢ presentan un minimo de dos ofenas, o cuando en lercers
0 siguicntes CONvOCaLonas no se presentan un minimo de una ofena.

Es declarads fracasada cusndo Jas ofertas que se presestan no se
ajustan a Jos requisitos exigidos en el pliego de condiciones iécnicas o
econOmicss.

I%F.l pliego de condiciones establecerd un pregio minimo
por encima délcual deberdn ofestar los postores.
Arlinlq/ln tameate podrén participar como oferentes las per-
sonas que tiench plena capacidad de ejercicio y no se encuentran
comprendidas ¢n siguns de las inhabilidades para contratar con ¢l Estado,
previstas en los Asticulos §1, 12y 13 de Ja Ley de Contratacion del Estado.

Anicnldflu/memmmwomelwaummoau
Ticitacién se dojark constancia en acta que firmardn los interesados.

" Articulo 138, Los oferentes debern acompafiar una garankfade oferta
ecoadmica te al 100% det valor ofrecido por derecho ‘de
concesidn. Decidida ta adjudicacitn, esta garsntia seré devucha a Jos
oferentes no scleccionados. El adjudicatario liberard su garantia al
momento del pago de su oferta econdmica,

El adjudicatario deberf ademds entregar una garantia de ficl

cumplimiento del contrato, equivalente af 15% del derecho de concesidn.
A

El plicgo de condiciones establecerd los requisitos y condiciopes de

las garantias. '
o

Articulo) 136, Decidida Ia adjudicacién, debers suscribirse ¢f contrato
definitivo de coficesion. En caso en que dicho contrato Heve involucrada
exenciones, incentivos y concesiones fiscales o produzca o prolonga sus
efectos en més de un periodo de Gobierno de la Republica, se someterd a
aprobaci6n del Congreso Nacional. Debidamente aprobado deberd
publicarse el Contrato en ¢l Diario Oficial "La Gaceta™. Cumplidos estos
requisitos el contrato surtird plenos efectos.

Corresponde al Presidcnte de CONATEL la suscripcién de éstos
CONT0S.

La garantfa de fiel cumplimiento a que se refiere el Articulo anterior
deberd presentarse dentro del plazo previsto en el contrato de concesitn.

Aniculo_f/lS‘L 1oda concesidn de servicios se estipulardn, como
minimo, las stigﬁfe/mcs cléusulas: a) El servicio materia de concesida y
sus caracterfsticas. b) Area geogrifica donde se prestard el servicio. ©)
Proyecto de 1a red de telecomunicaciones, en su caso, y cronograma de
ejecucion. d) Programas de expansita del servicio durante ¢! plazo de
concesidn. ¢) Plazo de 1a concesitn, segnin las caracteristicas del servicio
y las inversiones que hubiere de hacer ¢l concesionario, sin que pueda
exceder del previsto en ¢l Articulo 27 de la Ley Marco, incluyendo
condiciones para ls posible prérroga. ) Estructura tarifaria, con
especificacion de las bases o férmulas para su futura revisién. g) Moato
del derecho por ¢} otorgamiento de la concesidn, asf como la cbligacién
de pago de 1a tarifa por regulacidn, canon anual por el uso del espectro

F—

radioeléctrico, asf como cualquier otro que estableciere ¢l respectivo
contrate; garantias que deberd presentar el concesionario, procedimiemos
y criterios para ta modificacién del contrato. h) Compromisos para
beneficiar al usuario del servicio. i) Sometimiento del concesionario ala
regulacién de CONATEL. de acuerdo con la Ley Marco, ¢l presente
Reglamento y las normas de regulacién sécnica y tarifaria que dicte el
ciudo érgano. j) Obligacion del concesionario de prestar el servicio en
coadiciones de eficiencia., calidad y continuidad, segin parimetros fijados
en las respectivas normas técnicas. k) Medidas necesarias para garantizar
ta inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones. 1) Sanciones por
incumplimiemo de la concesidn. m) Carficter exchusivo 0 no exclusivo de
1a concesidn. a) Causas y condiciones de renovacidn de Ia concesia. ¢)
Régimen de transicién en el dhimd periodo de Ia concesion, & fin de
asegurar la continuidad del servicio. p) Causas contractuales de resolucioa,
rescate ¥ caducidad. q) Otras obligaciones y derechos del concesionario

y de CONATEL. r) Plan de expansién del servicio en dreas menos
favorecidas:

CAPITULO IV
PERMISOS

Articulo 138, Se requiere permiso olorgado por CONATEL para L. +
prestacion de los siguientes servicios: Finales complementarios, de
radiocomunicacién, de difusidn y todos los servicios privados
comprendidos ¢n la Ley Marco y Jos correspondicnies reglamnentos.

Articulo 139. El permiso tiene vigencia mixima de diez (10) afos,
renovables por periodos similares si se esti cumpliendo salisfactoriamente
con la presiacién del servicio y de acuerdo con lo sehalado por los
respectivos reglamentos especificos.

ST

Amcu.l{: MO;EI otorgamiento de Permiso para prestar servicios que
utilicen el espectro radioelécurico incluye 1a asignacion de (recuencias y
las condiciones de operacitn en periodo de prueba. L operacion definitiva
estard sujeta al olorgamiento de licencia a que se refiere la seccidn
comrespondiente del presente Reglamento.

Articulo 141. E] otorgamiento de permisos por parte de CONATEL,
podrd efectuarse siguiendo cualquiera de las dos siguientes modalidade: ’)
2) A solicitud de paste. Cuando el permiso se obliene siguiendo el trimite
descrito més adelante, en base a una solicitud y al cumplimiento de
determinados requisitos; y, b) Por concurso piblico. Cuando ¢l derecho
a obtener el permiso, es el producto de una mayor oferta econbmica,

ademds de un satisfactorio proyecto écnico que es evaluado de acuerdo
al correspoadiente pliego de condiciones del concurso.

Articulo 142 La decisién de otorgar permisos en cunlquiers de las
dos modalidades sefialadas en el Artfculo asterior, corresponde
exclusivamente a La Comisida.

Articulo 143. E} otorgamiento de Jos permisos en la modalidad de
concurso publico serd obligatorio en Jos siguientes casos: 2) Cuando
existan dos o mds solicitudes para prestar determinado setvicio y
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CONATEL considera que exisien razones técnicas calificadas para limitar
¢l simero de permisionarios. b) Cuando para Ia prestacién de! servicio es
necesario usar frecucencias radioeléciricas y no existe mayor disposicion
de éstag, sea por [a nsuraleza del servicio o por agotamiento del espectro
radioelécirico. ¢} Cuando por razones de estrategia para ¢l desarrolio de
1as welecomunicaciones en el pals, CONATEL considera necesario el
olorgamiento del permiso por via de concurso.

Articulo 144. CONATEL podrs optar por la realizacién de ua solo
concurso piblico para el otorgamiento de dos o més permisos conducentes
 la prestacide de diferenies servicios de welecomunicaciones.

Asimismo, podré optar por olorgar ts facultad de presta dos 0 mis
servicios de ielecomunicaciones mediante un solo permiso, cuando ¢l tity-
far ¢35 I pnisma persona.

Articalo 145. Son derechos del permisionasio los siguientes: a)
Prestar o utilizar el servicio otorgado, conforme a Ias normas y
disposiciones vigentes. b) Traténdose de servicios piblicos, cobrar a Jos
usuarios las tarifas correspondientes. €) Transferir excepcionalmente el
permiso, previs autorizacion de CONATEL. ¢) Ejercer las facuhades
coaferidas por Ia Resolucién que ampars el permiso, la Ley Marco ¥
demds disposiciones conexas.

Articulo 146. Son obligaciones del permisionario las siguieates: 8)
Instalar y opetar Jos servicios en kos plazos y condiciones previstas por
{as sormas pertinentes y demds disposiciones de CONATEL. Tratdndose
de servicios piblicos, prestar ¢! secvicio en forma ininterrumpida, salve
situaciones excepcionales previamente autorizadas pot CONATEL o
aquellas deri vadas de caso fortuito o fuerza mayor. b) Ororgar las garanuns
exigidas de acuerdo al pliego de condiciones del concurso, con el propdsito
de asegurar la presiacitn de los servicios objeto de permiso, cuando sea
¢! caso. ¢} Establecer mecanismos expeditos para atender a los usvarios y
sus reclamos. d) Pagar los derechos, Larifas y canon adiocléctrico, segin
corresponda, en los plazos previstos por los reglamentos. ¢) Cumplit con
brindar la informacién que requicra CONATEL, ¢n los plazos y en Ja
forma peevistas. ) Brindar facilidades s CONATEL para que cumpla con
sus diligencias inspectivas y ejecutivas. g) Adopuwr 1as medidas necesarias
para garantizar {a inviolabilidad y el secreto de 1as selecomunicaciones.
) Informar 28 CONATEL, cuando s¢ trate de servicios piblicos, los
cambios 0 modificaciones que se realicen en lo referente a acuerdo con
los usuarios, condiciones de interconexidn, modificaciones de tarifas y
aspectos técnicos de operacidn. i) Reducir proporcionalmente Jos cargos
por servicios no presiados al usuario. j) Las demés que se sefialan en la
Ley Marco, ¢l presente Reglamento, los reglamentos especificos y
dispasiciones de CONATEL.

Articulo 147. E] otorgamiento de permisos por concurso pdblico se
adecuard & Jo dispuesto en el Articulo 120 del presente Reglamento,
referenie al procedimiento para el otorgamiesito de concesionss.

Articulo 148, El otorgamiento de permisos a solicitud de parte se
efectia siguiendo el trimite dispuesto por 1a Ley de Procedimientos
Administrativos y cumpliendo lo que a continvacién se indica, en
aplicacién del Articulo 26 de 1a Ley Marco.

a) El interesado presentard su solicitud dirigida s CONATEL., e un
formulario proporcionado por esta emidad. ¢l mismo que contendrd 1a
siguiente informacion y documentacidn: 1. Datos personales del

soliciante. Tratdndose de personas juridicas debe comprenderse a los
S0Ci0s 0 accionistas.

Esta informacién debe estar repaldada en los documentos que 3
continuacion se sefiala:

Pmelmod:pumsmnus:cwiammiudndeldmmemo,. .
de identidad y en su caso, de la escritura de declaracida de comerciante
Miqdw‘mm&mmwa Ia Escrituca
Constitucidn de sociedad mercantil debidamente inscrita en el registro
correspondiente o de la Resolucidn de autoridad competente, recovociendo
su condicidn de persona juridica, incluyeado poder de representacion.
lnemmumjuudebednndumamdudsmejaw
legaimente actividades comerciales en Honduras.

2. Un proyecto icuico con la descripeidn del servicio que se pretende
operat, autorizado por ingeniero colegiado de la especialidad,

Elprwmwcniqodeheiuhihphmdeexpmiayde
desarrollo ded servicio. .

3. S:elsmnc:ovu usar ¢] espectro radioeléictrico, debe informarse
whehwuﬁmmumm:)mmiﬁm
deluesucmdemnsmumﬁmpropmm ii) Direccide o
ubicacién descriptivas de dichas estaciones. iii) Frecuencias o bandas de
frecuencias propuestas. iv) Descripeion de emisiones. v) Ancho de banda
solicitado. vi) Potenca de los transmisores. vii) Potencia radiada efectiva
de los ransmisores. viii) Elevacion de Yos sitios de transmisores fijos. ix)
Alwura de las 1omes. x) Tipo de estructura 3 utilizar para las antenas. 1i)

Atea de servicio que se preveé cubrir. xii) Nomero de unidades méviles y
andlisis de imterferencia a co-canal o usos conocidos.

4. Prayeccién de 1a inversién para los primeros cinco (05) afos y
moeio de la inversidn inicial a ser ¢jecutada duranie ¢l primer afo, La
inversidn inicial 70 podri ser menor del diez (10) por ciento de la prevista
para los primeros cinco (05) aftos. Ademis deberd presentar una propuesta

‘de 1a estructura tarifaria de Jos servicios que brindars.

:/;D'esenuda Ia solicitud, y verificado ¢l cumplimiento de los
requititos formales, CONATEL dispondré se efectie las diligencias

inspectivas del caso y se cmita Jos informes, de acuerdo con el treglamento
interno.

\}oa el informe favorable de la instancia pertinente de CONATEL,

semdennialsolmumepublmueﬂruodehsobmﬁupulo
menos dos diarios de circulacién nacional.

La publicacion se efectuark dentro de los veinte (20) dfas siguientes,
& partir de [a fecha def acto administrativo que dispuso la publicaciée, de
acuerdo al formato proporcionado por CONATEL.

La publicacién tiene por objeto dar s conocer al piblico ea general
¢l trémite conducente al otorgamicato del permiso, a de fin que cualquier
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nieresado que tenga fundado su derecho, pueda formular oposicion al
rimite.

Fuera de esta oportunidad procesal, no procederf ningiin otro recurso
endiente a invalidar ttulos habilitantes, por causas que s¢ reficran a hechos
scontecidos hasta 1a fecha de presentacién de Ia soficitud.

La oposicién se sustanciard de acuerdo & las normas de fa Ley de
Procedimientos Administrativos.

Con la evaluacida integral dzlexpedlenmemsmdemfmy
Jictémencs, ia Comisiéa resolver lo que sea pertinente.

Articulo 149. En caso que el servicio objeto de permiso requiera de
ficencia, para ¢l uso del espectro radiocléctrico, £sta se obtendrd de acuerdo
a2 lo sefialado en la Seccién cormespondicnte del presente Reglamento,
pudiendo su trimite acumularse al trémite de permiso.

Articulo 150. La Resolucién aprobaioria del permiso contendri todas
hesmﬁmmqmmnbmmhmwm

de scuerdo & su respectiva clasificaciéa. Contendrf por lo menos los

datos siguientes: a) Deacripciéa precisa del servicio materia del permiso
ode Jos servicios si fuere ¢l caso. b) Canacterfsticas écnicas fundamentales.
¢) Fecha y vigencia del permiso. d) Condiciones especiales de prestacion
del servicio. ¢) Pagos que debe efectuar ¢l titular del permiso. f)
Condiciones especiales para la renovacitn del permiso. g) Establecimiento
del perfodo de instalacida y prucbas. b} Especificacién de las normas de
extincién del permiso. i) Otros que sean necesarios.

Articulo 151, Constituye obligacion de los permisionarios brindar a

CONATEL todas las facilidades que sean necesarias para que éste cumpla’

con sus funciones dc inspeccién y verificacion, permitiendo. entre otros,
fas visitas 3 sus locales ¢ instalaciones y la revision de equipos y
documentos.

Asimismo, deberd proporcionar a informacién que CONATEL le
solicite respecto de Ias materias de su competencia, en la forms y en el
plazo que ésta indique y deberd, ademis, mantener la documentacion de
vespaldo a sus informes por un plazo de cinco (5) afos.

Arﬁcu@m permisos para prestar servicios de radicaficionados
y servicios de radiocomunicaciones en banda ciudadana o canales
Smnibis, sélo requerirdn del cumplimiento de los requisitos previstos en
tos numerales 1 y 3 del inciso a) del Articulo 148 de esie Reglamento.

Articulo 153, Los trdmites para prestar servicios privados sélo
requerirdn del cumplimiento de 1os requisilos previstos en los aumerales
1.2 y 3 del inciso a) del Anticulo 148 de esie Reglamento.

CAPITULOV

REGISTROS
Artfculo 154. Los operadores de servicios de valor agregado sélo
podrtndarinicioasusoperxiomsilnncumplidomelmquisiwfm-

mal del registro. Los operadores de servicios poradores y servicios fia-
les estin obligados a colaborar en ¢l cumplimiento de esta disposicion
exigiendo la presemtacidn de la respectiva constancia del registro.

Articulo 158, Los registros iendrin vigencia por un plazo miximo
de cinco (05) ahos y podrin ser renovados antes de su vencimiento,
conforme a lo sefialado en ¢l presente Reglamento.

Articul 1—5& registros pueden ser de dos clases: a) Registros
pan servicios que no wilizan ¢l espectro diocléctrico; y, b) Rc;:suos
para servicios que utilizan ¢l espectro radiocléctrico.

Articulo 157. CONATEL mantendrf un listado actualizado de los
registros vigentes, ¢l mismo que serd de libre acceso al piblico. Cualquier

pasompoddsohcmmdzhmfmlénmmmdwhohw
23U COSIO.

Articulo 158, Para 12 inscripcitn en ¢l comespondiente registro
CONATEL dispondei lo conveniente, procurando la utilizacién de medios
informéticos electrénicos.

TIUN ‘

A 159, obtener un registro para servicios que #o utitizan
el espectro Mctrico, el interesado deberd llenar un formuleric
proporcionado por CONATEL, denominado solicitud de registro, '

A esta solicitud s¢ le acompafiar, ademds de los documenios que s¢
scfialan en ¢} formulario, un proyects tcaico, suscrito por um ingeaiero
colegisdo de Ia especialidad, en ¢ que se harf Ia descripeitn exhaustive
del servicio que se desea prestar.

Articulo 160, Presentada la solicitud de registro. CONATEL
dispondrd de un plazo de diez ( 10) dias para hacer 1a inscripeion y olorgar
1a constancia de registro, a2 menos que el Registro solicitado comesponda
a una categoria distinta.

Con dicha constancia, ¢l interesado procederd a instalar el servicio,
una vez instalado el servicio lo hard de conocimiento de CONATEL. afin
de que se practique una diligencia inspectiva para verificar si el servicio
que se va a operar es ¢l que comesponde al registrado.

En caso que el servicio instalado sea de categoria distinta a ¥ ©
soliciada, CONATEL procedert a revocas el registro.

Arﬂcﬂo{a Para obtener un registro para servicios de valor
agregado, que ¢l espectro radiocléctrico, ¢f interesado, ademds
de presentar su solicitud de manera similar a Yo dispuesto en el caso de los
servicios de valor agregado que no utilizan e} espectro radioeléctrico,
debers presentar las solicitudes de licencias correspondientes,
acompafiadas de 1a informacitn contenida en ¢! numeral 3 del inciso a)
del Articulo 148 del presente Reglamento. .

Articulo 162. Presentada la solicitud de registro, de acuerdo al
Articulo 161 anterior, CONATEL dispondrs de un plazo de sesenta (60)
dfas para aprobar o rechazar dicha solicitud, en base a la disponibifidad y
corveniencia de uso de frecuencias.
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De considerar procedente ¢l regisiro, expedirS Resolucién en 1l
sentido, en 1a que se especificard las condiciones de operacion del servicio.

A contiruacion el interesado procederd a solicitar la correspondiente

licencia, de acuerdo a lo seAalado en 1a Seccidn respectiva del presente
Reglamento.

Articule 163. La solicitud de regisiro comendrd la siguiente
iaformacidn minima: a) Nombre o raz6n social y domicilio del solicitante,
respaldada por los documentos acreditantes. b) Informacién de los
servicios a operar. ¢) Area geogrifica de cobertura de los servicios, la
misma que debe coincidir con las dreas establecidas por CONATEL,
cuando proceda. d) Alcance de los servicios. ) Requerimiento para Ia
wilizacién del espectro radioeléctrico, de ser el caso. f) Descripeidn técnica
de los aparalos y equipos 3 utilizar. g) Copia de las concesiones o permisos
de los que sea titular, i acasnloef.

Articulo 164, Si la solicitud de registro corresponde 2 otra clase de
servicio, el solicitante estard en el devecho de solicitar i comespondiente
concesién © permiso.

CAPfTULOWI

. LICENCIAS
\

m@lmmhmmmpu@maumm

Articultﬁ“)l..as licencias se otorgan al amparo y sobee 1a base de
concesiones, peJﬁmsos o regisiros, previamente olorgados al solicitante.
como requisito necesario para iniciar la operacion definitiva de los
servicios que requieren del uso del espectro radioeléctrico.

Articulé 167, Por ¢] otorgamiento de licencias, se seguird el siguicnte
procedimiento: a) La licencia se solicitard presentando los formularios
proporcionados por CONATEL. los mismos que deberdn estar
debidamente completados y respaldados por los documentos que 3¢
indique. b) A ta solicitud se sdjuntard un proyeclo técnico con Ia
descripcion del servicio que se preiende presiar, con fas especificaciones
wcnicas exigidas en la solicitud de ticencia para servicios que utilizan el
especiro radioeMctrico. €Y CONATEL evaluard la solicitud. 5ila encuentra
procedente extenders una orden para que ¢l solicitante instale y prucbe
su funcionamiento, dentro de un plazo que no excederd del sehaladoen el
comespondiente reglamento especifico del servicio o de un aho, si no
existe wl sefialamiento. Dicho plazo es prorrogable por un tiempo adicional
que po excederd de la mitad dcl plazo inicialmente sefialado, cuando
existan razones justificadas que CONATEL autorice. d) Al vencimiento
del plazo de instalacién y prucbas, el solicitanie pedird s CONATEL realice
una diligencia de inspeccién para constatar que sus instalacioncs y
transmisiones se encuentran de acuerdo al proyecto t&cnico y alas normas
d¢ cumplimiento obligatoric. ¢) En caso que la diligencia de inspeccién
constate que, efectivamente, se ha dado cumplimicato a as condiciones
sefisladas en ¢l titulo procedente, La Comisién procederd 8 otorgar la
respectiva licencia que autorizars la operacion definitiva del servicio..

Aﬂkﬂo@ caso que s diligeacia de inspeccion compruebe el
incumplimierflo de las especificaciones Mcnicas o de algin aspecto
relacionado con la observancia de lo acordado en el contrato de concesion
o dispuesto en el permiso o registro, CONATEL notificard al interesado
3 fin de que proceds a subsanar dicho incumplimiento o inobservancia.
segin sea ¢l caso, dentro del plazo méixime de wreinta (30 ) dias.

$i al vencimiento de este plazo el interesado no ha cumplido con o
ordenado, CONATEL revocard de pleno derecho y sin més wimite, ¢f
contrao de concesidn, el permiso o egistro, fundamentindose en el
incumnplimiento de las condiciones de opesacida, por parie del solicitante.

. El contrato de concesida, ef permiso o ¢l registro incluirdn
expresamente lo dispuesto en el pitraio aserior.
N
Articuld I”JSi tos solicitastes de licencia 30m titulares de
concesiones, ;ﬂ’nisosou;mdcmhiumhabinnlme, no
utilizan ¢l espectro radiceléctrico y que, ¢n € transcurso de 1a prestacion
de log mismos, ha surgido la necesidad de utillizario, podrén solicitar In
correspondiente icencia, siguiendo el trémite que & continuacida se indica:
a) El interesado, amparado ¢a su respectivo titulo habilitante que
inicialmente no contemplaba la necesidad de usar el espectro
radioeléctrico, presentars una solicited a CONATEL, fundamentando su
necesidad sobrevinicnte, mediante wa proyecto téenico, similar al que s
presenta para la oblencion de registros. b) CONATEL evaluard dicha
solicitud. De encontraria improcedente, resol verfi la misma denegéndola.
St 1a encuenira procedeme, expedird una Orden sefialaindo el perfodo de
instalacion y pruebas. c) A continuacion se seguird el trmite dispuesto
para la obtencion de licencias.

Arliculp/ 170.\;Esli prohibido realizar modificaciones en las
instalaciones ¥ eqiiipos que han sido objeto de 1a respectiva diligencia de
inspeccién. Excepcionalmente CONATEL podrd autorizar algunas
modificaciones, siempre que a0 se altere las condiciones esenciales
previsias en las respectivas concesiones, permisos y registros.

Articuo 171, La licencia costendri como minimo 1a siguiente .
informacidn: a} Nombre y domicilio de! concesionario, permisionario o
titular de registro. b) Referencia al ttulo habilitante amterior. c)
Caracteristicas 1écnicas de operacidn descritas en la concesién, permisc
o registro y que estén relaciondas con el uso del espectro radioeléctrico.
d) Fecha de vencimiento de la licencia €) Los exdémenes requeridos para
¢l otorgamiento de licencias de servicios de radicaficionados podrén ser
practicados por medio del club o gremio que legalmente los represcate, a
cuyo efecto CONATEL suscribird el respectivo Convenio.

Articulo 172. El cambio de cualquier caracteristica téenica relativa
a una licencia, deberd ser previamente aprobada por CONATEL.

A tal efecto, el interesado deberé preseatar una solicitud, justificando
lot cambics descados. :
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CAP{TULO V1i

TASAS Y TARIFAS QUE CORRESPONDE PAGAR A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 173. De conformidad con €] Antfculo 30 de la Ley Marco
de Telecomunicaciones, concordante con ¢l inciso $ del Articulo 14 del
‘mismo exto legal, CONATEL cobrard Jos siguientes conceptos a los
operadores de servicios de telecomunicaciones: &) Tarifa que otorga el
derecho de acceder a 1a concesién, permiso o registro; que en adelante se
Namar abreviadamente derecho de concesibn, permiso o registro,
respectivamente. b) Tarifs por servicios de supervision. ¢} Canon

Articulo 174. El derecho de concesitn, permiso o registro, se cancela
una sola vez duranie 1a duracidn dei bencficio, como requisito previoala

emisién de los ttulos de 1a respectiva concesién, permiso o registro, segin
sez el caso.

E1 monto del derecho de concesion, excepcionaimente podrk pagarse
en cuotas periddicas, de acuerdo & lo scfalado en el respectivo contrato
de concesidn.

Articulo 175. El monto del derecho de concesidn, como resultado

de un proceso d¢ licitacion, se calcula sobre In base de la mayor oferta
econdmica.

Articulo 176. El monto del derecho de permiso, como resultado de

un concurso pidblico, s¢ calcula igealmente sobre 1a base de la mayor .

oferts econémica.

Articulg177) El monto del derecho de permiso, cuando es a solicitud
de parte, es ¢ poadiente al cinco por mil de 12 inversién inicial del
proyecto, prevista para el primer aflo de operacidn; considerando que

esta inversion inicial no podrd ser menor del diez (10) por ciento de 1a
prevista para los primeros cinco (035) afios.

Se exceptda de esta disposicidn a los servicios de difusion, servicio
mdévil marflimo, radio aficionado y banda ciudadana, cuyo monto por
del derecho de permiso deberd ser establecido pot CONATEL medianme
1a resolucién que emita al efecto.

Articulo 178. CONATEL establecerd un régimen de tarifas especiales
para organizaciones sin fines de lucro, creadas principalmente para proveer
servicios de seguridad ciudadana, rescate y salvamento de vidas, como
Policfa, Bomberos y Cruz Roja

Adchids sc establecerd un régimen de warifas especiales para
organizaciones sin fines de Jucro, debidamente calificadas, de acuerdo a
los criterios de eligibilidad establecidas por CONATEL para estos casos,
como la ndiodifusién educativa, organizaciones que ofrezcan servicios
médicos a través de programas del Ministerio de Salud y los servicios de
radioaficionados y radiocornunicaciones en Bands Ciudadana.

Articulo 179. La wrifa por servicios de supervisién se cobra a todos
Tos operadores de servicios piblicos de telecomunicaciones, con excepcitn

de los servicios de difusi6n de libre recepcion; y su monto serd ¢l
equivalente acimo(S)pwnﬁhpliublcwbuelamwdehsinm
brutos facturados y percibidos, desiro del territorio nacional,
comespondicates a cada ejercicio anual, deducido ¢l impuesto Sobre
Ventas, as{ como los cagos de acceso por interconexion.

La warifa por servicios de supervisida, serf aplicable también a los
ingresos provenientes de las liquidaciones entre corresponsales ylo
empresas por fa prestacion de servicios imemacioaales,

Alﬁcnhl&laemmopwdomdebuﬁmaﬁwngm
mmlegmmdemamuklmmquudermiﬁu
les corresponda pagar los servicios de supervisién que presta CONATEL.
Dichos pagos deberkn ser reatizados dentro de Jos diez (10) dins calendario
del mes siguiente a los que corresponda ¢ pago a cuenta.

A pertit del mes de encro hasta el mes de marzo de cada aflo, 3¢
efectuard 1 liquidaciéa final, debiéndose abonar a CONATEL, la cuots
respectiva de ajuste por regularizacite. La cota de ajuste por
n@lmmﬁnuigwdmwmwwummmlumu
acuenta efectundos durante ¢! mismo ejercicio econtmico. Si quedars
saldo a favor del aportante, éste podrf aplicarto 3 los respectivos pagosa
cuenta de los meses siguicntes o, alternativamente podrd hacer uso de Jos
MeCanismos que opartunamente determine CONATEL.

Lospagoucuemyhcumdujmpureguluizxidndelmomo
real se liquidarkn sobre s base utitizada por tas empresas operadoras para
¢! cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y s fundamentarf en los
estados financieros auditados que Jos opendores presentan a las
:utondades tnbuuna

Articulo 1B1. La fijacion del monto del canon radioclécisico, serd
determinado por CONATEL medianie la resolucion que emita al efeclo v
debe tomar en cuenta los siguientes aspecios: a) Ser congruente con el
costo que al usuario le signifique la prestacion del servicio yqueals vez
permita que CONATEL cubra los gastos asociados 2 la gestion del
espectro. b) Deben responder al uso dptime del espectra radioelctrico
asignado. ¢} Considerar aspectos relacionados con ta banda dentro de |a
cual se haga la asignaciéa, asi como tipo de servicio y de sistema. d)
Incentivar la utilizacién de aquellas bandas que respondan al mejor uso
del espectro radioeléctrico. €) Responder al nivel de demanda que se defina
en relacién a su ubicacion geogrifica y ala banda de frecuencia a utilizar.
1) Considerar lo siguiente. Ancho de banda asignada, potencia radiada"
efectiva, tipo de cobertura, tamafio de 1 zona de cobertura, tiempo de

operacién diario y cualquier otra que lenga incidencia en ¢l uso del
espectro.

Articulo 182, Cuando el pago de Jos montos por derechos. pagos a
cuenta, cuotas de ajuste por regularizacide, canon radioeléctrico o deudas
en general no se cancelen dentro de los plazos o fecha estipulados, se
considerard que Ia cuenta se encucatra ea mora

Vencidm los plazos o fechas de pago estipulados, los deudores
pagarfn por cada mes de retraso y de manera acumulativa, las tasas
miximas de interés compensatorio y moratorio que corresponda.

La liquidacién de adeudos estard a cargo de CONATEL, dicha
liquidacién estard amparada por una Resolucién que sutorice su cobro y
se hari efectiva por 1a via del procedimiento de apremio.
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Articulo 183, Ademids de los rubros sehalados anteriormente.
CONATEL podri pactar con los concesionarios de servicios piblicos de
telecomunicaciones. 1a ejecucién de obras de desarrollo de
wlecomunicaciones, ¢n beneficio de las dreas rurales.

El régimen de claboracion y administracién de estos proyecios,
constard en los respectivos contratos de concesion.
CAPITULO VIII

INTERCONEXION DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES

_Articulo 184. La interconexién de redes pdblicas de -

telecomunicaciones es obligatoria cuando los servicios soa funcional y
técnicamente compatibles. Ningin operador de servicios poblicos de
ielecomunicaciones podré negarse a la interconexién solicitads por otro

operador.
Articulo 185. La interconexion de dos o mis redes privadas sélo

podré efectuarse a través de la red piblica, salvo mnorizacidn previa de
La Comisién, cusndo no exista facilidades en la red pdblica.

Articalo 186 Los operadores deberin cumplir con la ponmatividad

wbrehsco@icionﬂdcinmmﬁﬁnu&hdlnhuyﬂmh‘

wrminos de sus concesiones y en 1a medida que 00 sean inconsisicnies
con 1a misma, el presente Reglamento, los respectivos reglamentos
especificos. :

Articulo 187. Los operadores de servicios de lelecomuynicaciones
estdn permanentemente obligados a realizar y ejecutar discios de
arquitectura de red abierta que permita la apiicacion de! principio de red
integral e integrada de servicios, de acuerdo a las normas écnicas que
contienen los Planes Técnicos Fundamentales.

De este modo, las empresas interconecianies no cargardn sobrecostos
2 las empresas interconectadas por iener que adaptar sus respectivas redes.

Articulo 138, Los costos relativos a la instalacién de las facilidades
de transmision para ¢l acceso 3 los puntos de interconexién serdn

sufragados por la empresa interconectante. A estos cargos se denominan
costos de interconexion.

Los costos de interconexin incluyen: Materiales, instalacién y
remocion, ingenier(a, mano de obra, transporte, supervision, derechos de
2ULOT ¥ OUros gastos e inversiones necesarias.

Articulo 189. Los costos derivados del reforzamiento y ampliacién
de las redes y que posibifitan la interconexitn de las mismas, se denominan
costos de acceso. '

Los costos de acceso serdn sufragados tanto por la empresa

interconectante como por la empresa interconectada, en Ia parte que
coresponde a su respectiva red.

Articulo 190. El trifico onginado y erminado entre ls red de la
empresa intesconeclants ¥ la empresa interconectada, estd sujets al pago
de una tarifa. A esta tarifa se denomins Cargo de Acceso.

Toda la empresa interconectanie como la empresa interconectada
tienen igual derecho 3 aplicar estos cargos de acceso, en base a los minutos
0 segundos cursados de trifico. El ingreso devengado por €] Cargo de
Acceso Unicamente se producird por llamada completada.

~ Los cargos de acceso serin fijados por mutuo acuerdo o por resolucién

" de CONATEL , baséndose &n los costos incrementales de largo plazo de

dichos servicios.

Articulo 191. Los conratos de interconexiés som instrumentos
formales, por tanio deben constar por escrito y serdn redactados tomando
en consideraci6n los principios de iguaklad de acceso, principio de
neutralidad, principio de no discriminacién, principio de red imegral ¢
integrada de servicios y tos demis que sean aplicables.

Articulo 192. En la interconexién, Ia parie interconectads es ta Titu-
lar de Ia red de telecomunicaciones preenistente, s 1a cual pretende
conectar su red oira operadora de servicios de telecomunicaciones que 3¢
denomina imerconectante. ’

Articulo 193. Todo procedimiesio de imterconexida comieaza con
1a notificacién, de parte de las empresss ea isterconexide, 8 CONATEL,
dando aviso del inicio de las respectivas negociaciones. .

Articulo 194. El procedimiento a seguirse para lograr acuerdos de
interconexitn ticne las siguientes etapas: a) Libre negociacida. En ¢sta
etapa las partes en interconexién adopian acuerdos sobre todos y cada
uno de los aspectos relatives al contrato de interconexién. De no haber
ninguna discrepancia enire las panes, £stas elevan el proyecto de contraio
a CONATEL para su aprobacién y puests ea vigencia b) Panticipecitn
conciliadora. Cuando, ¢n ¢l transcurso de 1a clapa de libre negociacion,
se presentan discrepancias de cuslquier indole y para resolverlas,
cualquiera de las partes solicisa ta intervencidn de CONATEL. En este
caso, la panticipacién de 1a Entidad Reguladora es de asesoramiento ¢
ilustrativa sobre las discrepancias planicadas, brindsndo las
recomendaciones que scan pantinentes, quedando s decisién ea manos
de las partes interesadas. ¢) Intervencidn reguiadora. Cuando en el
wranscurso de Ia etapa de libre negociacion, no obstante haber dado lugar
4 la etapa de participacion conciliadora, las pastes en imerconexion no se
han puesto de acuerdo; cualquicra de eflas soficita ta intervencidn de
CONATEL a efecto de que ella fije las condiciones de interconexiGn.

De no existir iniciativa de parte de las empresas involucradas,
CONATEL las notificard para que den comienzo 8 las aegociaciones; en
caso contrario intervendrf directamentz pera disponder los wrminos de
interconexioa.

La orden de interconexitn que emita CONATEL es de cumplimiento
obligatorio para ias paries ¥ su ejecucién debe efectusrse destro del
término previsto en la correspondienic Resohuciéa. La mterposicidn de
cualquier recurso por parte una o dos de las interesadas no releva a las
partes de la responsabilidad de cumplir con ka orden de intercomexién.
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En los cortespondienies conirsios de concesidn podrd acordarse
términos que aseguren el cumplimiento de 1o dispuesto ea el pérrafo an-
terior.

Articulo 198, Los correspondientes reglamentos especificos
normarin, entre ofros aspectos, sobre lo siguiente: a) Los plazos méximos
que deberin durar las etapas de interconexidn. b) Los procedimientos
que regirdn cada etapa de la interconexion. ¢) Las normas \cnicas y demdis
aspectos que obligatoriamente deberdn contencr Jos respectivos contratos
de interconexién. d) Los procedimientos para la puests en vigencia de los
contratos de interconexida.

CAPITULO IX
SERVIDUMBRES Y USO DE BIENES

Articudo 196. El derecho de servidumbre consagrado en los Aniculos
36y 37 de ta Ley Marco en favor de los operadores de servicios piblicos
de telecomunicaciones, de coaformidad con el Articulo 813 del Cédigo

Civil, es de carficier legal, sin pesjuicio que también pucda ser voluntario.

Articulo 197, Las servidumbres en materia de telecomunicaciones
son de carficier legal porque son relativas al uso publico 0 a la utitidad de
los particulares y se sustentan en lo dispuesto por ley, en consecuencia se
trata de servidumbres {orzosas.

Articulo 198. A! amparo de 1a faculiad de imponer servidumbres
forzosas, los operadores de servicios piblicos de ielecomunicaciones
podrén realizar los siguicntes acios: a) Tender redes de cabies en predios
de dominio piblico o privado, para instalaciones de servicios piblicos
de telecomunicaciones. b) [nstalar antenas, postes y equipos de
telecomunicaciones en predios de dominio piblico o privado. ¢) Realizar
obras de infracstructura bisica para instalacidn servicios piblicos de
elecomunicaciones, tales como abeir zanjas. canales, construir paredes,
vaciado de lozas para soporte, eic., en predios de dominio piblico o
privado. d) Otros que sean necesarios para cl funcionamicnto de servicios
publicos de telecomunicaciones.

Articulo 199, Los actos seiialados precedentemente sélo podrdn
realizarse para los fines especffices del servicio y siempre cuidando de
no incurrir en abuso de derecho.

Articulo 200. Si las actividades sefialadas en ¢l Arsticulo 197 del
presente Reglamento, pueden realizarse alternativamente en predios
piblicos oprivados, 1a empresa operadors preferird los predios pdblicos.
S6l0, en 1anto y en cuanto ho exista la posibilidad de realizar las actividades
en predios pdblicos. se realizaré en predios privados.

Articolo 201. La realizaciéa de cvalguier acto que impone la
imposicién de servidumbre deberd evilar, en lo posible, stentar contra fa
seguridad o estética del predio sirviente, o contrs la tranquila y pacifica
posesion del mismo.

Articulo 202 En caso que la servidumbre pueda imponerse

allernativamente entre dos 0 més predios privados. la empresa operadora

prefericd el predio que le repone menos costo para la instalacidn del
SETViCio.

Articulo 20). La empresa operadora 1omard en consideracidn las
sugerencias de los propictarios de los predios sirvienies, para la ejecucion
de los actos que deba realizar en funcién a la instalacion de servicios
publicos.

Articulo 204. Cuando son varics los operadores que preienden
imponer servidumbres ea un mismo predio sirvienie y no es posible que
todos s¢ sirvan del mismo, &l propictario del predio preferird al operador

 que solicitd primero la servidumbre o alternativamente al que le ofrezca

mcjores condiciones.

Acrticulo 205. La imposicién de servidumbres. cuando ello signifique
un notorio menoscabo ded peedio, serd a titulo oneroso. La fijacitn de bos

respectivos valores cofresponde al propietario del predio y a los operadores
de los servicios. ) : o

Articulo 206, El operador del servicio esuf obligado a indemnizar alW
propietario del predio sirviente pagando el precio de mercadd, cuando la
servidumbre implica ln inutilizacida de dicho predio sirviente.

Articulo 207. En caso que la imposicion de la servidumbre ocasione

daftos en el predio sirviente, la empresa operadora estd obligada a reparar
tales daitos. pagando ademnds 1a indemnizacion que corresponda.

Articulo 208 La oposicide a la imposicidn de servidumbres sélo
procederd en los siguientes casos: 2)Cuando se advierta potenciales graves
dafios en la propiedad. b) Cuando no se ha liegado a establecer un acuerdo
sobre el precio de adquisicidn del bien o sobre la indemnizacion, segin
sea el caso. c¢) Cuando se plantea la posibilidad de clegir un bien de
dominio publico o ejidal adyacente al suyo en lugar de otro Jde dominio
privado. d) Cuando las instalaciones puedan hacerse en owro lugar del
mismoe predio o sobre otros predios que ofrezcan mejores condiciones
por su ubicacidn o caracterfsticas. ¢) Cuando la servidumbre ponga ¥
ricsgo inminente la vida, la salud o seguridad de las personas, tranquilidad
piblica o la prestacién de otros servicios sociales de mayor importancia
vital.

Articulo 209. La oposicida se formulard ante |3 empress operadora,
sin perjuicio de utilizaz 1a via judicial, en caso que Jo considere pertinente
¢l propictario del predio sirviente, de acuerdo a las disposiciones de 1a
materia. ) :

Articulo 216, El tendido de redes de cables en dreas urbanas que
preservan ambientes paisajisticos monumentales, dreas de interés hisidrico,
artistico o cultural, se cfectuarf a través de ductos no visibles,
prefercntemente subierrincos.
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TITULO tV

ACCIONES QUE LIMITAN LA COMPETENCIA DE
SERVICIOS

Articulo 211, De conformidad con ¢l Aniculo 18 de 1a Ley Marco,
estén prohibidas las pricticas que limiten o distorsionen la libre
competencia en la prestacidn de servicios de lelecomunicaciones.

Articulo 212, Se considera. eatre otras, pricticas resirictivas de libre
compelencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones , las
siguicntes: 8) Celebrar acucrdos entre empresas dedicadas ala prestacidn
de servicios de telecomunicaciones, que tengan como finalidad distribuirse
¢l mercado, en forma de monapolios, duopolios u oligopolios. b) Fijer
precios o tarifas iguales osemejanies en condiciones disimiles de costos.
¢) Limitar, de cualquier modo, el acceso a actividades de prestacita de
servicios a posibles competidores, con intencidn de manienet o instmwas
mecanismos de monopolio, duopolio ¢ oligopolios. d) Promover actos

de competencia desleal, 108 mismos que consisien en preiender alejar o

sustraer ilicitamente la clientela de una empress competidora. ¢) Valerse
en ¢] mercado de upa ventaja competitiva ilicita adquirida mediante 1a
infracci6a o ¢! incumplimiento de las leyes o de las nocmas reglamentariag
o administrativas aplicables. ) Realizar subsidios truzados, so
. sutorizados, enlre dos o miés servicios prestados por un operador. g)
Negarse a llevar contabilidades separadas par servicios, cuando sl lo
decida CONATEL. h) Incumplir con los compromisos que se hays
acordado para formar divisiones, sucursales o subsidiarias, que se haya
pactado en los respectivos contratos de concesida, i) Obiener beneficios
y causar perjuicios a otros competidores. abusando de posicidn dominanie
en ¢l mercado.

TITULOV
HOMOLOGACION DE EQUIPOS

Articulo 213, De conformidad con los Aniculos 5, 13, inciso 4, 14
inciso 9 y 42 literal g) de ta Ley Marco, todo equipo 0 aparsto que haya
de conectarse a una red de telecomunicaciones deberd estar previamente
homologado.

Articulo 214. La homologacién consiste en la verificacién del
cumplimiento de las normas técnicas que deben observar los equipos y
aparatos que sc conecten a las redes de telecomunicaciones.

El cumplimienie de dicha normas tcmicas evita que los equipos o
aparatos causen daios o interferencias en la red, hecho que puede afectar
1a normat prestacién del servicio en perjuicio def usuario.

Articulo 215, Comresponde 8 CONATEL, realizar la labor de
homologacién de los equipos y aparatos de ielecomunicaciones que se
fabriquen, imporien o comercialicen en ¢! pafs.

iahomologacidn podré realizarse ¢n las siguientes formas: a) Cuando
CONATEL  efectiia dicha labor en forma directa, o a través de terceros

que acuian por convenio con esla entidad. b) Cuando CONATEL adopia
ta homologacion realizada por alguna eatidad imcrnacional de prestigio.

Articulo 216 CONATEL efectuari publicaciones periddicas de listas
de marcas y modelos homologados.

Articulo 217. Los prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones estin en la obligacién de hacer de conocimienio de
CONATEL 1a relacion de aparatos y equipos que estén en aptitud de
conectarse  a sus respectivas redes. Dichas relaciones debem expeesar
ademds las caracteristicas écnicas de compatibilidad,

Articulo 21%. Todo equipo 0 aparsto homologado deberd contar con
una identificacion.

La alteracidn o manipulscion de las caracterfsticas técnicas, marcss,
etiquetas o signos de identificacidn de los aparatos y equipos se considerard
acto violatorio de 1a Ley Marco y del presente Reglamento.

Articulo 219, La solicitud de homologacin de aparatos y equipos
ante CONATEL se ajustard 3l trkmite establecido por esta eatidad y estars
acompafisda por los siguienies requisitos, para su evaluscida: a)
Declaracién de conformidad del equipo con tas especificaciones Wcnicas.
de acuerdo al Flan Nacional de Telecomunicaciones, a bas normas wcnicas
que establezea CONATEL y 2 las recomendaciones de organismos
internacionales de Jos que Honduras forme parte. b) Descripcide detallada
de! equipo o aparato a homologar, incluyendo plancs y diagramas de los
circyitos. ¢) Manuales operativos y de manienisniento de los aparatos y
equipos. d) Documentos gue describan las variaciones de modelos, en
¢as0o que hubjera.

Articule 220. CONATEL estd faculiada a celebrar coniratos con
cmpresas privadas que realicen las pruebas de los equipos: a estas empresas
se les denominard “entidades verificadoras”.

En caso que CONATEL adopte 1a decisién de realizar las fruebas de
tos aparatos y equipos utilizando entidades verificadoras, deberd expedir
previamente un reglamento especifico que norme las condiciones de los
respectivos contratos con dichas entidades, asf como los procedimientos
de pruebas, entre otras disposiciones.

TruLovi
TRANSMISIONES EN CADENA NACIONAL

Articulo 221. De conformidad con ¢l segundo pdmafo del Articulo
10 de 1a Ley Marco, todos los permisionarios de servicios Radiodifusidn
Sonora y de Televisidn, asf como otros servicios de difusién, estin
obligados 2 brindar espacios para la transmisién de Cadenas Nacionales,
cuando asf lo pidiere CONATEL.

Articule 222, Se considers transmisiones ¢n cadena nacional a las
cmisiones de programacién que reafizan simultineamente (odas las
estaciones de radio v welevisidn y sistemas de difusion del pais.
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Articulo 223, Las transmisiones ¢n cadena nacional son gratuilas y

con la misma calidad de wransmision que habitualmente tienen los servicios’

de difusidn.

Articuto 224. Los diferentes Poderes del Estado y El Tribunal
Nacional de Elecciones. a ravés de sus representantes ded mayor nivel
jerdrquico, canalizardn sus solicitudes de transmision en cadena nacional,
a la Presidencia de CONATEL.

Articulo 225, La Comision analizard dichas solicitudes a fin de emnitir
una Resolucion aprobando o desaprobando dicha peticida.

Para el andlisis respectivo. La Comisién podrs invitar 4 los solicitantes
a fin de que fundamenten ¢l pedido de transmisiGn en cadena nacional.

La Comisién, al momento de sdoptar la decisién aprobatoria tomar§
en consideracion los horarios de mayor sintonfa de las diferentes
WM as{ como Jos aspectos relativos s la actividad comercial
de os propictarios de los medios.

Articulo 226, La Comisiéa aprobarg las solicitudes de transmision
en cadena nacional, en los siguientes casos: ) Cuando 1a solicitud provenga
del Presidente de ta Repdblica. En este caso CONATEL darf cumplimiento
inmediato al pedido. b) Cuando los diferentes Poderes del Estado y El
Tribunal Nacional de Elecriones susienten su solicitud en estrictas razones
de necesidad piblica de interés social. ¢) Cuando se trate de asuntos

" vincuiados a la seguridad nacional o en prevision de catéstrofes o desastres
por obra de 1a natvraleza. d) Cuando se trate de asuntos vinculados a las
atribuciones de CONATEL y que este Organismo lo juzgue conveniente.

Articulo 227. La Resolucion de La Comision aprobando la
transmisién en cadena nacional sefialard especificamente, lo siguiente: 2)
El Poder det Estado e Institucidn que solicita 1a transmisién en cadena
nacional. b) Las razones en que se justifica el pedido. ¢) E! tiempo
aproximado que durard la wansmisién. d) El tipo de programacidn a
emitirse. ¢) La fecha y hoea en que se realizard la ransmisién.

Articulo 228. La Resolucitn que aprucha la transmisidn en cadena
pacional serd notificada a los permisionarios de los servicios de
radiodifusion sonora. de televisién y de difusidn, a fin de dar cumplimiento
a dicho mandato.

TITULO VI
. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 229. Es competencia de CONATEL, Ia solucién de
controversias que surjan entre Jas empresas prestadoras de servicios de
elecomunicaciones, como consecuencia de las operaciones de sus
respectivos servicios y en los siguicntes casos: 2) Aquellos derivados de
las acciones que limitan 1a libre competencia de servicios de que rata e
Tiiulo IV del presente Reglamento. b) Aquellos relacionados con la
interconexion de servicios y derecho de acceso & las redes de
selecomunicaciones, incluyendo los aspectos técnicos ¥ las condiciones

econdmicas. c) Aquellos vinculados con las tarifas de empresas. d)
Aquellos relacionados con aspectos 1Cnicos entre las empresas.

Articulo 230. Para Is solucién de estas controversias CONATEL
utilizard las siguienies vias: 2) Via de conciliacidn; b) Via administrativa;
¥, ¢) Via del procedimiento arbitral.

Articulo 231, La via de conciliacion es previa y se sustanciard sin
intervencion de ninguna awtoridad administrativa y de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el comespodiente Reglamento Especlico.

Articulo 232. De no llegarse 2 scverdo por las panics, CONATEL de
oficio, 0 a peticidn de una de Jas partes, dictard Ia resolucién
cotrespondiente. €l agotamienio de la via administrativa previa es

obligaiorio para todas las empresas en conflicto, antes de recurrir al fuero
judicial.

Articulo 233, El procedimiento aplicable & 1a via administrativa es
el sefialado en Ia Ley de Procedimientos Adminisizalivos y demis
disposiciones conexas y complementarias vigentes. Se aplica también,
en lo que corresponda, las normas del presente Reglamento, los
reglamentos especificos pertinentes y las disposiciones de CONATEL.

Articulo 234, Lo resuclio en 1a via adminisirativa secd de
cumplimiento obligatorio para las partes, salvo mandato judicial
consentido que sefale expresamente lo coatrasio,

Articulo 235, Cuando no esté de por medio el interés piblico, sino
el privado. CONATEL podrd autorizar a las panes sumeter su diferendo

al arbitraje. La via del procedimiento antibral se sujetard a lo dispuesio
por la ley de la materia,

TiTULO VIIt
RECLAMOS DE USUARIOS

Articulo 236. CONATEL es competenie para conocer
administrativamente los reclamos de los usuarios de servicios piblicos
de telecomunicaciones, cuando éstos no han sido aiendidos por las

VY
empresas opcradoras, o cuando, habiendo sido alendidos, no se har¥ /
resuehio a satislaccion del usuario.

Articulo 237. Los operadores de servicios de telecomunicaciunes
estdn obligados a crear oficinas especializadas al intcrior de sus empresas.
dedicadas exclusivamente a atender reclamos de usuvarios.

Dichas drcas deberdn estar provistas de los sistemas mis idéneos y
expeditos para acoger los reclamos de usuarios.

Articulo 238, Todas las cinpresas operadoras de servicios piblicos
deberdn brindar informacion mensual a CONATEL sobre ¢l mimero de
reclamos de usuarios que se han producido durante este lapso, & nimero
de reclamos que han sido atendidos y el nimero de reclamos que quedan
pendientes, indicando la causa que motiva no habertos resuelto.
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Articulo 239. Los reclamos de fos usuarios sate las respectivas
empresas operadoras se electuarfn en relacion a: a) Instalacion y
suspensidn del servicio: b) Funcionamiento y calidad del servicio; ¢
Facturacion y cobro dei servicio: d) Publicacién en la guia de abonados.

Articulo 240. E\ reglamento especifico sedalard un procedimiento
expedito para que los usuatios realicen sus reclamos bajo esios rubros.

Articulo 241, Podrd coastituirse Asociaciones de Usuarios de
Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones con la finalidad de recibir y
canalizar reclamos y quejas de sus asociados. CONATEL reconocerd 8
etusAsocmcnonesyuwﬁosmanmmmumqwesm
cumplan efectivamente su labor.

TMTULO X
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articalo 242. Se reputa como infraccidn administrativa en el sector
telecomunicaciones, a toda acciée u omisién, que contravenga los
preceplos de la Ley Marco, el presente Reglamento, los reglamentos
especificos, los respectivos contratos de concesion y las Resoluciones de
CONATEL.

La responsabilidad del infractor quedard establecida como infraccidn,
independiememente que medie culpa, dolo o perjuicio fiscal.

Articulo 243. CONATEL es la entidad admisistrativa encargada de
investigar, combalir y sancionar las infracciones en el secilor
telecomunicaciones.

Articulo 244. Comresponde 3 CONATEL, investigar, de oficio 0 a
instancia de terceros, la comision de las infracciones tipificadas en ta Ley
Marco y en el presente Reglamento y demis reglamentos especificos y.
una vez comprobadas, imponer las sanciones comespondientes.

Articulo 245, En caso que la infraccidn administrativa constituya
delito, CONATEL hari conocer esie hecho a la Fiscalia General del Estado,
para su trémite correspondiente, sin perjuicio de proseguir con la secuencia
del procedimiento sancionador que tenga a su cargo.

Articulo 246, Las sanciones previstas en la Ley Marco y en este
Reglamento se nnpondwin cuando resulte acreditada la responsabilidad
det infractor, oyéndolopnmnnenu y mpeundowdmdnoapnmur
pruebas. formular alegaciones o interponer Jos recursos que estime
pertinenies.

El cumplimiento de una sancida no convalida la actividad ilegal que ]

dio tugar a In sancién, debiendo el infractor cesar sus actos al dfs siguiente
de su notificacion; pero si ésie no lo hiciere, CONATEL podr§ solicitar a
1a autoridad judicial competente tn intervencidn de fa fuerza piblica.

Articole 247, Son sujeios responsables de las infracciones, los
siguientes: a) Quicnes operan servicios de telecomunicaciones, careciendo

de 12 respecliva concesion, permiso, regisuo o liceacia. b} Quienes operan
servicios de telecomunicaciones, ransgrediendo las disposiciones legales
vigentes, aun contando con la respectiva concesién, permiso, registro o
licencia. ¢) Los usuarios de servicios de telecomunicaciones por la
incorrecta utilizacion de los servicios o por et empleo de los mismos para
perjudicar & terceros.

Ar&do“&bexuerdoalAﬂlculoﬂd:thMvco.oonﬁituyen
infracciones muy graves las siguientes: 3) Incumplir con el pago de los
demchosomuquehcom.spondm,onymduenhmmalu
mmammb)mwdmem
comunmcténqueeumpond-ammsdvoahemwe
deurmimhuy.c)lmuln.cuwrowmcnmidnmmﬁdo
de telecomunicaciones sin la sutorizacién de_QONA‘_I__‘Eul.._ ) Imerconectar
una red de telecomunicaciones a cti.ilqt;ier otrs sin la sutorizacién
cotrespondiente. ) Interferir, perturbar o daliar en forma deliberada las
mdu.sinemsomiciudenlewnuaiucimudemm ]
Utilizar frecuencias radioclécuricas sin liceacia o ea forms distinia a Is
autorizade. §) La prestacidn de cualquier servicio 80 storizado. b) La
m&m#mhﬁmhmmmuulwhmwmy‘
i)itwuplimiemd:mléquiﬁuomdehmuyom
wﬂmq&enmmhnpmomuioamddm

¥ que mdemuunadopuelmglmto_ como mfnmdnmuypve

Ademis de las infracciones sefialadas anteriormente, se considers
igualmente como infracciones muy graves, las siguientes: 3) Negarse sin
causa jnsuﬁcldn a2 la interconexién de redes pdblicas de
nlecunumcacm b) Realizar, de cualquier manera. pricticas restrictivas
de libre competencia ¢) Incumplir con las regulaciones tarifanas
dispuestas por CONATEL. d) Interceptar o interferir telecomunicaciones. .
sin resolucién administrativa o judicial que lo autorice. e) Transferir
concesiones, permisos, licencias o registros a terceras PErSonas, sin contar
con la autorizacién previa de CONATEL. 1) Ofrecer servicios de tefefonia
para fa realizacidn de intentos de Nlamadas iekefénicas originadas en ef
pafs, con el fin de obtener una Tlamada de retomo con tono de invitacion
a discar, proveniente de una red de wlecomunicaciones ubicada fuera del
lerritorio nacional, sin 1a autorizacion correspondiente. §) Prestar servicios
de telecomunicacin sin contar con las respectiva concesion, permiso.
registro o licencia. h) Incumplir con el pago de derechos. tasas, tarifas de
supervision, cuotas de ajuste por regularizacite, o canon radioelctrico.
i) Apoderarse, utilizar o modificar, en perjuicios de terceros. daos
reservados de cardcler privado, que se hallen registrados ea archivos o
soportes inform#ticos, electrénicos o telembticos o en cualquier otro lipo
deudﬁmonghtupﬁbﬁmoptimnucdupwcmlqdamﬁo.
3in 1a autorizacién correspondiente, a bases de datos electronicas o alterar
© utilizar en pegjuicio del titular de los datos o de un tercero, o difundis,
revelar o ceder 2 un tercero los datos o hechos descubierion o las imagénes
captadas. k) Incumplir reiteradamente con cualquier disposicién de
cumplimiento obligatorio dispuesto por el presenie Reglamento, Jos
reglamentos especficos, las normas cnicas o tas Srdencs emanadas de
CONATEL.

Articulo 249. De acuerdo al Articulo 42 de 1 Ley Marco, constituyen
infracciones graves las siguienies: 3) Negar b informacidn que CONATEL
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solicite al operador de un servicio de telecomunicaciones. b) Modificar,
ampliar o cambiar ln ebicacién de redes 0 anenas o isroducis en el equipo
alguna atieracide substancial de carfcter ienico, sin autorizacidn previa
de CONATEL. ¢} Incumplir 1as exigencias de continuidad y buena calidad
en 12 prestacién de Jos scrvicios. segun {as normas técnicas determinadas
por CONATEL. d} Incumplir las Srdenes emanadas por CONATEL sobre
ta organizacion de los servicios, controles técnicos y administrativos sobre
1a informacidn contable. €) Intecferir, perturbar o daflar por negligencia
los servicios de selecomunicaciones que presie oiro operador. 1)
Obstaculizar, evadir o impedir [a prictica de una diligencia ordenada por
CONATEL. g) Emitir sefiales de identificacion falsas o engafiosas. Mia
importacion, fabricacién o veniz de cquipos terminales o equipos de
radiocomunicaciéa que no disponen del centificado ée homologacion o la
sprobacién de CONATEL: y, i) Cualquier otra infraccidn que tenga un
impacto serio y daflino al interés piblico y que sea tipificada en el
Reglamento como infraccion grave.

Ademds de las infracciones sefialadss mﬁamenu.seco:si:eu
i;ualmel;w como infracciones graves las siguientes: 1) Impedic ¢l acceso
2 otros operadores o wsuarios & las redes de telecomunicaciones, sin mediar
causa justificada. b) Negarse a prestar servicios piblicos de
elecomunicaciones. en actitud discriminatoria. ¢) Negarse a transmitir
programas en cadesa nacional, sik causa justificada. d} Incumplic con
cualquier disposicién de cumplimiento obligatorio dispuesto por ¢l
mkeghnmbtughmuupectfmla mMo
Ias dtdenu emahadas de CONATEL.

Asticulo 250. Las multas se mpondrin pos cada infraccion comeuda.'

sin perjuicio de la revocacion o cancelacion del tilulo habilitante, en los
casos previstos en la Ley Marco y en este Reglamento.

Articulo 251. Toda persona natural o juridica que preste servicios de
selecomunicaciones sin concesion, licencia, permiso o registro expedido
por CONATEL, estard obligada a pagar, ademis de las multas
corrcgp_gdwn stes, 10s derechos. tarifas de supervisién y canon
raduoeléclnco que debié haber pagado si hubicra cumnplido con esos
requisitos, ‘durante ¢l tiempo que ha operado irregularmente. Deberd
asimismo suspender inmediatamente el servicio irregularmente prestado.

Artienlo 252 La cuantia de 1a mulia a aplicar, dentro de los limites
establecidos, se determinard mediante Resolucidn fundada, considerando
Ia reincidencia en 12 comisién de faltas iguales, semejantes o comparables,
asi como 1a mayor o menor alieracién de los servicios o los dafios
producidos al Estado o a terceros,

Articulo 253. Para mantener su valor constante, el monto de las
multas se ajustars durante el primer trimestre de cada afio, incrementindolo
de acuerdo 2 los datos oficiales def [ndice de Precios al Consumidor (IPC)
publicado por ¢t Banco Central de Honduras.

Corresponde a CONATEL determinar estos incrementos mediante

resolucion fondada, ta cusl deberd publicarse en ¢] Diario Oficial La Gacea

para que surta pienos efectos.

Articulo 254. Las resoluciones que impongan una multa en los
términos de la Ley Marco y del presente Reglamento, una vez firmes,

sendrén cardcter de vitulo ejecutivo para Jos efectos de cobro de la cantidad
correspondiente.

Articule 285. El procedimiento sancionador se establecerd en un
reglamento especifico sobre Infracciones y Sanciones.

'mx

REGULACION DE TARIFAS DE SERVICIOS
PUBLICOS

Articulo 256. Es competencia de CONATEL regular las tarifas que
cobren a sus usuarios, los operadores de servicios portadores, finales
bisicos y complementarios de telecomunicaciones de cardcter pdblico,
siempre que dichos servicios no esién presidndose en condiciones
adecuadas de Tibre compeiencia

El sistema de regulacion tarifasia a aplm ¢5 ¢l correspondienie
al sefalamiento de topes tarifarios, Jos mismos que pueden ser maiximos
© minimos.

Articulo 257, Si la competencia eatre empresas garanfiza una tarifa
nzonabkenfavudelmCONAmpodﬁwwmseMr 4
opes tarifarios.”

Arsticulo 258, No se sefialarf topes tarifaiios a Yos servicios que
presien los medios de Ia Tbre difusida del pensamiento.

Articulo 259. Los topes tarifarios deberdn ser fa expresion de un
costo tazonable de los servicios.

Esie costo razonable se obliene de establecer un equilibro entre ta
salvaguarda de 1a economia Je los usuarios y el establecimiento de
condiciones satisfaciorias de calidad, competitividad, seguridad y
permanencia de los servicios, dentro del cual se considerard un margen
de ganancia para los uperadores de servicios.

Articulo 260. Dentro del término tarifas, a que hace referencia este
titulo. quedan comprendidos lo siguiente conceptos: a) Contraprestacion
tcondmica que cobsan los operadores de servicios piblicos a sus abonados
por Ja prestacion del servicio piblico, que generalmente es mensual. b} v
Cargus de acceso a lared a nuevos clientes, sean éstos puiblicos o privachos,
incluyendo las cargas por 1a instalacion del servicio. ¢) Cargos de acceso
con otros operadores de servicios de telecomunicaciones. d) Toda oura
contraprestacion que cobren fos operadores a sus clientes. siempre que
élla esté derivada de la prestacidn de sus servicios.

Articulo 261, Los operadares de servicios piblicos estdn obligados
a facturar separadamenie por los distintos servicios que puedan prestar.

Articulo 262, Cuando no se sefiale topes tarifarios, Jos operadores
de servicios piblicos en competencia, harin de conocimiento de
CONATEL las tarifas que cobrardn por sus servicios. Esta informacion

se presentard en forma previa a su puesu en vigor, junto con los estudios
enicos Je soporte.
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Articuto 263, Los cargos adicionales  fa tanifa por ia prestacion det
servicio propiamente dicho, tales como impucsios, amiendo de equipo
terminal. servicias suplemeniarios, eic.. deberdn indicarse en forma
scparada y clars en La facturacion del servicio. '

Articulo 264, Los servicios que tengan tarifas distintas, tales como
servicios de larga distancia nacional o internacional, serdn igualmente
especificados en la facturacién correspondicnte.

Articulo 265. Del mismo modo, las tarifas por conexidn entre
servicios diferentes. por ejemplo entre servicio telefénico fijo y servicio
telefénico movil, serdn especificados en 1a facturacién, cuando asf lo
solicite el cliente, o asi Jo disponga CONATEL. )

Articulo 266. Las warifas por arrendamiento de lineas o de circuitos
deberdn especificarse para difereates velocidades o capacidades, por
cjemplo: 2.4, 4.8, 9.6, 19.2, 56/64 kbits y 1.5/2.0 Mbit/s y diferentes
distancias.

Articulo 267. Los topes de tarifas serdn aprobados por Resolucion

de CONATEL y serdn vigentes a partir del dfa siguiente de su publicacién

" en el Diario Oficial "La Gaceta®, o, alternalivamente, desde la fecha que
sefiale Ia propia Resolucidn,

Articule 268. Para el sefialamiento de tarifas, CONATEL podrd
requetir la in{formacién que crea conveniente. Las empresas operadoras
esuin obligadas a proporcionaris, en el tiempo y forma requeridas.

Articalo 269. La publicidad necesaria para 1a difusidn de Jos 1opes
tarifarios que apruebe CONATEL, estard a cargo de las empresas
opcradoras. En la respectiva Resolucion que apruebe los lopes tarifarios
sc especificard ta manera de efeciuarse dicha publicidad.

Articulo 270. Cuando (vere necesario celebrar convenios de
interconexion o acuerdos comerciales de wrifico con Gobiernos extranjeros.
tos titulares de concesiones 0 permisos deberdn obtener la aprobacion
previa de CONATEL y los trémites serdn realizados por conducio de este
dltimo.

Cuando dichos convenios o acucrdos fuese con empresas exiranjeras.
solt se requerird notificar a CONATEL. En ese caso, se presentardn a
CONATEL copias fehacientes de los convenios que se preienden celebrar.
CONATEL podrd exigir modificaciones a los convenios cuando se estime
que sin justificacién excluyen o restringen la participacion o interconexion
de otros operadores de redes, o que afecten los intereses de los usuarios o
del pais en conjunio..

Articulo 271. Las tasas contables que negocien los operadores de
servicios de telecomunicaciones, con sus similares del extranjero, son de
orden piblico, ya que pueden incidir en el costo de las tarifas que sc
cobran por otros servicios de telecomunicaciones, yz sean piblicos o
privados.

En tal sentido, constituye obligacida de los operadores nacionales,
recabar los lineamientos generales que CONATEL tenga a bien impartir,
respecto de los aspectos que se tomard en cuenta, en dichas negociaciones.

Dichos lincamiemos generales serdn recabados en forma previa ala
realizacion de fas negociaciones. Su omision dard lugar a que CONATEL
decida por no tomar en cuenta las mencionadas tasas contables para los

fines ulieriores de fijacidn de tarifas u otros. ademis de aplicar ef régimen
sancionador correspondiente.

Articulo 272. Los respectivos reglamentos especificos que se emitan,
podrin sefialar férmulas de aplicacion de topes tanfaries, asl como de
reajuste de los mismos.

TITuLo X1
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 273. Las llamadas de cobro revertido, previsias en e Articulo
47 de 1a Ley Marco, 3i no estfn expresamente concedidas por CONATEL,
serdn consideradas infractoras de la Ley Marco y de! presente Reglamento,

En tal sentido se sancionard, tanio 8 Las empresas que propician dichas
lamadas como a Jos usuarios de los servicios, conforme Jo prevé la pare
pertinente del presenie Reglamento,

Articulo 274, En aplicacién de lo dispuesio en ¢l Articulo 48 de la
Ley Marco, CONATEL establecerd mecanismos de adecuacitn a la nueva
legislacidn de aquclias concesiones, permisos y Ilcencas que hubicren
sido otorgadas alampumﬂ:hlepslmdnm

Articulo 275. La adecuacidn buscari cumplir los siguientes objetivos:
a) Que los titulos habilitanies expedidos anteriormente, adopten la
clasificacién dispuesta por Ja nueva legislacién. b) Que luego de la
adopcidén de la nueva clasificacion. CONATEL les extienda los
comrespondientes titulos habilitantes actualizados. de acuerdo a la nueva
legislacién. ¢) Que se actualice los plazos de vigencia de los mencionados
titulos habilitanies. d) Que en los titulos habilitantes adecuados, se
especifique los derechos y obligaciones que le comespande al operador
de los servicios, conforme a la nueva legislacién y a las disposiciones de
CONATEL.

Articulo 276. Para lograr la respectiva adecuacién, los interesados
debersn presentar 1oda la documentacin sustentatoria que posean, a fin
de cumplir con los objetivos antes mencionados.

Articulo 277, Para efecio del Anticulo 276 precedente, CONATEL
rcalizard las siguicnies acciones: a) Una vez recibidos los tiwlos
habilitantes y la documentacién proporcionada por los interesados,
comprobard la auienticidad de los mismos. b) A continuacidn verificard
que los servicios objeto de concesidn, permiso o Ticencia anteriormente
expedidos, se encuentren operando dentro de tas condiciones establecidas

por ka legislacion anterior. El funcionario correspondiente levantars acta

de esta diligencia.

Para el caso de determinados servicios tales como radiosficionados
y algunos servicios de radiocomunicacidn, tales como banda ciudadana,
se exigird solamente una declaracién jurada de que se esté operando ¢
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servicio, o siendo necesaria fa verificacion amedicha. ¢) Luegn de
efectuadas estas labores, CONATEL procederi aliernativamente a:

. WValidar los titulos expedidos al amparo de la legislacion anterior.
2. Extender los nuevos titulos habilitantes conforme a la nueva
legislacidn.

3. Declarar la revocaioria expresa de Jos titulos habilitantes anteriores.

A hin de dar cumplimiento & Jo dispuesic por ia nueva normatividad,
en cuanio al perfodo de adecuacion, CONATEL hard uso de las diligeéncias
inspectivas y cjecutivas previstas en ) preseme Reglamento, asi como de
la imposicién de sanciones, conforme 3 las disposiciones pertinentes.

Articule 278, En los casos de aquellos servicios pdblicos de
ielecomunicaciones que, conforme a la normatividad anierior, no requerian
de contratos de concesidn, tal como lo exige la legislacién acn-nl.
CONATEL procederd a otorgar dichos contrates de concesion de manera
directa, sin necesidad de proceder a efectuar concurso pdblico, por tratarse
de 1a regularizacion de una situacidn preexisiente ¥ la tutela de derechos
constituidos anicriormente.

El nuevo contrato de concesiGa establecerd las condiciones de
operacién del seyvicio, de acuerdo a la nueva nonmatividad. En ual virtud,
1os concesionanos estardn obligados al pago de las tasas y tanifas, que

contempla la Ley Marco y el presente Reglamento, en favor del Estado, '

salvo el pago del derecho de otorgamiento de concesion que serd el mismo
gue se pactd anteriormene.

Asimismo, enel c.aso de aquellos servicios que estaban operando, de
acuerdo a la tegislacion anterior. sin haber pagado ningin conceplo simi-
lar al derecho de otorgamiento de concesion: en virtud de 1a legistacion
actual, deberin adecuar su situacion, pagando dicho conceplo de derecho

de otorgamicnto de concesion, conforme 3 1a nurma vigente.

Lo dispuesto en este Anticulo para los servicios que requieren
concesioncs serd de aplicacidn para los servicios que requieren permisos
.y registros, en o que fucte pertinente.

Articulo 279. De acuerdo a 1o expresado en los Articutos precedentes,
at finalizar e} periodo de adecuacion. todos los operadores de servicios de
\elecomunicaciones, sean éstos publicos o privados, deberdn contar con
sus respectivos tulos habilitanies validados o con nuevos titulos e xpedidos
por CONATEL.

El incumplimiento del trimite de adecuacion, asf como la denegatoria
a la adecuacidn, por insuficiencia de presentacidn de pruebas para sustentar
supuestios derechos, dard qult a 1a obligacidn de suspender
inmediatamente la opemidn de los servicios.

La omisidn al cumplimicato de esta obligacidn dard lugar a la

aplicacion de las sanciones y demais medidas previstas por la Ley Marco
¥ ¢l Reglamento, '

Articulo 230, Los expedienics en irdmite, que contienen solicitudes
efectuadas al amparo de la legislacidn anterior y que no han sido resuclias

poc HONDUTEL. serin aendidas por CONATEL, de acuerdo a las nyevas
disposiciones legales.

Articulo 281. Con ¢l objeto de reducir a aiveles minimos el subsidio
cruzado, las empresas que actualmente realicen sistemas de subsidios
cr\;zados enlre servicios, estin obligados a presenlar programas de
rebalanceo wsifasio dentro del plazo de scis meses, a pantir de Ia vigencia
del presente Reglamento, para ser aprobadas por CONATEL.

La omisién de esta obligacién dard lugas a que CONATEL apruebe
10pes larifario; acordes con los costos reales del servicio.

Articulo 282. Los contratos de intercosexitn, as{ como los diferentes
scuerdos que pudieran exigir sobre esta materia entre los diferentes

operadores de servicios publicos, serin también objeto de rdmite 8.
adecuacion a la nueva nomativa, ~

Para ello, anto los operadores interconectantes como Jos operadores
interconectados deberdn presentar sus respectivos contratos 0 mencionar
por escrito sus acuerdos ante CONATEL. a fin de obtener una resolucion
que de:lare estar adecvados a Ta nueva legislacica.

La omisiin a esta disposicion. ademds de las sanciones y medidas
que correspundan Je acuerde a ley, dard lugar a que CONATEL no
reconozea coma validos dichos contratos y acuerdos, en adclante.

Articulo 283. El prescnie Reglamente entrard en vigencia un dia
después de su publicacion el Diario Oficial *La Gacela”.

Dado en la civdad de Tegueigalpa. Municipio del Distrito Central. a
los veintisiele dias del mes Je mayo de mil novecientos noventa y sicte.

<7
Carlos Roberto Reina Idiaquez
Presidente Constitucional de la Repiblica

Ramén F. Lzaguirre
Secretario de Estado en los Despachos
de Gobernacidn y Justicia
por Ley

2A.97.





