PARA:
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FECHA:

ASUNTO:

T o * s
MEMORANDO-DARA-GA-UC-533-2019

FAUSTO CARCAMO
JEFE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

06 de diciembre de 2019 . “%" T o7

PLANEACION Y RENDICION DE CUENTAS; CONTRATACIONES

En atencién al Memorando DARA-UT-298-2019, en el cual solicita la informacion para el
cumplimiento de los lineamientos de verificacidon relacionados con la Institucion de
Acceso a la Informacién Publica (IAIP) referente al item Planeacién y Rendicion de
Cuentas: inciso 2.- Contrataciones.

DESCRIPCION DEL ORDEN DE
No. PRODUCTO FECHA MONTO PROVEEDOR COMPRA OBSERVACIONES
Adquisicion de JECNARA
_ 06/11/2019 | L 4,381,579.14 | HONDURAS |C-DARA-022-2019 | Ninguna
1 |infraestructura para PBS
DATA WAREHOUSE 06/11/2019 | L.3,602,064.66 | HONDURAS | C-DARA-021-2019 | Ninguna

CC. UNIDAD DE COMPRAS
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CONTRATO No. C-DARA-022-2019, DE ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURX **
PARA PROYECTO DATA WAREHOUSE.”

Nosotros, JESSY LISBETH RAUDALES ARCHAGA, mayor de edad, casada, hondureiia, Lic.
en Relaciones Internacionales, con Tarjeta de Identidad No. 0801-1992-03245, y de este dom ici]_io,
actuando en su condicion de GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
ADJUNTA DE RENTAS ADUANERA (DARA), con domicilio fiscal en la ciudad de
Tegucigalpa, M.D.C., con oficinas en el edificio corporativo ubicado en el Bulevar la Hacienda,
frente a Auto Excel, Antiguo Edificio de la Secretaria del Trabajo, con RTN: 08019017923950,
comparece con las atribuciones y facultades legales suficientes para suscribir este contrato,
nombrado por LA COMISION PRESIDENCIAL DE REFORMA INTEGRAL DEL
SISTEMA ADUANERO Y OPERADORES DE COMERCIO-COPRISAO mediante
Acuerdo COPRISAO No. 035-2018 fecha 27 de diciembre del dos mil dieciocho (2018), v
publicado en el diario Oficial la Gaceta en fecha 15 de enero del 2019, autorizada por la Ley, quien
para efectos de este contrato se denominard “EL CONTRATANTE O DARA™ y por la otra parte
LUIS CARLOS FLORES CARCAMO, mayor de edad, hondurefio, Ingeniero Industrial, con
Tarjeta de Identidad No.0801-1969-02100, con RTN No. 0801-1969-021001, de este domicilio,
actuando en su condicién de Representante Legal de 1a Empresa “TECNASA HONDURAS,
S.A.7, Con RTN No. 05019012463075, teléfono 2236-8181 / 9959-3432, correo electronico
luflorest@tecnasa.com / egonzalez(@tecnasa.com, con domicilio en Boulevard Morazén,
Centro Morazan Torre 2, Piso 18, Tegucigalpa, Francisco Morazan, Sociedad constituida mediante
Instrumento Plblico trecientos siete (307), de fecha 23 de septiembre del 2011, ante los oficios del
Notario Publico POLIVIO PARMENIDES CASTILLO ESCOTO, sociedad inscrita bajo el No.
62, del Tomo 691 de Ia Cdmara de Comercio e Industria de Cortes, actualmente extractado y
trasladado a Matricula No. 1648 del Registro de Comerciantes Sociales del Registro Mercantil de
la Camara de Comercio e Industria de Cortes (CCIC) come Centro Asociado del Registro Mercantil
y con las facultades suficientes, y quien para efecto de este contrato en lo sucesivo se denominara:
“EL PROVEEDOR?”, ambos actuando en el pleno uso, goce y gjercicio de sus derechos civiles,
hemos convenido realizar el presente contrato de ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA
PARA PROYECTO DATA WAREHOUSE.”, quedando sujetos a las siguientes cliusulas.
ANTECEDENTES Que que mediante RESOLUCION NO. R-DARA-GA-012-2019, de fecha
diez (10) del mes de octubre del afio dos mil diecinueve (2019), se realiz6 la adjudicacién del
Proceso de Licitacién Piblica Nacional No. LPN-DARA-008-2019, de “ADQUISICION DE
INFRAESTRUCTURA PARA PROYECTO DATA WAREHOUSE.”, para la Direccién
Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), en apego a las facultades otorgadas por 1a Ley, el principio
de transparencia establecidos en el articulo 6 y demds aplicables de Ia Ley de Contratacién del
Estade y su Reglamento, asi como lo establecido en el articuio 72 y demas aplicables de las
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica ejercicio Fiscal
2019, se realizd dicho proceso.

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL CONTRATANTE” tiene por objeto la
contratacién de servicios mediante Ia adquisicién por lotes de infraestructura para proyecto data
warehouse (LOTE 2.- ltem 1 y 2) para la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA).
amparado en el Proceso de Licitacién Pablica Nacional No. LPN-DARA-008-2019.

SEGUNDA: (DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO): lLos documentos
contractuales firmados por las partes y que forman parte integral de! Contrato son: a) Contrato; b)
Resolucion de Adjudicacion. ¢) Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las
Especificaciones Técnicas), La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales; d) Pliegos de
Condiciones, asi como sus enmiendas y aclaraciones ¢) Documentos Legales de la Oferta como ser:
Copia autenticada de Escritura de Consfitucidn y sus reformas debidamente inscritas en el Regjstro
Mercantil, Copia autenticada del Poder de Representacion, que acredita que el suscriptor de la oferta
tiene poder suficiente para comprometer a la Persona Juridica que Representa, a través de la
presentacion de In oferta y para la suscripein de contratos, observando todas las formalidades de Ley;
Fotocopia de Ia Certificacién de estar inscrito en la ONCAE. Declaracién Jurada del Representante
Legal de la Sociedad, de que ni €l ni sus representados se encuentran comprendidos en las inhabilidades
de los Articulos 15 y 16 de la Ley de Contrataci6n del Estado, con la firma debidamente Autenticada,
Original o Copia de Constancia vigente de no haber sido objeto de resolucién firme de cualquier
contrato celebrado por la Administracién extendida por la Procuraduria General de la Repiiblica
(PGR), RTN de la empresa, Identidad y RTN del Representante Legal, Constancia de Solvencia Fiscal
emitida por la SAR, Constancia del SIAFL, Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), La Declaracién Jurada de la empresa v de su representante legal debidamente autenticada de
no estar comprendido en ningune de fos casos sefialados de los articulos 3 y 4 de Ia Ley Contra el
Lavado de Activos, y documentos que establece Ia ley. Este contrato y sus adendas tendran
preminencia sobre los demds documentos contractuales en caso de que los modifiquen o revoquen, lo
anterior con base en la prerrogativa que el articulo 119 numeral 2) de I Ley de Contratacion del Estado
le concede a la DARA y en el articulo 123 de Ia referida Ley.

TERCERA: ESPECIFICACIONES TECNICAS La compra debe cumplir con Ila
Especificaciones Técnicas incluidas en las bases de Contratacién, asi como la propuesta ofertada y la
aclaraciones solicitadas por el comité evaluador, documentos que forman parte integral de este
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contrato. “EL, PROVEEDOR”, se compromete a entregar a tiempo la Adquisicion de Infraestrictuds *
para Proyecto Data Warchouse, fo cual se describe a continuacién:

DESCRIPCION GENERAL DE COMPONENTES REQUERIDOS

1. Plataforma de Servidores RISC - Base de Datos Data WareHouse, esta consta de 2
servidores arquitectura Risc uno para ambiente de produccién y otro para ambiente de
desarrollo o prucbas.

Switches 10 Gbps Red de Almacenamiento, son requeridos 2 Switch de 10 Gbps cada
uno para el manejo de trafico de red a nivel de almacenamiento y aplicaciones, estos 2
equipos estarin configurados en alta disponibilidad.

3. Almacenamiento SAN Multi- Tiering 20 TB, se requiere un sistema de almacenamiento

tipo SAN tipo Multi-Tiering s decir con discos rotacionales y discos de estado solido.

2

Te Vbos> équig-:os déberén ser oompaﬁbles 100% e-lnt;:gz';i){es tanto con la :

Marca y Modelo plataforma de la Red de Datos como con el equipo de almacenamiento
Multitiering.
Cantidad 2
Tecnologia de e Cableado

: Cnectividad

Voltaje e
Se debe incluir el Power cable >= 1 m.

>= 24 puertos 10GBASE-T fijos {pueden funcionar a
100 Mbps/1/2.5/5/10 Gbps velocidades)
« Debe de contar con un médulo adicional para agregar

tarjetas de hasta 40 Gbps en caso de ser necesario
. Negociacion automética de velocidad (10 Gb/l Gb/5/2.5/100 Mb),
modo diiplex y control de flujo en los puertos 10GBASE-T.

Puertos Ethernet

“Capacidadde | >= | TB Full Duplexy 720 Gbps Half Duplex
Conmutacion. 3
Tasa de reenvio del | >= 500 Mpps — (80B de paquetes)

Switch
Boot Flash Memory |~ 4GB
MTU Jumbo Frame 9216 bytes
« El switch tiene que tener la capacidad de realizar stack, por medio de
un cable y poderse conectar a otros switches y trabajar como si fueran
uno.
T + Debe poder realizar stack de 40 Gb entre ambas unidades de forma
redundante.
« Debe de incluir un cable de al menos {.5 metros
Debe de contar con al menos 350,000 horas de MTBF

MTBF

» Redundantes .

de administracién centralizada.
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Fuentes Incluir 2 fuentes de al menos 715 WAC cada uno.
«  Soluciones de tipo RPS no serén aceptadas
Namero de VLANs >= 4000 Vlans.
Soporte de Interfaces ® Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP):
para Spanning-tree ® Multiple Spanning Tree (MST) Protocol _
= El software ofertado debe ser el basico para la operacion del equipo, por i
Sistema Operativo el momento no se contempla la integracion de estos equipos al gestor. >

G
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Condiciones de Chasis

Voltaje de entrada

. Ra-ont en19”.

. 120 ACI— 10% / 60 Hz 6 240 AC +/- 10% / 60Hz

e A futuro con full licenciamiento el sistema operativo debe ser capaz de
incluir servicios avanzados de capa 3 como ser OSPF, PIM, Ip V6,
vanzados de seguridad, QoS

: OSPF 3, Soportar servici

Con respecto a la altura del equipo, no debera ser mayor a una (1) unidad

de altura en medida de rack. Deberd incluir todos los accesorios y herrajes

para su debida instalacion fisica.

El equipo se deberd poder instalar en racks estindar de diecinueve (19)
Ga

Tipo de Cable de alimentacién: C13 a C14, certificados, para conectividad
en PDU Vertical Estandar de Data Center

Gestion y Administracion

Capacidad de manejar sesiones simultdneas administracion (Telnet, SSH,

SNMP, WEB).

* Requerido que el proveedor otorgue un usuvario y password para la
descarga de las actualizaciones desde la pagina del fabricante del
equipo.

Administracidn en forma Interfaz de linea de comandos (CLI commnad
line interface) remota a través de la aplicacién “Telnet”.

Soportar manejo de protocolo SNMP versiones 1,2y 3.

Soporte para actualizacién de versiones del software permanentes,
mediante descargas en Internet en el sitio del fabricante u otro medio.

Documentacion

Se  debera  proveer de  un manual de procedimiento para las
operaciones  bdsicas  y avanzadas de la solucién, modos de operacion,
mejores pricticas, que se realizarin en la implementacién. Manual en
idioma espafiol.

Instalacion Eléctrica

Garantia Integral del
sistema

El oferente debe detallar la forma optima de alimentacidon y el conector de
alimentacion recomendable.

5 afios (mano de bra pes} directamente del fabricante de mision critica.

Soporte

Soporte en Sitio 24X7X4.

Representante autorizado
del fabricante

El proveedor debera de ser un fabricante autorizado de la marca en el pais.
Debera de presentar una carta del fabricante.

Switches y Componentes
deben ser elaborados
desde la fibrica para la
DARA

Se requiere que todos los Switches y todos sus componentes internos sean
preinstatados de fabrica, asi como el resto de los componentes que sean
requeridos para cumplir con los requerimientos técnicos aqui solicitados, no
se aceptan equipos base con componentes que sean adicionados por parte de
un tercero diferente al fabricante. Todos los componentes de hardware y/o
software deben de venir preinstalados desde fabrica.

Centro Autorizado de
Servicios

e El proveedor deberé incluir todos los hemajes, componentes eléctricos,

E1 proveedor debera tener un CAS (Centro Autorizado de Servicio) de parte
del fabricante y/o marca ofertada.

cables necesarios u otros, para ¢l montaje, implementacion,
configuracién y puesta en funcionamiento del equipo, con la plataforma
de los servidores y SAN de este proceso como con la interoperabilidad
con la infraestructura de Red de la DARA.

Entrega e instalacion

El costo de los trabajos de instalacion y/o accesorios requeridos debe estar
incluido en la oferta de este item.

Se considerara recibido este item una vez que los equipos estén instalados
y funcionando en Puerto Cortés a satisfaccion del personal técnico de fa

DARA.

LOTE 2.-
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Marca y Modelo Especificar ey
Cantidad 1
Tipo de Chasis Rack, 19”
Gabinetes Los necesarios para alcanzar el espacio de almacenamiento solicitado
Tecnologia de 1SCSI + FC
Conexion a SAN

Tecnologia de Tiering

Requendo Multi Tiering y capacidad para hacer Auto- Tiering de los datos.

Maximizacion del
almacenamiento

Capacidad méxima de
discos {crecimiento)

Capacidad de deduplicacion y compresién de datos

El sistema debe soportar como méximo 2 iscos, en una distribucién
24 discos por bandeja (DAE), con discos de 2.5

Discos soportados por

El sistema debe soportar discos de tecnologia SAS, NL SAS, §SD/

la SAN FLASH
Capacidad total de lI;:l sistema debe !cne'r'gna czgpa;:idad maxima de crecin}ienm de hasta 3 PB
expansion de espacio. B (RAW) en su méximo nivel de maédulos de expansion.

Capacidad maxima de
memoria por arreglo
{Controladoras duales)

96 GB

Capacidad de conexion
maxima de host de
almacenamiento

5=1024 servidores virtuales conectados al sistema de almacenamiento. Se
debe incluir el licenciamiento requerido para conectar este mismo nimero
de servidores.

Recuperacion de
Arreglo de discos

El sistema debe estar en la capacidad de asignar mediante mecanismos de
software o de hardware aprovisionamiento de almacenamiento desde grupos
de disco virtuales los cuales, segin sea necesario, se pueda afiadir mds
almacenamiento fisico sin causar interrupciones y colocarlo en un grupo
central que esti disponible para todos los volimenes virtuales
aprovisionados, de forma que se acorte el tiempo necesario para aprovisionar
el nuevo almacenamicnte y se mejore la disponibilidad de Ia aplicacion
disminuyendo el tiempo de inactividad que conlleva el aprovisionamiento.
Esta funcionalidad debe estar habilitada o licenciada para todo El sistema.

Sistemas Operativos

El sistema debe estar certificado para soportar las siguientes plataformas de
Sistemas Operacionales en los servidores:

e Microsoft® Windows® Server 2008 R2/2012/2016.

e Red Hat® Linux® Enterprise v5 x86-64.

crecimiento para
CACHE

Soportados e Oracle Linux 7.
¢ Oracle VM Server.
e VMware ESXi 5.1/ 6 Standard edition/ Enterprise/Essential
edition.
Cantidad de LUN por | >=750 LUNs.
arreglo
Tamaiio méximo de | Soportar hasta 2 TB

Capacidad de
crecimiento en gavetas

Tipo de discos
requeridos por capa

Maximo de 10 Gavetas para 24 discos de 2.57.

e Tier de Alto Rendimiento: Discos SAS SSD Mix Use (Read and write
ntensive). :
e Tier de Alta capacidad: Discos NLSAS, no se acepian SATA.

Espacio requerido
utilizable (no espacio
RAW)

>=20 TB utilizables de espacio (SAS SSD y SAS NL 10Krpm)

En resumen, se requieren:

e Tier de Alto Rendimiento: Discos SAS SSD Mix Use (Read and write
intensive), 50% del espacio en RAW solicitado, en configuracion RAID
10, considerar en la configuracion 1 disco en “hot spare” por cada

-

parte del cspacio disponible en RAW solicitado).
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e Tier de Alta capacidad: Discos NLSAS de 10K rpm, no se aceptin |
SATA. 50% del espacio en RAW solicitado, en configuracién RAID 10,
considerar en la configuracién 1 disco en “hot spare” por cada expansion
de este tipo de discos (este disco no se considerard como parte del

espacio disponible en RAW solicitado)

Cantidad de discos

Los discos necesarios requeridos para aprovisionar +- 5% de 60 mil IOPS y
los 20 TB de espacio utilizable.

Incluir las expansiones necesarias para alcanzar la cantidad de discos

requesidos solicitada, por gabinete o expansidn deberd de contemplar 1 disco en hot
spare para cada modulo de expansiones segiin el tipo de tier solicitado y que
no formaré parte del espacio en RAW solicitado.
. Aproximadamente al menos 60 mil IOPS sostenidos.
Cantidad de JIOPS

Discos en Spare
requerido

Controladoras

Al menos | disco en spare de cada una de los tier de discos solicitados; estos
discos no formarén parte del espacio RAW solicitado.

2 controladoras soporte para conectividad iSCSi y FC.

Tamaifio de la Memoria

>= 96 GB por arreglo, 48 GB por controladora.

Cache Requerida
Tamafio de Cache 800 GB habilitados, se debe incluir lo necesario para su ufilizacion
extendida (licencias, servicios de activacién, médulos necesarios para gestion, efc.).
2 procesadores por unidad,
Procesadores >= Intel Xeon 2.4 GHz, 8§ Core.

Balanceo de carga

Reemplazo de
componentes

El sistema debe tener componentes que puedan ser reemplazados en .

El sistema debe proveer mecanismos de deteccion de cargas de trabajo de
las controladoras para redireccionar trafico de una controladora a otra.

caliente de una forma no disruptiva. (Fuentes, discos, controladoras, etc.)

Actualizacion de
firmware

El sistema debe soportar actualizaciones de microcodigo en linea de una
forma no disruptiva.

RAID Soportados

El sistema debe trabajar con niveles de RAID 1+0, 5 y 6 por hardware.

Cache

El sistema debe tener doble controladora cada una con su propia memoria
cache.

Fuente de poder

Redundante

Periodo de duracion de
Ia Cache

El sistema debe permitir que la informacion de Ia cache se manfenga
temporalmente por un periodo minimo de 48 horas aln en caso de una caida
repentina de energia, para proteger la informacion que atn no se ha escrito
en disco. Que permita conectar a un UPS.

Controladoras

Configuracion del
Switch

Se debera proveer todos los cables e insumos necesarios para la conexion de

Controladoras Redundantes y en modo Active/Activo con balanceo
automatico de cargas y fallas

la SAN con los equipos requeridos, esto incluye los cables de red necesarios
para la conexién de los servidores con la SAN y sus respectivas
redundancias, para 2 servidores.

Servidores a conectar

Se debe proporcionar todos los cables y médulos necesarios para realizar la
configuracién de redundancia para un total de 2 servidores a través de los
switches ISCSI solicitados.

Interfaces iSCSI

2 puertos 10 GB Ethernet (iSCST)

interfaces FC

2 puertos FC 8/16 GB ;

Accesorios

@ Tegucigalpa, M.D.C. Bulevar La Haclenda frente a Auto Excel
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f_’,l sistema de almacenamiento debe estar en la capacidad de soportar copiis |
internas en el tiempo (Point-In-Time-Copy). El responsable de estas copias
; debe ser el sistema y no los servidores, esto con el fin de evitar d
Caian > i Sy evy consumo de
pias de respaldo ciclos de CPU de los servidores.

Las copias deben realizarse de forma incremental asegurandose solamente
fas copias de los cambios en un momento dado.

Software Copias
Internas

En caso de que para hacer las copias internas se necesite un software
adicional; es indispensable que el licenciamiento de este software sea
ilimitado y que no dependa de la cantidad de GB o nimero de copias a
realizarse.

Software en General

Consola de

administracion

Todo el software incluido en esta propuesta debe ser de la misma marca que
el Hardware. No se aceptara software de terceros como parte del
i

Centralizada

Accesibilidad

Debe tener una herramienta Unica y accesible desde cualquier Navegador de
Internet, para administracion, gestion, alertas y asignacién de recursos desde
ella y debe ser independicnte de la cantidad de Tarcas que posee la entidad.

Interfaz

Interfaz de administracion remota: Incluir interfaz de administracion para
gestionar configuraciones avanzadas remotas de BIOS o UEFI de cada

servidor.

Administracion Linea
de comandos

El sistema debe soportar administracién centralizada basada en linea de
comandos.

Administracion de
Voltimenes

El sistema debe soportar el movimiento interno de volimenes en caliente sin
requerir que el servidor tenga que volver a montar ¢l volumen. Lo debe
realizar entre grupos RAID de diferente tipo o entre diferente tecnologia de
disco.

Administracién de
RAID

El sistema debe permitir configurar RAIDs con cualquier conjunto de discos
dentro de El sistema.

Monitor de rendimiento

El sistema debe proveer una herramienta para monitorear el rendimiento.
Esta herramienta debe estar en la capacidad de monitorear y reportar el
estado de los discos, procesadores, cache, puertos y otros recursos.

Herramienta de
Tunning para
rendimiento

Fl sistema debe incluir el Jicenciamiento de herramientas de gestién y
monitoreo automatizado e inteligente mapee, monitoree, analice y revise los
recursos de Ia red de almacenamicnto desde de la aplicacion hasta los discos
para diagnosticar y aislar los cuellos de botella de rendimiento.

Herramientas de
proyeccion de
utilizacion y
crecimiento

El sistema debe incluir el licenciamiento de herramientas de prediccion de
tendencias en crecimiento de almacenamiento, crecimiento transaccional y
consumo de recursos del almacenamiento para prever y satisfacer las
necesidades y los acuerdos de nivel de servicio establecidos.

Monitoreo y solucion
proactiva de errores

El sistema debe incluir el licenciamiento de herramientas de alerta que
proporcione vigilancia activa y permita la correccion de los problemas
potenciales antes de que ocurran.

Licenciamiento de
Software de monitoreo
y solucién proactiva de

errores

En caso de que las herramientas para monitoreo de rendimiento del sistema
necesiten un software adicional; es indispensable que el licenciamiento de
este software sea ilimitado y que no dependa de la cantidad de GB instalados.

Envio de notificaciones
del estado del
hardware, discos,
controladoras, etc.

Debe estar en capacidad de detectar fallas proactivas hacia el fabricante de
la solucion.

Envi6 de notificaciones
para monitoreo
operativo

Debe estar en capacidad de generar correos electronicos o alarmas a una
consola de gestién sobre fallas o gestion.

Maonitoreo en tiempo
real

La consola de administracion debe fener un sistema para monitorear las
variables del Almacenamiento como MB/s o IOPS en tiempo real.
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Estado de Volimenes

> - - = &
Un software que permita conocer el estatus de los Velimenes, asi como ha
utilizaci6n efectiva de ellos en los Servidores.

Programador de tareas

Accesoa LUN’s

| El sistema debe proveer mecanismos de seridad de LUNs en el sistema.

Software de automatizacion de tareas para cualquier proceso que requieran
realizar los servidores con el sistema de Almacenamiento.

SSL

El sistema debe proveer acceso de administracion seguro utilizando
protocolo cifrado tipo SSL.

Auditoria

Fuente de Alimentacion

| La fuente de alimentacién para este almacenamiento debe ser redundante,

El sistema debe proveer mecanismos de auditoria y registros de acceso
administrativo.

del tipo N+1 para asegurar la alta disponibilidad

ALIMENTACION
DEL SISTEMA /
FRECUENCIA

Instalacién

deberd de realizar el

120 AC +- 10% /60 Hz 6 240 AC +/- 10% / 60Hz

Tipo de Cable de alimentacién: C13 a Cl4, certificados, para conectividad
en PDU Vertical Estandar de Data Center.

Debera de proveer dos (2) PDU Vertical Estindar de Data Center de 324,
Se deberd de retirar los PDU existente y colocar los dos PDU de 32 A, se
debera de incluir cualquier otro tipo de trabajo eléctrico que sea requerido
para habilitar los nuevos PDU de 32A.

Los PDU deberin de ser administrables y deberdn de integrarse la
plataforma de monitoreo del centro de datos (Netbotz APC) por medio de
la solucién de software existente para ese propdsito, esta integracion la
proveedor de la SAN.

El proveedor debera realizar una inspeccion previa a la instalacién antes de
la implementacion de la solucién SAN, para validar los requerimientos
eléctricos o insumos necesarios para habilitar el equipo los cuales serdn
proporcionados por el proveedor de la solucién de almacenamiento.

Capacitacion

Debe incluir una capacitacién previa a la instalacién de al menos 12 horas
dividas en al menos 3 dias para un total de al menos 4 participantes, ademas
del acompaiiamiento en la instalacién del equipo y configuracién de la
solucién en su conjunto (Conectividad, configuracion, implementacidn).
La modalidad de la capacitacion serd tipo WorkShop.

Implementacion

*  Laimplementacion se realizard en conjunto con los técnicos/ingenieros
certificados por la empresa del fabricante y la institucion en este caso
DARA.

»  Silasolucion es adquirida a un representante del proveedor o fabricante
este deberd anexar certificados de personal técnico y comercial que lo
acrediten como expertos en estas soluciones.

*  Se debe implementar Ia solucidn sobre los servidores ofertados de este
proceso.

*  Se deberd crear los LUNs requeridos para la implementacion de la
solucién de acuerdo a los pardmetros que DARA determine por medio
las recomendaciones entregadas por el proveedor que instalara el motor
de base de datos,

* Se debe integrar la solucién de almacenamiento y presentar los
volimenes creados a 2 servidores, a través de sus interfaces ISCSI a 10
Ghps.

*  Se debe configurar la solucién de red a 10 Gbps para establecer la red
exclusiva para cl almacenamiento, y la red de gestion de los equipos de
red de esta infraestructura.

*  Serequiere incluir toda la documentacion soporte de la implementacién,
Informe de implementacidén, que incluya los componentes de
almacenamiento, licenciamiento v conectividad, descritos en toda la
solucién.

* Se requiere que la capacitacion se haya impartido, dentro de la
programacién establecida en el cronograma de implementacisn
proporcionado por la empresa, y se haya concluido previo a la
implementacidn, con el temario establecido.

* El tiempo de implementacidén teniendo todos los componentes,
almacenamiento, red para SAN, y los servidores (definidos por DARAY,
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La implementacion deberd ser dentro de lo solicitado en el plai Je
entrega.

Garantia de 5 afios con soporte 24x7 de misién critica. Deberd incluir tiempo
de respuesta y servicio en sitic en 4 horas. La atencidn de situaciones criticas
debe ser atendida por el fabricante, y el envio de partes en caso de
emergencia, el fabricante debe enviarlo directamente hacia las oficinas del
cliente.
Esta Garantia serd sobre todos los componentes que se integran para la
solucién de SAN en si y todos sus compoenentes.
El costo de los trabajos de instalacion y/o accesorios requeridos debe estar
incluido en la oferta de este item.
Entrega ¢ instalacién | Se considerard recibido este ifem una vez que la SAN este
funcionando y conectado a los equipos que la DARA disponga en Puerto
Coriés a satisfaccidn del personal técnico de la DARA.
Revisién de El oferente se debe comprometer a una revisién de los componentes internos
componentes al de los equipos, demostrando que cstos coinciden con los provistos en estas
momento de entrega. | especificaciones técnicas
Se requiere que la SAN y todos sus componentes internos sean preinstalados
de fabrica, asi como el resto de los componentes que sean requeridos para
cumplir con los requerimientos técnicos aqui solicitados, no se acepta un
equipo base con componentes que sean adicionados por parte de un tercero
diferente al fabricante. Todos oy componentes de hardware y/o software
deben de venir preinstalados desde fabrica.
Se debera de poder validar la informacion en el portal del fabricante que tanto
los componentes basicos como especiales estin registrados para el equipo
ofertado y a nombre de Ja DARA.
El en caso de que los Lotes 1 y 2 se adjudiquen a oferentes diferentes eslos
Trabajos de forma deberan de trabar de forma conjunta para cumplir con los tiempos de entrega
conjunta final de los equipos, de forma tal que los mismos estén funcionando a
satisfaccién del personal técnico de la DARA y en los tiempos establecidos.

Garantia

SAN y Componentes
deben ser elaborados
desde la fabrica para la

DARA

OBSERVACION: Debera Considerarse las aclaraciones realizadas segiin Oficio No. DARA-GA-
UC-CD-148-2019 de fecha 26 de julio de 2019 y la enmienda No. 1 de fecha 23 de Julio de 2019.
Asi mismo para la implementacién del Lote 1 “Platgforma de Servidores RISC — Base de Daios
Data WareHouse” (Adjudicado a la empresa PBS), y Lote 2 “frem I.-Switches 10 Gbps Red de
Almacenamiento” y el “item 2 Almacenamiento SAN Muiti- Tiering 20 TB " {Adjudicado a la
empresa TECNASA), del Proceso de Licitacién Piblica Nacional No. LPN-DARA-008-2019,
ambas empresas deberan coordinar en conjunto la implementacién de cada lote a fin de que estos
tengan una correcta ejecucion, cualquier inconveniente que surja lo deberdn resolver ambas
empresas, ya que ambas responden en paries iguales en la implementacion y cjecucién del Data
WareHouse, la responsabilidad en la que pudieran incurrir alguna de las partes deberd ser cotejada
con los documentos técnicos y el informe elaborado por el administrador del contrato dando lugar
a la ejecucién de la garantia del 100% por el pago cfectuado si fuere el caso, sin perjuicio de la
multa aplicable que corresponda conforme a Ley.

CUARTA: COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO. “EL CONTRATANTE"
sombra a la Gerencia de Infotecnologia, quien seré ef responsable de coordinar y verificar la buena
marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales, quienes tendrén la responsabilidad de
dar seguimiento a la entrega de bienes y servicios otorgados, asi como de emitir las actas de
recepcion de estos, deberd documentar cualquier incumplimiento del Contratista, la revision y
aceptacion de los productos o servicios a conformidad. Emitir en el plazo de 5 dias hibiles después
de finalizado el contrato un informe ejecutivo en el que contenga de forma cronalégica los hechos
relevantes al contrato y sus posibles modificaciones (tiempo, productos, etc.), contado desde el
inicio hasta la finalizacion de este.

QUINTA: DURACION DEL CONTRATO. El contrato estard vigente desde la formalizacion del
mismo hasta el 27 de diciembre del 2019, la cual serd Ja fecha limite para la entrega total de la
infracstructura data warehouse debidamente instalada por él oferente con el visto bueno del
administrador del contrato, el plazo de entrega e implementacién puede ejecutarse antes del tiempo
aqui estipulado siempre y cuando tenga la recepcion satisfactoria del bien y suministro con vo.bo del
administrador del contrato, en caso de atraso o incumplimiento por parte del proveedor cste debera
presentar una justificacién debidamente comprobada caso contrario el contratante podrd ejecutar la
garantfa por el pago del 100% del valor contractual efectuado, sin perjuicio de Ja multa correspondiente
a que diere lugar segiin la clausula decima de este contrato.

SEXTA: PLAZO Y LUGAR DE RECEPCION DEL SUMINISTRO El equipo que adquiriria
la DARA, se considerar4 recibido una vez que el equipo se encuentre instalado, configurado y en
funcionamiento en conjunto con las demas plataformas en el sitio {Integracid oq;_},{:
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funcionamiento de vip, etc.)., supervisado por la Gerencia de Infotecnologia de la Direccién
Adjunta de Rentas Aduaneras,(Administrador del Contrato), y deberdn entregarse en un plazo de 1
mes y 21 dias a partir de la firma del contrato, el proveedor deberd coordinar con el administrador
del contrato, para programar la hora de recepcion de LOTE No.2 (ftem 1 y 2), “el cual debe
complementarse con LOTE No. 1 (ftem 1), y este se considera entregado y recibido una vez que ¢l
personal técnico de DARA valide y emita Acta de Aceptacion del servicio y visto bueno de
conformidad.
SEPTIMA: MONTO Y FORMA DE PAGO DEL CONTRATO. Los precios que cobre el
Proveedor por los bienes proporcionados en virtud del contrato, no podran ser diferentes de los
cotizados por el Proveedor en su oferta, en este caso “DARA” pagara el contrato financiado por
fondos propios fuente 12, mediante Transferencia Bancaria a la cuenta de “EL PROVEEDOR”,
a través de SIAFI, el monto total por pagar es de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON CATORCE
CENTAVOS (L. 4,381,579.14), a continuacion, se detalla el precio del lote adjudicado.

| TECNASA HONDURAS L 4,381,579.14
“El monto del contrato ya incluye el pago de los impuestos (ISV), salvo exoneracion expresamente
determinada por una Ley Nacional o Convenio Internacional. Segin Art. 73.- Disposiciones del
{ Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica Ejercicie Fiscal 2019.

NOTA: teniendo en consideracion que se acerca el cierre del ejercicio Fiscal Vigente, y que la
SEFIN cierra su plataforma SIAFI los primeros dias de diciembre, en cumplimiento al proceso de
Transicion de la institucién, segin Decreto Ejecutivo PCM-059-2019 de fecha 27 de septiecmbre
del 2019, y publicado en la Gaceta No. 35,062 en fecha 30 de septiembre del 2019,
excepcionalmente la DARA realizard el pago del 100% del contrato a més tardarel 01 de diciembre
del presente afio, (aun sin la recepcion total del bien), pero para garantizar los intereses de la
Institucion el Proveedor deberd presentar una garantia equivalente al 100% del pago que DARA
efectuara, a fin de garantizar el fiel cumplimiento del contrato, el proveedor debera entregar en el
tiempo acordado el 100% de los servicios y suministros Data Warehouse, recibidos a satisfaccion
por la Gerencia de Infotecnologia (administrador del Contrato), dicha garantia tendra una vigencia
de 4 meses, en caso de atraso o incumplimiento por parte del proveedor el contratante podra ejecutar
la garantia por el pago del 100% del valor contractual efectuado, sin perjuicio de la multa aplicable a
que diere lugar seguin la cldusula decima de este contrato.

OCTAVA: CERTIFICADO DE GARANTIA DE FABRICACION DEL SUMINISTRO: Esta
garantia consiste en el compromiso temporal que asume el oferente de solucionar, reparar o sustituir
gratuitamente dicho equipo en caso de fallas o averias por defecto de fabricacién y funcionamiento
incluyendo sustitucién de partes y mano de obra, siempre y cuando el mismo se haya utilizado en
condiciones de uso y manejo adecuado y deberd presentarse al momento de la recepcitn total del
suministro a satisfaccién y tendra como objeto responder por reclamos por desperfectos de fibrica,
y tendrd una vigencia de sesenta (60) meses contado a partir de la recepcién final de los lotes.
NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE_CONTRATO Y CALIDAD: Las
garantias deberan ser extendidas en lempiras, dicha garantia deberd ser emitida por un plazo
equivalente a la vigencia de la ejecucién de la compra, se aceptardn solamente garantias bancarias
emitidas por instituciones debidamente autorizadas (cheque certificado/ Fianzas), a favor de
Dircecion Adjunta de Rentas Aduaneras DARA, Garantia de cumplimiento del contrato deberi
ser por el valor de SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
SEIS LEMPIRAS CON OCHENTA Y SIETE CENTAVOS (L. 657,236.87), equivalente al
quince por ciento (15%) de monto contractual adjudicado, la vigencia de la garantia de
cumplimiento del contrato debera ser emitida por un plazo de vigencia del contrato, mas 3 meses
adicionales y ser entregado a la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), al momento
de suscribir ¢l presente contrato. esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el
valor del contrato llegase a aumentar. La Garantia de calidad, efectuada que fuere la recepcion
final del suministro y realizada la liquidacién del contrato el proveedor sustituird Ia garantia de
cumplimiento del contrato por la garantia de calidad de obra o servicio con vigencia por el tiempo
equivalente al contrato y cuyo monto sera de descientos DIECINUEVE MIL SETENTA Y
OCHO LEMPIRAS CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS (L. 219,078.95), equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor adjudicado, para garantizar la calidad del suministro y el fiel
cumplimiento de todas y cada una de las clénsulas de las especificaciones técnicas de Ia compra.
La ejecucién de las garantias tendra caricter de Titulo Ejecutivo y su cumplimiento se exigira por
la via de apremio, una que este firme el acuerdo de resolucién por incumplimiento, DARA gozard
de preferencia sobre cualquier otro acreedor para hacer efectivas dichas garantias en caso de
incumplimiento.

DECIMA: MULTAS POR ATRASOS Y RESPONSABILIDAD PENAL. Sin perjuicio del
f:umplimiento de la respectiva compra por parte del “PROVEEDOR?, por las demoras-no__
Justificadas en la entrega de los bienes pactados en el presente contrato, de conformidad coisl /
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Articulo 3-B de la Ley de Contratacién del Estado, en caso de incumplimiento de este corit/td] * *

“DARA” deducird por cada dia calendario de retraso o incumplimiento el valor que corresponde
en concepto de multa conforme a lo dispuesto en el articulo 76 las Disposiciones Generales del
Prcsppuesto de Ingresos y Egresos (ejercicio fiscal 2019) la suma equivalente al cero punto treinta
y seis por ciento (0.36%), por cada dia de retraso, sobre el valor total del contrato, por las demoras
no justificadas (Caso Fortuito o Fuerza Mayor), que equivale a la cantidad de QUINCE MIL
SETECIENTOS SETENTA Y TRES LEMPIRAS CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS
(L.15,773.68). Para tal efecto EL. CONTRATANTE pone como limite hasta el Diez por Ciento
(10%), como porcentaje acumulado por demoras no justificadas, excepto cuando se haya otorgado
prorrogas no aplica la acumulacion del mismo, y se procederd con la ejecucion previo dictamen
legal, lo cual dard lugar a la terminacién del contrato y a la ejecucion de la Garantia de
Cumplimiento, para lo cual la unidad ejecutora notificard a la contraparte, para que este justifique
las demoras debidamente fundadas en acontecimientos de caso fortuito o fuerza mayor que hicieron
imposible el cumplimiento en el plazo establecido en el contrato, caso contrario la Unidad de
Compras remitird al Departamento Legal, toda Ia documentacion correspondiente para que emita
un dictamen determinando, que ha incurrido en mora y que ha sobrepasado el limite establecido,
caso contrario aplicard la Clausula penal de acuerdo con los requerimientos establecidos en esta
misma clausula.
DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO. "DARA" reconoce y acepta que no
podré rescindir este Contrato antes del término de duracion de este, salvo por:
a) incumplimiento grave de "EL PROVEEDOR", de cualquier de las obligaciones
contractuales;
b) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado que haga imposible la
continuacién del servicio;
¢) Terminacién del contrato.
d) Por incumplimiento de cualquiera de las partes y en las demas causas de resolucién de los
contratos establecidas en los articulos 127, 128 y 129 de la Ley de Contratacién del Estado,
y 253, 254, 255 del Reglamento de la LCE, y demés leyes aplicables.
¢) En todo contrato financiado con fondos externos, la suspensi6n o cancelaci6n del préstamo
o donacién, puede dar lugar a la rescision o resolucién del contrato, sin mas obligacion por
parte del estado, que al pago correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha
de vigencia de la rescision o resolucion del contrato. En caso de recorte presupuestario de
fondos nacionales que se efectué por razén de la situacion econdémica y financiera del pais,
la estimacién de la percepeién de ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de
necesidades imprevistas o de emergencia, dard lugar a la rescision o resolucién del
contrato, sin mas obligacién por parte del estado, que al pago correspondiente de la obras
o servicios ya ejecutados a Ia fecha de la vigencia de la rescisién o resolucién del contrato
segin lo dispuesto en el articulo 78 de las Disposiciones del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras ejercicio fiscal 2019.
DECIMA SEGUNDA: RESOLUCION DE DISPUTAS. Las partes haran todo lo posible para
resolver amigablemente mediante negociaciones directas informales, en caso desacuerdo o
controversias que se hayan suscitados entre ellos en virtud de los conflictos entre las partes
relacionado directa o indirectamente a ,causa de su naturaleza, aplicacion e interpretacion,
cumplimiento, ejecucién de los términos y condiciones contenidas en ¢l presente Contrato,
originalmente para ayudar a resolver cualquier desacuerdo, controversia, disputa o desavenencia s
resolvera amigablemente sin embrago, si no se pusieren de acuerdo quedaré expedita la via judicial
y deberdn someterse a la competencia y jurisdiccion del Juzgado de Letras de lo Contencioso
Administrativo del Departamento de Francisco Morazin. segin lo estipulado en el articulo 3 de le
Ley de Contratacién del Estado. Previamente deberd agotar la via Gubernamental o Administrativa.
DECIMA TERCERA: NOTIFICACIONES: cualquier notificacion, aviso, solicitud o
consentimiento requerido, que deba enviarse en virtud de este contrato, se hard por escrito y se
considerara que ha sido cursada cuando haya sido entregada con acuse de recibido a un
representante autorizado de la parte a la que este dirigida la comunicacién y haya sido entregada en
¢l domicilio elegido por las partes en este mismo acto.
DECIMA CUARTA: PRORROGA PARA TERMINACION DE CONTRATO: “DARA”,
podra prorrogar la fecha prevista de terminacién del contrato cuando se produjera un evento fuera
de control, o por causa de Fuerza mayor o caso fortuito, se ordena una variacion que hiciere
imposible la terminacion de la fecha prevista para la terminacion. previa notificacion por escrito
dirigido a la Gerencia de Proyectos como unidad Superv isora del contrato.
DECIMA QUINTA: MODIFICACIONES “EL CONTRATANTE” podrd, en cualquier
momento, efectuar cambios dentro del marco general del Contrato, mediante orden escrita al
Proveedor, Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucién en el costo o en el
tiempo necesario para que el Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud del
Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Precio del Contrato o al Plan de Entregas/de
Cumplimiento, o a ambas cosas, y el Contrato se enmendara segin corresponda. El Proveedor
debera presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta Clausula, dentro de los cinco (05)

dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la solicitud de la orden ;Ic/ mﬁn%‘del\

Comprador. Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios Conexos qu pudierag. ser
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necesarios pero que no fueron incluidos en el Contrato, deberan convenirse previamente enfrd 1 * *
partes, y no excederan los precios que el Proveedor cobra actualmente a terceros por servicios
similares.

DECIMA SEXTA: (PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD). Las partes en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 7 la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pablica y su
Reglamento, la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento y con la conviccidn de que,
solamente con el esfuerzo conjunto de la Administracion Pablica y el Sector Privado, podemos
instaurar una cultura de la transparencia y rendicién de cuentas, fortaleciendo de esa forma las bases
det Estado de Derecho, nos comprometemos a mantener ¢l mis alto nivel de conducta ¢tica, asi
como los valores de nuestra sociedad como ser INTEGRIDAD, entendiendo como elementos
esenciales de ésta, las cualidades personales de honestidad, sinceridad, probidad, ausencia de
practicas corruptivas y el cumplimiento de las leyes y reglamentos del pais. Nos comprometemos
ademas a ser LEALES con nuestra contraparte, cumpliendo fielmente con lo establecido en el
contrato, entregando en el tiempo pactado, por parte del “EL PROVEEDOR™, un trabajo de
calidad minima equivalente al ofertado y a nosotros adjudicado, a fin de que las Instituciones del
Estado generen confianza piblica en sus actuaciones, y cumplimiento, por parte de la entidad
contratante, con Jas obligaciones establecidas en el Contrato, y en laos documentos que formen parte
del mismo, forma 4gil y oportuna; siendo EQUITATIVOS en la prictica de las metodalogias a
desarrollarse y apegados totalmente a las buenas practicas; siendo TOLERANTES con las
personas que representen a nuestras contrapartes en el cumplimiento de este contrato y que
muestren puntos de vista diferentes a los nuestros; siendo IMPARCIALES es decir actuando con
objetividad y profesionalismo, sin permitir que nuestros intereses financieros o de otro tipo
comprometan o den la impresion de comprometer la labor contratada; siendo DISCRETOS con la
informacién confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la
misma. Por lo que aseguramos que ninguna persona que actué en nuestro nombre y representacion
realizard: a) Pricticas Coercitivas, entendiendo ésta como perjudicarlo ¢ acusar daiio, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una parte, de
conformidad a lo que determina el Cédigo Penal en sus articulos doscientos seis (206) al doscientos
nueve (209), b) Practicas Fraudulentas, entendiendo ésta como aquella en la que alguien con
nombre supuesto, falso titulo, influencia o calidad simulada, abuso de confianza, fingiéndose duefio
de bienes, créditos, empresas, o negociacién o valiéndose de cualquier articulo, astucia o engafio
induce a error a otro en proyecto propio o ajeno, de conformidad con el articulo 242 del codigo
penal, Prictica Corruptiva, entendiendo ésta como aquella en la que se ofrece dar, recibir, o
e solicitar directa o indirectamente cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la ofra
' parte, de conformidad a lo que determine ¢l Cédigo Penal en sus articulos 361 al 366. D) Pricticas
Colusarias, entendiendo ésta como aquellas en las que exista un acuerdo entre dos o mas parfes
realizado con la intencién de alcanzar un propésito inapropiado, incluyendo influenciar en forma
inapropiada las acciones de la otra parte, de conformidad a lo que determina el Codigo Penal en su
articulo 376. La transgresion de alguno de los enunciados de esta clausula, en el caso de “EL
PROVEEDOR?, dara lugar a la cancelacién de la inscripcion en el Registro de Contratistas y
Praveedores del Estado, mediante el envio de nota a realizarse por la entidad ejecutora, acompafiada
de Cerlificacion de la Resolucién Administrativa correspondiente a la sentencia que vuele verdad
legal Ia transgresion practicada, La transgresion de los principios rectores de esta clausula, por parte
de EL CONTRATANTE dara derecho a “EL PROVEEDOR?”, a solicitar la resolucién del
contrato de mérito.
DECIMA SEPTIMA: (ACEPTACION): Ambas PARTES declaran que es ciesto lo instituido
en las clausulas que anteceden, por lo que se comprometen por igual y aceptan en su totalidad el
contenido de este contrato. En fe de lo cual y para seguridad de ambos contratantes, firmamos el
presente Contrato en dos originales de igual valor, en Ia ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central seis (06) dias del mes noviembre del afio dos mil diecinueve (2019).

/24 t’ﬁj(![@(}fﬂ

(Por y en nombre del Prﬂ{'ecdur) =
LUIS CARLOS FLORES CAO

= info@aduanas.gob.hn & 22400800
@ Tegucigalpa, M.D.C. Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel
®www.aduanas.gob.hn

11/11



-
{ ”’
Lo

&
Ll

CONTRATO No. C-DARA-021-2019, DE ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURX "~
PARA PROYECTO DATA WAREHOUSE.”

Nosotros. JESSY LISBETH RAUDALES ARCHAGA, mavor de edad, casada. hondurefia. Lic.
en Relaciones Internacionales, con Tarjeta de Identidad No. 0801- 1992-03245. y de este domicilio,
actuando en su condicidn de GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
ADJUNTA DE RENTAS ADUANERA (DARA), con domicilio Fiscal en la ciudad de
Tegucigalpa, M.D.C., con oficinas en el edificio corporativo ubicado en el Bulevar la Hacienda,
Frente a Auto Exeel. Antiguo Edificio de la Secretaria del Trabajo, con RTN: 08019017923950,
comparece con las atribuciones y facultades legales suficientes para suscribir este contrato,
nombrado por LA COMISION PRESIDENCIAL DE REFORMA INTEGRAL DEL
SISTEMA ADUANERO Y OPERADORES DE COMERCIO-COPRISAO mediante
Acuerdo COPRISAO No. 035-2018 fecha 27 de diciembre del dos mil dieciocho (2018}, ¥
Publicado en el diario Oficial la Gaceta en fecha 15 de enere del 2019, autorizada por la Ley. quien
para efectos de este contrato se denominard "EL CONTRATANTE O DARA™ Y por la otra parte
los sefiores FRANCISCO JOSE LUPIAC RODRIGUEZ, mayvor de edad, casado. hondurefio ¥
de este domicilio con tarjeta de identidad No. 0615-1974-00149. con RTN Numero
06151974001491, Teléfono 2280-2140, correo electrdnico francisco.lupiac@grouppbs.con: la
sefiora MIRIAM LUZ SANTAMARIA ZSCHOCHER. mayor de edad. casada. hondurena,
Perito Mercantil, con Tarjeta de Identidad No. 0902-1963-00050, y con RTN Nuamero
09021963000500, Teléfono 9632-0129, correo electronico miriam.santamaria@grouppbs.com
con domicilio en esta ciudad de Tegucigalpa, y el sefior DAVID RAFAEL DIAZ ZELAYA,
mayor de edad, casado, hondurefio, y de este domicilio con Tarjeta de Identidad No. 0801-1980-
03157, y con RTN Numero 0B011980031572, Teléfono 9632-0067 correo electrénico
david diaz @ grouppbs.com, los cuales actuarin juntamente con un minimo de dos (92) personas
en todo momento, todos actuando en su condicién de representantes legales de la Empresa
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS S. A DE C.V., sociedad constimida mediante
instrumento piiblico mimero 693 de fecha 12 julio de 2010, ante el notario Marcos Rojas Pinto, ¢
inscrita bajo el ndmero 6672, matricula 2516331, del libro de Comerciantes Sociales del Registro
de Mercantil del Francisco Morazan. de fecha 15 de agosto del 2010, y con RTN 05019016314509,
teléfone 2232-0331/33, correo electronico miriam.santamaria@grouppbs.com v con domicilio
esta cindad y con oficinas ubicadas en el edificio JDC, II Piso. Local #5 Boulevard Morazin
contiguo a Farma City, frente a Centro Comercial Maya, actuacién que acreditan mediante
instrumento piblico nimero 94 de fecha 21 de junio de 2018, e inscrita bajo matricula ndmero
2516331, e inscrito con ¢l mimero 474338 del libro de Registro de Comerciantes Sociales del
Registro Mercantil de Departamento de Francisco Morazdn, de fecha 28 de junio del 2018, v
quienes para efecto de este contrato en lo sucesivo se denominard: “EL PROVEEDOR”, ambos
actuando en el pleno uso. goce y ejercicio de sus derechos civiles, hemos convenido realizar el
presente contrato de ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA PARA PROYECTO DATA
WAREHOUSE.”, quedando sujetos a las siguientes cldusulas.
ANTECEDENTES Que mediante RESOLUCION NO. R-DARA-GA-012-2019, de fecha diez
(10) del mes de octubre del afio dos mil diecinueve (2019), se realizé la adjudicacién del Proceso
de Licitacién Pdblica Nacional No. LPN-DARA-008-2019, de “ADQUISICION DE
INFRAESTRUCTURA PARA PROYECTO DATA WAREHOUSE.”, para la Direccitn
Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA), en apego a las facultades otorgadas por la Ley, el principio
de transparencia establecidos en el articulo 6 v demsds aplicables de la Ley de Contratacién del
Estado y su Reglamento, asi como lo establecido en el articulo 72 y demds aplicables de las
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica ejercicio Fiscal
2019, se realizé dicho proceso.
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL CONTRATANTE™ tiene por objeto Ia
contratacién de servicios mediante la adquisicién por lotes de infraestructura para proyecto data
warehouse (LOTE 1.- Item 1) para la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA). amparado
en ¢l Proceso de Licitacién Piiblica Nacional No. LPN-DARA-008-2019.
SEGUNDA: (DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO): Los documentos
contractuales firmados por las partes v que forman parte integral del Contrato son: a) Contrato: b)
Resolucion de Adjudicacion. ¢) Los Requerimientos Técnicos {incluyendo la Lista de Requisitos v las
Especificaciones Técnicas); La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales; d) Pliegos de
Condiciones, asi como sus enmiendas ¥ aclaraciones ) Documentos Legales de la Oferta como ser:
Copia autenticada de Escritura de Constitucion y sus reformas debidamente inscritas en el Registro
Mercantil. Copia autenticada del Poder de Representacién, que acredita que ¢l suscriptor de la oferta )
tiene poder suficiente para comprometer a la Persona Juridica que Representa, a través de la 7
presentacion de la oferta v parn la suscripcion de contratos, observando todas las formalidades de Ley:
Fotocopia de la Certificacion de estar inscrito en la ONCAE. Declaracién Jurada del Represeman{eg
Legal de Ia Sociedad. de que ni €l ni sus representados se encuentran comprendidos en las mhab;iidadu 5
de los Articulos 15 vy 16 de la Ley de Contratacidn del Estado, con la firma debidamente autenticada. o &
Original o Copia de Constancia vigente de no haber sido objeto de resolucién firme de cualguier
contrato celebrade por la Administracién extendida por la Procuraduria General de la Repubixca
(PGRY. RTN de la empresa, Identidad v RTN del Representante Legal. Constancia de Selvencia Fiscal
& info@aduanasgebhn ¥ 224c-0800 N
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emitida por la SAR, Constancia del SIAFL, Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad $dcifi * *
(IHSS}. La Declaracion Jurada de 1a empresa y de su representante legal debidamente autenticada de
no estar comprendido en ninguno de los casos sefialados de fos articulos 3 y 4 de la Lev Contra el
Lavado de Activos, y documentos que establece Ia ley. Este contrato v sus adendas tendrdn
preminencia sobre los demds documentos contractuales en caso de que los modifiquen o revoquen, lo
anterior con base en la prerrogativa que ¢l articulo 119 numeral 2) de la Ley de Contratacion del Estado
le concede a la DARA y en el anticulo 123 de la referida Ley.

TERCERA: ESPECIFICACIONES TECNICAS La compra debe cumpli con las Especificaciones
Técnicas inchudas en las bases de Contratacion, asi come la propuesta ofertada ¥ las aclaraciones
solicitadas por el comité evaluador, documentos que forman parte integral de este contrato, “EL
PROVEEDOR”, se compromete a entregar a tiempo la Adquisicién de Infraestructura para Proyecto
Data Warehouse, lo cual se describe a continuacion:

DESCRIPCION GENERAL DE COMPONENTES REQUERIDOS

1. Plataforma de Servidores RISC -~ Base de Datos Data WarcHouse, esta consta de 2
servidores arquitectura Risc uno para ambiente de produccitn v otro para ambiente de
desarrolio o pruebas.

Switches 10 Gbps Red de Almacenamiento. son requeridos 2 Switch de 10 Gbps cada
uno para el manejo de trafico de red a nivel de almacenamiento v aplicaciones, estos 2
equipos estardn configurados en alta disponibilidad.

3. Almacenamiento SAN Multi- Tiering 20 TB, se requiere un sistema de almacenamiento

tipo SAN tipo Multi-Tiering es decir con discos rotacionales v discos de estado sélido.

LOTE 1.- ITEM 1: PLATAFORMA DE SERVIDORES RISC — BASE DE DATOS

~ WAREHOUSE

b

{ Pais de origen Especificar
Marca vy modelo Especificar
Cantidad 2
Tipo de Plataforma Chister
Tipo de Chasis RACK, Rieles para Montaje en Rack v todo lo necesario para su instalacién.

Dispositivo éptico DVD DRIVE
SR Opetig. | o o et 11 3

Preinstalado
Virtualizacién por d
hardware Begy
g Este ftem debe 100% compatible para Ia implementacion requerida del Lote 2
Cﬂmg?;i’f"""d Sl | iem 1 Y O fpreseatar ulils de ottt bute Yrturare y el software

°I-E 3 >=4
Puerto Serial |
USB >=2 de acceso ficil, preferiblemente frontales
VGA 1

Procesador B z SPARC MS processor
* Level I: 16 KB instruction and 16 KB data per core,
Cache de Procesador ¢ Level 2: 256 KB L2 IS per four cores, 256 KB L2 DS per core pair,
* Level 3: 64 MB L35 on chip

Numero de Procesadores
{requendo/maximo}
Soporte para tecnologia de

/irtualizacion

>=171

Reguerida

Memoria principal RAM
minima requerida
Tipo de Memoria RAM | >=DDR 2133
Soporte de Médulos de
DIMM

>=256 GB

>=16/32 GB

3 info@aduanas.gobhn & 27400800
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Ca}:;:f;zlﬁw de Médulos no menores a 32 GB
Slots DIMM totales >=16 Slots DIMM soperte a memorias de memorias de 16GB/32GB
Controladora RAID Con 512 MB de cache que pern
Controladora -
6Gbit/seg
Slots totales de la Al menos 6, para discos duros de 2.5°" compatibles con SAS / SATATY
controladora SATA/NLSAS
o Dufo - Al menos 2 Discos Duros en RAID | SSD
requeridos
Tamafio minime por disco | =>800 GB
Espacio Libre Disponible
despuds de aplicadoel | >=800 GB
RAID 1
Arreglos soportados por
Controladora de Discos | RAID 0/1 /1+0/1E
Duros

mterfaces 10/100/1000. una Integrada por defecto en el servidor ¥ una
Interfaces 1Gbps tarjeta adicional.

(En total 2 Interfaces de 1GB)

2 tarjetas con un puerto {0GB Base T, con soporte de auto negociacion
10/100/1000 (En total 2 Interfaces de 10GB).

Proveer 2 tarjetas con 4 puerto 10GB Base T, con soporte de auto
negociacion 10/100/1000.

Interfaces 10 Gbps

szo <i6 :;1;{;:& Cada tarjeta de red deberd de ser instalada v configurada en los 2 servidores

s = de base de datos de producci6n actual (1 tarjeta de 4 puertos por servidor), de
e forma tal que los datos del proceso de ETL viajen por estas interfases desde
datos de produccién shtend g £ sy

los servidores de produccién actual a los nuevos servidores requerides en este
lote.

Puertos de Video 1

Tipo de Video VGA
Fuemcs de poder Hotswap ;
ke o Requerido

200 a 240 , frecuencia 50 /60 Hz
Tipo de Cable de alimentacién: C13 a C14, centificados, para conectividad en
PDU Vertical Estindar de Data Cen

Alimentacidn del Sistema
/ Frecuencia

Debe incluir el software v/o hardware necesarios para brindar capacidad de
diagnosticar eventos antes de que ocurran fallas en los dispositivos internos

: g"% Sofrware /Hardware de los equipos, importante para minimizar el tiempo de no operacidn por
= fallas y poder solicitar el servicio de mantenimiento preventivo en forma
oportuna.
Seguridad Proteccié

Garantia Integral del
sistema

5 afios de garantia de misién critica 24x7x4.

Se requiere que todos los servidores y todos sus componentes internos sean
Servidores y preinstalados de fibrica, asf como el resto de los componentes que sean
Componentes deben ser | requeridos para cumplir con los requerimientos técnicos aqui solicitados, no

elaborados desde la se aceptan servidores base con componentes que sean adicionados por parte
fabrica para la DARA | de un tercero diferente al fabricante. Todos los componentes de hardware Yo
software deben de venir preinstalados desde Jabrica. -
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Se deberd de poder validar Ia informacion en el portal del fabricante que tanio
los componentes bisicos como especiales estin registrados para el eguipo
ofertado ¥ a nombre de la DARA.

Rersihe. e compinig de los equipos, demostrando que estos coinciden con los provistos en estas
al momento de entrega.

El oferente se debe comprometer a una revision de los componentes internos

especificaciones técnicas

El costo de los trabajos de instalacién y/o accesorios requeridos debe estar
incluido en la oferta de este ftem.

Entrega e instalacin Se considerari recibido este item una vez que los servidores estén instalados
¥ funcionando en Puerto Cortés a satisfaccién del personal técnico de la
DARA.
El en caso de que los Lotes 1 y 2 se adjudiguen a oferentes diferentes estos
Trabajos de forma | deberin de trabar de forma conjunta para cumplir con los tiempos de entrega
conjunta final de los equipos. de forma tal que los mismos estén funcionando a

satisfaccién del personal técnico de la DARA y en los tiempos establecidos.

OBSERVACION: Deberi Considerarse las aclaraciones realizadas segin Oficio No. DARA-GA-
UC-CD-148-2019 de fecha 26 de julio de 2019 y Ia enmienda No. 1 de fecha 23 de Julio de 2019
Asi mismo para la implementacion del Lote 1 “Plaraforma de Servidores RISC - Base de Dazos
Data WareHouse” (Adjudicado a la empresa PBS), ¥ Lote 2 “frem 1.-Switches 10 Gbps Red de
Almacenamiento” y el “item 2 Almacenamiento SAN Multi- T lering 20 TB” (Adjudicado a la
empresa TECNASA), del Proceso de Licitacidn Piiblica Nacional No. LPN-DARA-008-2019,
ambas empresas deberdn coordinar en conjunto la implementacién de cada lote a fin de que estos
lengan una correcta cjecucion, cualquier inconveniente que surja lo deberdn resolver ambas
empresas, ya que ambas responden en partes iguales en la implementacién v ejecucién del Data
Ware House, la responsabilidad en la que pudieran incurrir alguna de las partes deberd ser cotejada
con los documentos técnicos y el informe elaborado por el administrador del contrato dando Iugar
a la ejecucion de la garantia del 100% por el paga efecruado si fuere el caso, sin perjuicio de la
multa aplicable que corresponda conforme a Ley.

CUARTA: COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO. “EL CONTRATANTE”
nombra a la Gerencia de Infotecnologia, quien serd el responsable de coordinar y verificar la buena
marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales. quienes tendrin la responsabilidad de
dar seguimiento a la entrega de bienes y servicios otorgados, asi como de emitir las actas de
recepci6n de estos, deberd documentar cualquier incumplimiento del Contratista, la revisién v
aceptacién de los productos o servicios a conformidad mediante acta de recepcidn a la cual deberdn

dar vo.bo. una vez que se compruebe la instalacién y el buen desempefio del equipo. Emitir en el
plazo de 5 dias hibiles después de finalizado el contrato un informe ejecutivo en el que contenga

de forma cronolégica los hechos relevantes al contrato ¥ sus posibles modificaciones (tiempo,
productos, etc..). contado desde ¢l inicio hasta la finalizacin de este.

UINTA: DURACION DEL CONTRATO. El contrato estard vigente desde la formalizacién del
mismo hasta el 27 de diciembre del 2019, Ta cual serd la fecha lmite para la entrega total de la
infraestructura data warehouse debidamente instalada por ¢l oferente con el visto bueno del
administrador del contrato, el plazo de entrega e implementacion puede ejecutarse antes del tiempo
aqui estipulado siempre y cuando tenga la recepcisn satisfactoria del bien ¥y suministro con vo.ho del
administrador del contrato, en caso de atraso o incumplimiento por parte del proveedor este deberd
presentar una justificacion debidamente comprobada caso contrario el contratante podri ejecutar la
garantia por ¢l pago del 100% del valor contractual efectuado, sin perjuicio de la multa correspondiente
a que diere lugar segin la clausula decima de este contrato.

SEXTA: PLAZO Y LUGAR DE RECEPCION DEL SUMINISTRO El equipo que adquiriria

la DARA, se considerar recibido una vez que el eguipo se encuentre instalado, configurado v en
funcionamiento en conjunto con las demds plataformas en el sitio (Integracién con Core de
Comunicaciones, Configuracin iSCSI, configuracion LAN, funcionamiento de spanning tree,
funcionamiento de vip, etc.)., supervisado por la Gerencia de Infotecnologia de la Direccién
Adjunta de Rentas Aduaneras,( Administrador del Contrato) v deberdn entregarse en un plazo de
mes v 21 dias a partir de la firma del contrato, el proveedor deberd coordinar con el administrador

del contrato, para programar la hora de la recepcion de los LOTE No. 1 (item 1), “ef cual debe
complementarse con LOTE No. 2 (ltem ] ¥ 2J7. ¥ este se considera entregado y recibido una vez
que <l personal técnico de DARA valide y emita Acta de Aceptacion del servicio y el visto bueno

de conformidad.

SEPTIMA: MONTO Y FORMA DE PAGO DEL CONTRATO. Los precios que cobre el
Proveedor por los bienes proporcionados en virtud del contrato no podrin ser diferentes de los
cotizados por el Proveedor en su oferta, en su caso “DARA™ pagard el contrato financiado por——
fondos propios fuente 12, mediante Transferencia Bancaria a la cuenta de “EL PROVEEDR{R".&

a traves de SIAFL el monto total a pagar es de TRES MILLONES SEISCIENTOS DOSMIL
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SESENTA Y CUATRO LEMPIRAS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS (L. 3.602.063 5¢t
a continuacién, se detalla el precio del lote adjudicado:

PRODUCTIVE BUSIN

{PBS)Q i — .
“El monto del contrato ya incluye el pago de los impuestos (ISV), salvo exoneracicn expresamente |
determinada por una Ley Nacional o Convenio Internacional. Segiin Art. 73.- Disposiciones i.f!fé
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica Ejercicio Fiscal 2019. i

SOLUTIONS | | | 1| L360206466 |
i i §

NOTA: teniendo en consideracién que se acerca el cierre del ejercicio Fiscal Vigente, y que la
SEFIN cierra su plataforma SIAFI los primeros dias de diciembre, en cumplimiento al proceso de
Transicién de Ia institucion, segin Decreto Ejecutivo PCM-059-2019 de fecha 27 de septicmbre
del 2019, y publicado en la Gaceta No. 35062 en fecha 30 de septiembre del 2019,
excepcionalmente la DARA realizars el pago del 100% del contrato a mds tardar ¢l 01 de diciembre
del presente afio, (aun sin la recepcién total del bien). pero para garantizar los intereses de la
Institucion el Proveedor deberd presentar una garantia equivalente al 100% del pago que DARA
efectuard, a fin de garantizar el fiel cumplimiento del contrato, ¢l proveedor debera entregar en el
tiempo acordado el 100% de los servicios y suministros Data Warehouse, recibidos a satisfaccién
por la Gerencia de Infotecnologia (administrador del Contrato), dicha garantia tendrd una vigencia
de 4 meses, en caso de atraso o incumplimiento por parte del proveedor el contratante podri ejecutar
la garantia por el pago del 100% del valor contractual efectuado, sin perjuicio de la multa aplicable a
que diere lugar segiin la cldusuia decima de este contrato,

OCTAVA: CERTIFICADO DE GARANTIA DE FABRICACION DEL SUMINISTRO: Esta
garantia consiste en el compromiso temporal que asume el oferente de solucionar, reparar o sustituir
gratuitamente dicho equipo en caso de fallas o averias por defecto de fabricacién v funcionamiento
incluyendo sustitucién de partes ¥ mano de obra deberd sustituirse por equipo nuevo, siempre y
cuando el mismo se haya utilizado en condiciones de uso y manejo adecuado y deberd presentarse
al momento de la recepcidn total del suministro a satisfaccién v tendrd como objeto responder por
reclamos por desperfectos de fibrica, ¥ tendrd una vigencia de sesenta (60) meses contado a partir
de la recepcidn final de los lotes.

NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y CALIDAD:
ntias deberdn ser extendidas en lempiras, dicha garantia deberd ser emitida por un plazo

equivalente a la vigencia de la ejecucion de la compra, se aceptarin solamente garantias bancarias
emitidas por instituciones debidamente autorizadas (cheque certificado/ fianzas), a favor de
Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras DARA: NTIA DE CUMPLIMINETO DEE
CONTRATO deberi ser por el valor de QUINIENTOS CUARENTA MIL TRECIENTOS
NUEVE LEMPIRAS CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS (L. 540.309.69), equivalente al
quince por cienfo (15%) de monto contractual adjudicado. la vigencia de Ia garantia de
cumplimiento del contrato debers ser emitida por un plazo de vigencia del contrato, mis 3 meses
adicionales y ser entregado a la Direccidn Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA}, al momento de

cumplimiento del contrato por la garantia de calidad de obra o servicio con_vigencia por ¢l tiempo
cquivalente al contrato y cuyo monto serd de CIENTO OCHENTA MIL CIENTO TRES
LEMPIRAS CON VEINTE TRES CENTAVOS (L. 180, 103.23), equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor adjudicado, para garantizar la calidad del suministro y el fiel cumplimiento de todas
¥ cada una de las cliusulas de las especificaciones técnicas de Ia compra. La ejecucién de las
garantias tendrd cardcter de Titulo Ejecutivo y su cumplimiento se exigird por la via de apremio,
una que este firme el acuerdo de resolucién por incumplimiento, DARA gozard de preferencia sobre
cualquier otro acreedor para hacer efectivas dichas garantias en caso de incumplimiento.

DECIMA: MULTAS POR ATRASOS Y RESPONSABILIDAD PENAL. Sin perjuicio del
cumplimiento de Ia respectiva compra por parte del “PROVEEDOR”, por las demoras no
justificadas en la entrega de los bienes pactados en el presente contrato, de conformidad con el
Arnticulo 3-B de la Ley de Contratacién del Estado. en caso de incumplimiento de este contrato,
“DARA” deducird por cada dia calendario de retraso o incumplimiento el valor que corresponde

Presupuesto de Ingresos y Egresos (ejercicio fiscal 2019) la suma equivalente al cero punto treinta
¥ seis por ciento (0.36%), por cada dia de retraso, sobre el valor total del contrato, por las demoras
no justificadas (Caso Forwito o Fuerza Mayor), que equivale 2 la cantidad de DOCE MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE LEMPIRAS CON CUARENTA Y TRES ENTAVOS
(L. 12,667.43), para tal efecto EL CONTRATANTE pone como limite hasta el Diez por Ciento
(10%}), como porcentaje acumulado por demoras no justificadas, excepto cuando se haya otorgado
prorrogas no aplica la acumulacién del mismo, y se procederd con la ejecucion previo dictamers
legal, lo cual dard lugar a la terminacién del contrato ¥ a la ejecucién de la Garantia/de

Cumplimiento, para Io cual la unidad ejecutora notificard a la contraparte, para que este justifique i
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las demoras debidamente fundadas en acontecimientos de caso fortuito o fuerza mayor que hicirch
imposible el cumplimiento en el plazo establecido en el contrato, caso contrario la Unidad de

Compras remitird al Departamento Legal, toda la documentacién correspondiente para que emita

un dictamen determinando, que ha incurrido en mora y que ha sobrepasado el limite establecido,

caso contrario aplicard la Cldusula Penal de acuerdo con los requerimientos establecidos en esta

misma cliusula.

DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO. "DARA" reconoce ¥ acepta que no

podrd rescindir este Contrato antes del término de duracién de este, salvo por:

a) incumplimiento grave de "EL PROVEEDOR", dc cualquier de las obligaciones
contractuales;

b) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado que haga imposible la
continuacion del servicio;

¢) Terminacién del contrato.

d}  Por incumplimiento de cualquiera de las partes y en las demds causas de resolucién de los
contratos establecidas en los articulos 127, 128 y 129 de la Ley de Contratacidn del Estado,
¥ 253, 254, 255 del Reglamento de la LCE, y demds leyes aplicables.

¢} En todo contrate financiado con fondos externos, la suspensién o cancelacién del préstamo
o donacidn, puede dar lugar a la rescisién o resolucion del contrato, sin mds obligacién por
parte del estado, que al pago correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha
de vigencia de la rescision o reselucién del contrato. En caso de recorte presupuestario de
fondos nacionales que se efectué por raz6n de la situacitn econémica y financiera del pais,
la estimacidn de la percepcitn de ingresos menores a los gastos proyectados v en caso de
necesidades imprevistas o de emergencia, dard lugar a la rescisién o resolucién del
contrato, sin mds obligacion por parte del estado, que al pago correspondiente de la obras
o servicios ya ejecutados a la fecha de la vigencia de la rescision o resolucién del contrato
segiin lo dispuesto en el articulo 78 de las Disposiciones del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras ejercicio fiscal 2019,

DECIMA SEGUNDA: RESOLUCION DE DISPUTAS. Las partes hardn todo lo posible para
resolver amigablemente mediante negociaciones directas informales, en caso desacuerdo o
controversias que se hayan suscitados entre ellos en virtud de los conflictos entre las partes
relacionado directa o indirectamente a .causa de su naturaleza, aplicacién e interpretacidn,
cumplimiento. ejecucion de los términos y condiciones contenidas en el presente Contrato,
originalmente para ayudar a resolver cualquier desacuerdo, controversia, disputa o desavenencia se
resolverd amigablemente sin embrago, si no se pusieren de acuerdo quedard expedita la via judicial
y deberdn someterse a la competencia v jurisdiccién del Juzgado de Letras de lo Contenciose
Administrativo del Departamento de Francisco Morazin. segun lo estipulado en el anticulo 3 de le
Ley de Contratacion del Estado. Previamente deberd agotar Ia via Gubernamental o Administrativa.
DECIMA TERCERA: NOTIFICACIONES: cualquier notificacion, aviso, solicitud o
consentimiento requerido, que deba enviarse en virtud de este contrato, se hard por escrito y se
considerara que ha sido cursada cuando haya sido entregada con acuse de recibido a un
representante autorizado de la parte a la que este dirigida la comunicacién ¥ haya sido entregada en
el domicilio elegido por las partes en este mismo acto.

DECIMA CUARTA: PRORROGA PARA TERMINACION DE C NTRATO: “DARA™,
podrd prorrogar la fecha prevista de terminacion del contrato cuando se produjera un evento fuera
de control, o por causa de fuerza mavor o caso formito, se ordena una variacién que hiciere
imposible la terminacién de la fecha prevista para la terminacién. previa notificacién por escrito
dirigido a la Gerencia de Infotecnologia como Unidad Administradora del contrato.

DECIMA QUINTA: MODIFICACIONES “EL CONTRATANTE" podri, en cualguier
momento. efectuar cambios dentro del marco general del Contrato, mediante orden escrita al
Proveedor, si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucién en el costo o en el
tiempo necesario para que el Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud del
Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Precio del Contrato o al Plan de Entregaside
Cumplimiento, 0 a ambas cosas, y el Contrato se enmendari segiin corresponda. El Proveedor
deberd presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta Cléausula, dentro de los cinco (05)
dias contados a partir de la fecha en que €ste reciba Ia solicitud de la orden de cambio del
Comprador. Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios Conexos que pudieran ser
necesarios pero que no fueron incluidos en el Contrato. deberdn convenirse previamente entre las
partes, y no excederdn los precios que el Proveedor cobra actualmente a terceros por servicios
similares.

DECIMA SEXTA: (PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD). Las partes en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 7 1a Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Pablica y su
Reglamento. la Ley de Contratacién del Estado ¥ su Reglamento y con la conviccién de que,
solamente con el esfuerzo conjunto de la Administracién Piblica y el Sector Privado, podemos
instaurar una cultura de la transparencia v rendicidn de cuentas. fortaleciendo de esa forma las bases
del Estado de Derecho, nos comprometemos a mantener el mds alto nivel de conducta ética, asi
como los valores de nuestra sociedad como ser INTEGRIDAD. entendiendo como element,
esenciales de ésta, las cualidades personales de honestidad, sinceridad, probidad. auscnc? de
pricticas corruptivas y el cumplimiento de las leves v reglamentos del pafs. Nos comprometdmos
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ademis a ser LEALES con nuestra contraparte, cumpliendo fielmente con lo establecidoch 3 * °
contrato, entregando en el tiempo pactado, por parte del “EL PROVEEDOR”. un trabajo de
calidad minima equivalente al ofertado y a nosotros adjudicado, a fin de que las Instituciones del
Estado generen confianza piiblica en sus actuaciones, y cumplimiento, por parte de Ia entidad
contratante, con las obligaciones establecidas en el Contrato, y en los documentos que formen parte
del mismo, forma dgil y oportuna; siendo EQUITATIVOS en la priictica de las metodologias a
desarrollarse v apegados totalmente a las buenas pricticas: siendo TOLERANTES con las
personas que representen a nuestras contrapartes en el cumplimiento de este contrato ¥ que
muestren puntos de vista diferentes a los nuestros; siendo IMPARCIALES es decir actuando con
objetividad y profesionalismo. sin permitir que nuestros intereses financieros o de otro tipo
comprometan o den la impresién de comprometer la labor contratada; siendo DISCRETOS con la
informacién confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones piblicas sobre la
misma. Por lo que aseguramos que ninguna persona que actué en nuestro nombre y representacion
realizard: a) Pricticas Coercitivas. entendiendo ésta como perjudicarlo o acusar dafio, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una parte, de
conformidad a lo que determina el Cidigo Penal en sus articulos doscientos seis (206) al doscientos
nueve (2093, b) Pricticas Fraudulentas. entendiendo ésta como aquella en la que alguien con
nombre supuesto, falso titulo, influencia o calidad simulada, abuso de confianza, fingiéndose duefio
de bienes, créditos, empresas, o negociacién o valiéndose de cualquier articulo, astucia o engano
induce a error a otro en proyecto propio o ajeno, de conformidad con el articulo 242 del codigo
penal, Prictica Corruptiva, entendiendo ésta como aquella en la que se ofrece dar, recibir. o
solicitar directa o indirectamente cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra
parte. de conformidad a lo que determine el Cédigo Penal en sus articulos 361 al 366. D) Précticas
Colusorias, entendiendo ésta como aquellas en las que exista un acuerdo entre dos o mds partes
realizado con la intencién de alcanzar un propésito inapropiado, incluyendo influenciar en forma
inapropiada las acciones de la otra parte, de conformidad a lo que determina el Cédigo Penal en su
articulo 376. La transgresién de alguno de los enunciados de esta cliusula, en el caso de “EL
PROVEEDOR?”, dari lugar a la cancelacién de la inscripeion en el Registro de Contratistas ¥
Proveedores del Estado. mediante el envio de nota a realizarse por la entidad cjecutora, acompanada
de Certificacion de la Resolucién Administrativa correspondiente a la sentencia que vuele verdad
legal Ia transgresién practicada. La transgresién de los principios rectores de esta cldusula. por parte
2 EL. CONTRATANTE dari derecho a “EL PROVEEDOR?”, a solicitar Ja resolucién del
contrato de mérito.

e

DECIMA SEPTIMA: (ACEPTACION): Ambas PARTES declaran que es cierto lo instituido

en las cliusulas que anteceden, por lo que se comprometen por igual y aceptan en su totalidad el

contenido de este contrato. En fe de lo cual ¥ para seguridad de ambos contratantes, firmamos el

presente Contrato en das 41? les de igual valor, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
i3 4fis del mes noviembre det afio dos mil diecinueve (2019).

MIRIAM LUZ SA?
ZSCHOC
PBS HONDURAS S. ADEC.V..

- ——

(Por"y en nombre del Prov.
FRANCISCO JOSE LUPIAC RO
PBS HONDURAS S. A DE
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