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copusróx NacIoNAL DE

TELECOMUNICACIONES

CONATEL

Resolución NR002/19

CON,IISIÓX NACIONAL DE TELECOMUNICA-

CIONES (CONATEL).- Comayagi¡ela municipio del

Distrito Central, veintitrés (23) de octubre del año dos

mil diecinueve (2019).

CONSIDERANDO:

Que la Resolrrción Normativa NR035/05 de fecha

2i de noviembre de 2005 que fuese publicada en el

Diario Oficial La Gaceta el 17 de diciembre de 2005,

estableció en el Resolutivo TERCERO que la asignación

y utilización de los Códigos del tipo IXY se realizará

considerando la función y los servicios a ser preslados,

asignando en el numeral l). literal b) del Resolutivo en

mención el Código'l I l- (CIENTO ONCE) al lnstimo

Hondureño de la Niñez y la Familia (IHNFA) para

Servicios de Emergencia y de Sewicio Social.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreio Ejeculivo 2G2014 aprobado en

Consejo de Ministros y publicado en el Diario Oñcial La

Cacetael6 dejunio de 2014 se determinó la supresión del

Instituto HondureñodelaNiñezy IaFamilia(IHNFA)que

fuese creado por Decreto Legislativo I 99- 1997 del 29 de

enero de 1998, y en su lugar, mediante Decr€to Ejecutivo

27-2014 publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 6 de

junio de 2014 tue insrituida ta DIRECCIÓN DE NÑEZ,

ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF) contando

con la liquidación de todos los bienes. creditos y demiís

valores del Institr¡to Hondureño de la Niñez y la Familia

(IHNFA).

CONSIDERANDO:

QUE IA DIRECCIÓN DE NIÑEZ. ADOLESCENCIA

Y FAMILIA (DINAF) ha presentado solicitud ante

CONATEL, peticionando le sea tra¡sferido el código

de numeración corta con longitud de tres (3) dígitos

con estructura IXY -lll- que fuese asignado al

IHNFA. tal código cono señi utilizado por DINAF pam

efectos de comunicación social en la atención preventiva

e informativa de los Niños, las Niñas y Adolescentes

§NA.¡ en relación a sus derechos.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Marco del Sector de Tetecomunicaciones

en el Artículo l4 numeral 13. faculta y atribuye a

CONATEL "Regula¡, administrary controlar los re¡ursos

de numeración. dominios. e lP públicas y privadas y

cualquier otro recurso sobre los cuales se soporten la

operación de los Servicios de Telecomunicaciones I
aplicaciones diversas de las TICs" y el Anículo 79A

del Reglarnento General de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones determina que: "La Numeración

para el mo de servicios de telecomunicaciones es de

inteÉs público y por tanto, su asignación, administración
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y control corresponde a CONATEL- La asignación de

los números del Plan Nacional de Numeración está

sujeta a las disposiciones y regulaciones que emita

este Ente Reguladoo>. A este efecto, CONATEL

por este Acto establece que es procedente revocar la

asignación efectuada al IHNFA y rrasignar el Código de

Numeración Corta con longitud de tres (3) dígitos con la

estructura lxY ('l ll") a la DIRECCIÓN DE NÑEZ.

ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF).

CONSIDERANDO:

Que la presente asignación del Codigo de Numeración

Cortamn longitud de tres (3 ) d ígitos con la estructura I XY

sená utilizado en el Cent¡o de Recepción de Llamadas

dE IA DIRECCIÓN DE NÑEZ, ADOLESCENCIA Y

FAMILIA (DINAF), que esaní ubicado en Tegucigalp4

Francisco Morazán. y desde donde se atenderán con

gratuidad las llamadas originadas desde cualquier

localidad gmgrrifica del país, furrcionando las veinticuaúo

(24) horas del día- todos los días del año, debiendo estar

habilitado en las redes de los Operadores del Servicio

de Telefonía Fija y del Servicio de Téléfonos Públicos,

de los Operadores del Servicio de Teleibnía Móvil

Celular;- del Servicio de Comunicaciones Personales

y Comercializadores de Tipo Sub-Operador, de manera

que pueda ser accedido gratuilamente desde cualquier

teléfono @quipo Terminal) que dentro del Tenitorio

Nacional esté conectado a las redes de estos servicios.
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del 23 al 25 de septiembre del 2019, en cumplimiento

de Io dispuesto en la Resolución Normativa NR002/06,

emitida por CONATEL el quince de marzo de dos

mil seis y publicada en el Diario Oficial La Gaceta de

fecha veintitre3 de marzo de dos mil seig y habiendo

culminado esta fase. es procedente aprobar el presente

Acto Administrativo, que por ser de canícter general,

debe ser publicado en el Diario Oñcial La Gacela en

virtud de Io dispuesto en los Artículos 32 y 33 de la

Ley., de Procedirnienlo Administralivot en consonancia

con el Artículo 20 de la Ley Marco del Sectror de

Telecomunicaciones y Artículo 72 de su Reglanlenlo

General.

FORTANTO:

La Comisión Nacional de Telecomunicaciones

(CONATEL) en uso de sus facultades y en aplicación de

losArtículos: 80, 32 1 de laComtitucióndelaRepublica; l,

2,6,1,8,120y 122 de la Ley Generalde laAdminist¡-ación

Públicq Artículos 32,33,72,83. 8.1 y demiis aplicables

de la Ley de Procedimienlo Adminisxativo; Añículos l,

13, 14.20 y demás aplicables de la t ey Ma¡co delSector

de Telecomunicaciones; Artículos l, 72, 73, 74, 75, 78,

79, 19A y demiís aplicables del Reglamento Ceneral

de la Ley Marco del Seclor de Telecomunicaciones; la

Resolución NR0]5.O5 de fecha veintitrés de noviembre

de dos mil cirrco y publicada en el Dia¡io Oficial La

Gaceta de fecha diecisiete de diciembr€ del mismo año y

sus modificaciones.

CONSIDERANDIO:

Que el Proy'ecto de esta Resolución fue sometido al

proceso de Consulta Pública en el periodo comprendido

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer dentro del Plan Nacional

de Numeración (PNN) el código de



numeración corta con longitud de tres

(3) dígitos -l I l" (CIENTO ONCE).

reasignado a la DIRECCIÓN DE NÑEZ,

ADOLESCENCIA Y FAMILIA (DINAF)

para su operación pública, exonerado de

pagar Derecho deNumeración, habilitado

en las redes de los Operadores del Servicio

de TelefoníaFljay del Serviciode Teléfonos

Públicos. Ope¡adores del Servicio de

Telefonía Móvil y Comercializadores

de Tipo Sub-Operador, accedido en

forma gratuita desde cualquier equipo

terminal telefónico activado. En la

presenle normaliva. compréndase como

Servicio de Telefonía Móvil. el Sen icio

de Telefonía Móvil Celular y el Servicio

de Comunicaciones Personales (PCS).

SEGUNDO: Delerminar que la habilitación del

código de numeración corta "lll"
(CIENTO ONCE) en las redes de

Telecomunicaciones de los Operadores

del Servicio de Telefonía Fija 1" del

Servicio de Teléfonos Publicos.

Operadores del Servicio de Telefonía

Móvil y Comercializadores de Tipo Sub-

Operador, es de caÉcter obligatorio, con

d ispon ibi I idad las veint ic uatro (24 ) horas

del día. los siete (7) días de la semana.

todos los días del año. con enrutamiento

hacia una o más líneas telefónicas

ubicadas en el centro de recepción de

Ilamadas de Ia DIRECCIÓN DE NÑEZ.

AMLESCENCL{ Y EAMILIA (DINAI'),

cuyas llamadas recibidas mediante este

codigo "l I l" (CIENTO ONCE) senin

completamente gratuitas.

TERCERO: Disponer para la DIRECCIÓN DE

NÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

(DINAF), las siguientes condiciones

para la habilitación plena y funcional

del acceso de llamadas telefónicas hacia

el código de numemción corta "lll"
(CIENTO ONCE), por consiguiente:

l. Se obligani a ge$ionar y acordar

por su cuenta con los Operadores

del Servicio de Telefonía Fija y del

Servicio de Teléfonos Públicos,

Operadores del Servicio de Telefonía

Móvil y Comercializadores de Tipo

S u b-.Operador de su conveniencia- en

cuanto a la provisión y habilitación

del centro de recepción de llamadas

ubicado en Tegucigalpa de las Iíneas

telefónicas que estarán asociadas

para el enrutamiento de las llamadas

telefonicas con destino al código de

numeración corra "l Il" (CIENTO

oNCE).

l. Tendná la obligación de comunicar

a todos los Operadores del Servicio

de Telelonía Fija y del Servicio de

Teléfonos Públicos. Operadores

del Sewicio de Telefonía Móvil y

Comercializadores de Tipo SuE

Operador, los números telefónicos
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de ocho (8) dígitos de cada una de

las líneas relefónicas que estarán

í¡sociadas para el enrutamiento de

las llamadas realizadas con destino

al código de numeración corta ''l I I "

(CIENTO ONCE).

El código de numeración corta " I I ¡ "
(CIENTO ONCE), deberá estar

disponible en el centro de recepción

de llamadas de Ia DIRECCIÓN

DE NÑEZ, ADOLESCENCIA Y

FAMILIA (DINAF). las ve¡nticuatro

(24) horas del día" los siele (7) días

de la semana, todos los días del

año, recibiendo llamadas gratuitas.

A esle efecto. el establecimiento

y completación de las llamadas

telefónicas originadas en cualquier

equipo terminal activado en el

territorio nacional hacia el código de

nruneración corta ''l I l" (CIENTO

ONCE), nosenl suieto de la aplicación

de cargo alguno, incluyendo cargos

de acceso por interconexión o cargos

relativos al intercambio de tnífico

y,o volumen de información. según

corresponda.

Se debenín desarrollar campañas

publicitarias en los medios de

comunicación más influyentes a

nivel nacional. como ser: diarios

impresos. radio. televisión. redes

sociales y cualquier medio digital.

entre otros, informando el propósito,

utilización y habilitación del código

de numeración cona''l I l"(CIENTO

ONCE). así como la penalización al

usuario sobre el uso indebido de este

c&igo advirtiendo o manifestando

una falsa denuncia, solicitud y/o

quejas. Adicionalmente, se deberii

presentar ante CONATEL copia de

las referidas campañas publicitarias.

En los casos de denuncias acerca de

que el código de nurneración corta

*l I l- (CIENTO ONCE) estuviese

siendo objeto de un uso indebido

por parte de los Usuarios o por la

misma institución. lales hechos

serán calificados como infracción

administrativa de acuerdo al marco

jurídico vigente.

El código de numeración corla "l I l"
(CIENTO ONCE), será recuperado

por CONATEL. sin miís trámile que

la notificación del acto, en caso de

que no haya sido utilizado en un

término de t¡empo de seis (6) meses,

con¡ados desde la vigencia de la

Resolución mediante la cual le haya

sido asignado el refe¡ido código de

numeración corta con longitud de

tres (3) dígitos con la estructura I XY.

).

6.



CUARTo: Disponer para Ios Operadores del Servicio

de Telefonía Fijay del Servicio de Teléfonos

Públicos, Operadores del Servicio de

Telefonía Móvil y Comercializadores

de Tipo Sub-Operador, las siguientes

condiciones y obligaciones. referente

a la habilitación plena y funcional del

código de numeración corta 'lll"
(CIENTO ONCE):

l) Recibida la comunicación por parte

dC IA DIRECCIÓN DE NIÑEZ.

ADOLESCENCIA Y FAMILIA

(DINAF), sobre los números

telefonicos de ocho (8) dígitos de

cada una de las líneas telefónicas a

asociarse al código de numeración

corta "lIl" (CIENTO ONCE)

en el centro de recepción de

llamadas ubicado en Tegucigalpa,

departamento de Francisco Moraz:ín.

los Operadores del Servicio de

Telefonía Fija y del Sewicio de

Teléfonos Públicos, Operadores

del Senicio de TelefonÍa Móvil y

Comercializadores de Tipo Sub-

Operador tendrán un plazo de cinco

(5) días hábiles contados a parti¡

de la recepción de la comunicación

para que procedan a realizar todas

las actividades administrativas y

técnicas, de manera que las llamadas

originadas en la red de cada Operador

yio Sub-Operador o recibidas desde

redes interconectadas hacia el código

de numeración coda "l I l" (CIENTO

ONCE). sean encaminadas hacia las

coffespondientes lineas telefónicas

asociadas y habilitadas en el

Centro de Recepción de Llamadas

dC IA DIRECCIÓN DE NIÑEZ.

ADOLESCENCIA Y FAMILIA

(DINAF).

2) Una vez cumplido con lo dispuesto

en el numeral anterio¡ cada Operador

ylo Sub.OperadordebeÉ notifi carpor

escriro a la DIRECCIÓN DE NÑEZ.

ADOLESCENCIA Y FAMILIA

(DINAF), con copia a CONATEL,

sobre la activación y habilitación

plena y funcional dentro de su red

sobre el acceso y enrutamiento de las

llamadas telefónicas hacia el código

de numeración corta "l I I " (CIENTO

oNCE).

3) Lo anterior no es limitante para

que más de un Operador o Sub-

Operador pueda además pre$ar el

Servicio de Telefonía Fija y Móvil

en el centro de recepción de llarnadas

dC IA DIRECCIÓN DE NÑEZ,

ADOLESCENCIA Y FAMILIA

(DINAF) sin que dichas líneas

telefónicas estén asociadas al código

de numeración corta "l I l" (CIENTO

ONCE).
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QUINTO: Establecer que el incumplimiento por

parte de los Operadores del Servicio

de Telefonía Fija y Móvil. Servicio de

Teléfonos Públicos y Comercializadores

Tipo Sub-Operador de lo dispuesto en

la presente resolución normaliva sení

calificado como una infi'acción muy grave,

en aplicación de lo dispuesto en elArtículo

41, literal h), de la Ley Marco del Sector

de Telecomunicaciones y 247, literal b) y

248 liter¿l i). del Reglamento General de

la misma.

Dejar sin valor ni efecto cualquier otra

disposición ernitida con anterioridad que

se oponga a la aplicación de la presente

Resolución.

Pod.rJüdici.l
llordurss

JI'ZCADO Df LETR,\S DE LA SECCIÓ\
Jf'DICIAL DE CHOI,I'TECá

-§'Iso DE TiTI:Lo sIrPI FToRIo

La sus.nú- Secretana del Juzgado de Le¡ras de la Se.c¡ón Judrclal
de Choluteci- al público €n gencr¿l ) par¿ los efec¡os de le,..HACf
SABER: Que la Abogáda S(:ARLETH llfLlSS-A HEru\r¡iDfZ
lAl,LEtO qúrcn actua en su condrcón de Apoderada Legal del ssñor
DAR\l'lli ALEXIS VILLALOBO§ CRt Z. ma]or de edad. c'&§¿do.
hondureño- consiructor. con domicil,o en I2i3 River l rec€ Ln. ciudad de
SallsbuD. Eslado de Non Caroina, Cód igo Postal 28 I ,14, Estados Unidos
de América- en tñinsito por es¡a ciudad de Cholutec¿, depalamento de
Choluleca, con Tarjetá de ldentidad No.0ó07-1976{0,613, presen¡ó a
este Juzgado Solicitud de Titulo Supletono de Naturaleza Juridica de un
predio, rrbicado en caserio [-a Monlaña. ¿ldea Sa¡¡a Rik! munrcipio. de
San l\larcos de Colón, depanamento de Choluteca' N{apa Final KD22,
t\Ensron del predro J_l H¡s. SJ As._93, J-l C¡r Naluralez.z luridrcás.
SITIO Lr UO\TA\A DE ( OLO\ PRI\ADO, el cuál rÉne lJs
col¡ndancBs siguientes: AL\ORTE, colmda con FELIPE AMADORi
.{L SI R. con FR\\XL|\ SA\DOIAL RA\lOr Si\CHEZj
R{ItÓ\ S-i\CHEZ: IL f,STE. coN ¡'ELTPI A]\L{DOR, JOSÉ
ItANt EL BfTA\COt:RTtl; -v. A! OESTE. con R{MON
S-{\CHf,z' }fIGUEL Af{GEL ORDO\Ea ACCESO. Dicho lote lo
ha poseido en l¡rma quie!¡. pacifica !' no ¡nterrumpida por más de qurnce

Cho¡uteca. 29 dc a8osro del año 2019.

rID-{ ESPERA\ZA CODOY CARRA\ZA
SECRETARIA

llS 14O ! 12N 2019

SEXTO:

SÉPTIMO: La presente Resolución- por ser de caÉcter

general y de obligatorio cumplimiento,

debeÉ publicane en el Diario Ofrcial La

Gaceta y entraá en vigencia a partir del día

sigüente al de su publicación.

Abog. Dav¡d M.tamoros Batson

Comisionado Prrs¡deBte

CONATEL

Abog. Willy Ubener Díaz E.

Secretario General

CONATEL

JTIZCADO DE LETRAS CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

Rcpública dc Hooduras, C.A.

AVTSO

til inli¿scrito. Secretario del Juzga«lo de l,etras de lo
Contencioso Adminisrrali!o. cn aplicación del anículo
c¡ncuenta(50) de la Le) de estajurisdicción. a los interesadqs
) para los el'ectos lega¡es correspondientes. HACE SABER:
Que en l'echa trece ( I3) de enero del año dos mil diecisiete
(2017)- compareció ante este tribunal los señores JOSE
FRANCISCO ARTICA OSEGT]ERA Y NELSON I{OEL
ORDOÑEZ MATUTE, incoando demanda en materia

¡rcnonal con orden dc ingreso número 0801-20174fl)33
para la nulidad de un acto administmtivo (ACUERDOS
No. DGRCG-IP-220-2016 y No. DGRCG-ÍP-222-2OI 61.-
Se dcclarc la nulidad de un acto administrativo de carácter
panicular por ño ser confonne a dereclro. Reconocimienlo
de una situació¡ jurídica ind¡v¡dualizáda. La adopc¡ón de
medidas para su pleno restablecimiento. entre ellas se ordene
la restitución a nuestros cargos con el pago de salarios
dejados de percibir a título de indemnización por daños )
perjuicios. Así como los demás beneficios otorgados a los
demiis sen'¡dores durante ausencia.

RITO FRANCISCO O}'UEL.{ FLORES
SECRETARIO ADJTINTO

r2 N. 2019.
I2 N. 20t9.


