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Este Contrato (¢! “Contrato”) se celebra el 24 de octubre de 2019, entre EL BANCO CENTRAL
DE HONDURAS (el “Contratante”), con domicilio social en la ciudad de Tegucigalpa, Republica
de Honduras, Bulevar Fuerzas Armadas, con Registro Tributario Nacional (RTN)
No.08019995284049 y Ila empresa Publicidad Comercial, S.A. de C.V., (‘Firma Consultora”),
cuyo domicilioc es Edificio Morazan, ubicado en el Bulevar Morazan, con RTN No.
08019002275555

CONSIDERANDO Que el Contratante ha solicitado al Consultor la prestacion de determinados
servicios de consultoria definidos en el mismo los “Servicios”.

CONSIDERANDO Que el Consuitor, habiendo declarado al Contratante que cuenta con las
aptitudes profesionales, los conocimientos especializados y los recursos técnicos requeridos,
ha convenido en prestar los Servicios en los términos y condiciones estipulados en este
Contrato.

CONSIDERANDO Que el Contratante ha recibido una donacion del Banco Mundial para
sufragar parciaimente el costo de los Servicios y se propone utilizar parte de los fondos de
tal donacién para efectuar pagos elegibles en virtud de este Contrato, entendiéndose que i)
el Banco solo efectuard pagos a pedido del Contratante y previa aprobacion del mismo
Banco, i) dichos pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a los términos y condiciones
del convenio de donacién, incluidas las prohibiciones de realizar extracciones de la cuenta
de donacién para pagos a personas o entidades, 0 para la importacion de bienes, si dichos
pagos © importaciones, segun el lea! saber del Banco, esta prohibido en virtud de una
decisién del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en el marco del Capitulo
VIl de la Carta de las Naciones Unidas, y iii) ninguna Parte que no sea el Contratante podra
derivar derechos del convenio de donacion ni reclamar los fondos de la donacidn;

POR LO TANTO, las Partes por este medio acuerdan lo siguiente:

1. Los documentos adjuntos al presente Contrato se consideraran parte integra! de este,
a saber:

(a) Las Condiciones Generales del Contrato (incluido el Anexo 1, “Fraude y
corrupcion”);

(b) Las Condiciones Especiales del Contrato;

(¢} Los Apéndices:

Apéndice A: Términos de Referencia

Apéndice B: Expertos Principales

Apéndice C: Desglose del Precio del Contrato

Apéndice D:  Garantia por anticipo {no aplica)

Apéndice E:  Propuesta Técnica del oferente y subsanaciones

2. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Consultor estaran
establecidos en el Contrato, en particular los siguientes:

(a) El Consultor prestara los Servicios de conformidad con las disposiciones del

Contrato, [\S
(b) el Contratante efectuara los pagos al Consultor de conformidad con las | ¢ )
disposiciones del Contrato.
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EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en
sus nombres respectivos en la fecha antes consignada.

Por y en representacién de Banco Central de Honduras

Aracely O’
Gerente

Maria def Car enM agos

GerenteGen ral  PUBLICIDAD GOMERGCIAL
MULLENLOWE

Angel Alberto Arita Orellané
Testigo

—

Ingrid Guada Kd L ’ztnj Servelion

Testigo
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1.

Definiciones

a) Condiciones Generales del Contrato

A. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 A menos que el contexto exija otra cosa, cuando se utilicen en
este Contrato, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacion:

(@)

Por “Legislacion Aplicable” se entiende las leyes y otros
instrumentos que tengan fuerza de ley en el pais del Contratante
o en otro pais especificado en las CEC, que se dicten y entren en
vigor oportunamente.

Por “Banco” se entiende el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento (BIRF) o la Asociacion Internacional de Fomento (AIF).

Por “Prestatario” se entiende el Gobierno, el organismo
gubernamental u otra entidad que firme el convenio de
financiamiento con el Banco.

Por “Contratante” se entiende el organismo de ejecucion que
firma e! Contrato con el Consuitor seleccionado para la prestacion
de los Servicios.

Por “Consultor” se entiende una empresa de consultoria
profesional legalmente establecida o una entidad seleccionada
por el Coniratante que brinde los servicios estipulados en el
Contrato.

Por “Contrato” se entiende el convenio escrito legalmente
vinculante firmado por el Contratante y el Consultor y que incluye
todos los documentos adjuntos enumerados en el parrafo 1 del
modelo de contrato (las Condiciones Generales del Contrato, las
Condiciones Especiales del Contrato y los Apéndices).

Por “dia” se entiende un dia habil, a menos que s indique
lo contrario.

Por “fecha de entrada en vigor” se entiende la fecha en la que el
presente Contrato comience a regir y tenga efecto conforme a la
clausula 11 de las CGC.

Por “Expettos” se entiende, colectivamente, los Expertos
Principales, los Expertos Secundarios o cualguier otro integrante
del personal del Consultor, el Subconsultor o los miembros de la
APCA asignados por el Consultor para realizar los Servicios 0
parte de ellos en virtud del Contrato.
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2. Relacion entre
las Partes

0

(p)

()

(r)

(t)

(u)

2.1.

Por “moneda extranjera” se entiende cualquier moneda que no
sea la del pais del Contratante.

Por “CGC" se entiende estas Condiciones Generales del
Contrato.

Por “Gobierno” se entiende el Gobierno de! pais del Contratante.

Por “APCA” se entiende una asociacion con o sin personeria
juridica distinta de la de sus integrantes, conformada por mas de
una entidad, en la gque un integrante tiene la facultad para realizar
todas las actividades comerciales de uno o de todos los demas
miembros de la asociacion y en nombre de ellos, y cuyos
integrantes son solidariamente responsables ante el Contratante
por el cumplimiento del Contrato.

Por “Experto Principal” se entiende un profesional individual con
capacidades, calificaciones, conocimientos Y experiencia
esenciales para la prestacién de los Servicios estipulados en el
Contrato y cuyo curriculum se toma en cuenta en la evaluacion
técnica de la propuesta del Consultor.

Por “moneda local” se entiende ia moneda del pais del
Contratante.

Por “Experto Secundario” se entiende un profesional individual
presentado por el Consultor o por su Subconsultor y al gue se
asigna la tarea de brindar los Servicios o una parte de ellos
conforme al Contraio.

Por “Parte” se entiende el Contratante o el Consultor, segtn el
caso, y por “Partes” se entiende el Contratante y el Consuitor.

Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales del Contrato,
mediante las cuales podran modificarse o complementarse las
CGC, pero nunca sustituirse.

Por “Servicios” se entiende el trabajo que habra de realizar el
Consultor de acuerdo con este Contrato, como se describe en el
Apéndice A del presente.

Por “Subconsultor” se entiende una entidad o persona a la que el
Consulior subcontrata para que brinde alguna parte de los
Servicios, sin por ello dejar de ser el Unico responsable de la
ejecucion del Contrato.

Por “tercero” se entiende cualquier persona o entidad que no sea
el Gobierno, el Contratante, el Consultor o un Subconsultor.

Nada de lo dispuesio en el presente Contrato podra

interpretarse en el sentido de que entre el Contratante y el Consultor
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10.

a.

Ley que rige
el Contrato

idioma

Encabeza-
mientos

Natificaciones

Lugar donde
se prestaran
los Servicios

Facultades
del
integrante a
cargo

Representante

s Autorizados

Fraude y
corrupcion

Comisiones
y honorarios

existe una relacién de empleador y empleado o de mandante y
mandatario. Conforme a este Contrato, los Expertos y los
Subconsultores, si los hubiere, que presten los Setvicios estaran
exclusivamente a cargo del Consultor, quien serd plenamente
responsable de los Servicios prestados por ellos 0 en su nombre.

3.1. Este Contrato, su significado e interpretacion, y la relacién que
crea entre las Partes se regirdn por la Legislacion Aplicable.

4.1. Este Contrato se ha firmado en el idioma indicado en las CEC,
que sera el idioma obligatorio para todos los asuntos relacionados
con el significado y la interpretacion de los contenidos.

5.1. El significado de este Contrato no se vera restringido,
modificado ni afectado por los encabezamientos.

6.1. Cualquier notificacién que deba o pueda cursarse en virtud del
presente Contrato se haré por escrito en el idioma especificado en la
clausula 4 de las CGC. Se considerara gue se ha cursado o dado tal
notificacion, solicitud o aprobacién cuando haya sido entregada en
persona a un representante autorizado de la Parte a la gue esté
dirigida, o cuando se haya enviado a dicha Parte a la direccién
indicada en las CEC.

8.2.
informando por escrito a la otra
direccién indicada en las CEC.

Una Parte podra cambiar su direccion para las notificaciones
Parte sobre dicho cambio de la

71, Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el
Apéndice Ay, cuando no asté indicado en dénde habra de cumplirse
una tarea especifica, esta se cumplird en el lugar que apruebe el
Contratante, ya sea en el pais del Gobiermno o en ofro lugar.

81. Si el Consuitor es una APCA, los integrantes autorizan al
integrante indicado en las CEC para que ejerza en su nombre todos
ios derechos y cumpla todas las obligaciones del Consultor frente al
Coniratante en virtud de este Contrato, incluso, entre otras cosas,
recibir instrucciones y percibir pagos de este altimo.

9.1. Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar
cualquier medida que el Contratante o el Consultor deba o pueda
adoptar en virtud de este Contrato, y podran diligenciar en nombre de
estos cualquier documento que deba o pueda diligenciarse en dicho
marco.

10.1. El Banco exige el cumplimiento de sus directrices de lucha
contra la corrupcion y sus politicas y procedimientos de sanciones
vigentes, especificados en el marco de Sanciones del GBM, tal como
se indica en el Anexo 1 de las CGC.

10.2. EI Contratante exige al Consultor que proporcione
informacion sobre comisiones, gratificaciones u honorarios, si los
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

hubiere, pagados o pagaderos a agentes o terceros en relacion con
el proceso de seleccion o la ejecucion del Contrato. La informacion
suministrada debera incluir por lo menos el nombre y la direccion del
agente o tercero, la cantidad y moneda, y el proposito de la comision,
la gratificacion o los honorarios. El incumplimiento de este reguisito
podréa dar lugar a la rescision del Contrato o a sanciones impuestas
por el Banco.

B. INICIO, CUMPLIMIENTO, MODIFICACION Y RESCISION DEL CONTRATO

Entrada en
vigor del
Contrato

Rescision del
Contrato por
no haber
entraclo en
vigor

Comienzo de la
prestacion de
los Servicios

Vencimiento
del Contrato

Totalidad del
acuerdo

Modificaciones
o variaciones

11.1. El presente Contrato entraré en vigor y tendré efecto desde la
fecha (la “fecha de entrada en vigor”) de la notificacién en que el
Contratante instruya al Consultor para que comience a prestar los
Servicios. En dicha notificacion debera confirmarse que se han
cumplido todas las condiciones para la entrada en vigor del Contrato,
si las hubiera, indicadas en las CEC.

12.1. Si el presente Contrato no entrara en vigor dentro del plazo
especificado en las CEC, contado a partir de la fecha de la firma,
cualquiera de las Partes, mediante notificacién escrita cursada a la
otra con una antelacién minima de veintidés (22) dias, podra
declararlo nulo, en cuyo caso hinguna de ellas podra efectuar
reclamacion alguna a la otra en relacién con el presente.

13.1. EI Consultor deberd confirmar la disponibilidad de los
Expettos Principales y comenzara a prestar los Servicios antes de
que se cumpla el plazo en dias previsto a partir de la fecha de
entrada en vigor, especificado en las CEC.

14.1. A menos que se rescinda con anterioridad, conforme a lo
dispuesto en la clausula 19 de estas CGC, este Contrato vencera al
término del plazo especificado en las CEC, contado a partir de la
fecha de entrada en vigor.

15.1. Este Contrato contiene todos los acuerdos, las estipulaciones
y las disposiciones convenidas entre las Partes. Ningun agente o
representante de las Partes tiene facultades para hacer
declaraciones, afirmaciones, promesas o acuerdos que no estén
estipulados en el Contrato, y las Partes no seran responsables por
dichas declaraciones ni estardn sujetas a elias.

16.1. Los términos y condiciones de este Contrato, incluido el
alcance de los Servicios, solo podran modificarse o cambiarse
mediante acuerdo por escrito entre las Partes. No obstante, cada
una de las Partes debera dar la debida consideracion a cualquier
modificacién © cambio propuesto por la otra Parte.

16.2. Cuando las modificaciones o© los cambios sean
substanciales, se requerira el consentimiento previo del Banco por
esctrito.






17. Fuerza mayor

a.

Definicion

Casos que no
constituyen
violacion del
Contrato

Medidas que
deberan
adoptarse

17.1. A los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” se refiere a un
acontecimiento que escapa ai control razonable de una de las
Partes, no es previsible, es inevitable, y que hace que el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa Parte resulte
imposible o tan poco viable que puede considerarse
razonablemente imposible en fales circunstancias. Se consideran
eventos de fuerza mayor, sin gue la enumeracion sea exhaustiva,
las guerras, los motines, los disturbios civiles, los terremotos, l0s
incendios, las explosiones, las tormentas, las inundaciones u otras
condiciones climaticas adversas, las huelgas, los cierres patronales
y demds acciones de caracter industrial, las confiscaciones o
cualquier otra medida adoptada por organismos gubernamentales.

17.2. No se considerard fuerza mayor i} un evento causado por la
negligencia o intencién de una de las Partes o de los Expertos,
Subconsultores, agentes o empleados de esa Parte; ii) un evento
que una Parte diligente pudiera razonablemente haber prevenido
en el momento de celebrarse este Contrato o evitado o superado
durante el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato.

17.3. No se considerard fuerza mayor la insuficiencia de fondos
o el incumplimiento de cualquier pago requerido en virtud del
presente Contrato.

17.4. El incumplimiento por una de las Partes de alguna de sus
obligaciones en virtud del Contrato no se considerara violacion ni
incumplimiento de este cuando se deba a un evento de fuerza
mayor y siempre que la Parte afectada por tal evento haya tomado
todas las precauciones razonables, puesto debida atencion 'y
adoptado medidas alternativas procedentes con el fin de cumplir
con los términos y condiciones del Contrato.

17.5. La Parte afectada por un evento de fuerza mayor debera
continuar cumpliendo sus obligaciones en virtud del presente
Contrato siempre que sea posibie y debera tomar todas las medidas
que sean razonables para atenuar las consecuencias de cualguier
evento de fuerza mayor.

17.6. La Parie afectada por un evento de fuerza mayor notificara
de dicho evento a la otra Parte con la mayor brevedad posible y, en
todo caso, a mas tardar catorce (14) dias corridos después de
ocurrido el hecho, proporcionando pruebas de su naturaleza y
origen; asimismo, notificara por escrito sobre 1a normalizacion de la
situacién tan pronto como sea posible.

17.7. El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad
o tarea en virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual
a aquel durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal
actividad como consecuencia de un evento de fuerza mayor.







18. Suspensién

19. Rescision

a.

Por el
Contratante

17.8. Durante el perfodo de incapacidad para prestar los Servicios
como consecuencia de un evento de fuerza rmayor, el Consultor,
con instrucciones del Contratante, debera:

(a) retirarse, en cuyo caso el Consultor recibira un reembolso
por los costos adicionales razonables y necesarios en los
que haya incurrido, y si lo requiriera el Contratante, por
reactivar los servicios posteriormente, o

(b) continuar prestando los Servicios dentro de lo posible, en
cuyo caso el Consultor serd remunerado de acuerdo con
los términos de este Contrato y reembolsado por los
costos adicionales razonables y necesarios en que haya
incurrido.

17.9. Cuando haya discrepancias entre las Partes sobre la
existencia o magnitud del evento de fuerza mayor, estas deberan
solucionarse siguiendo lo estipulado en las clausulas 44 y 45 de las
CGC.

18.1. El Contratante podré suspender en forma total o parcial los
pagos estipulados en este Contrato mediante una notificacion de
suspension por escrito al Consultor si este no cumpliera con
cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente. En dicha
notificacion, el Contratante debera i) especificar la naturaleza del
incumplimiento y i) solicitar al Consultor que subsane dicho
incumplimiento dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a
la recepcion de dicha notificacion.

19.1. Cualquiera de las Partes podra rescindir el presente
Conirato, de acuerdo con las siguientes disposiciones:

19.1.1. El Contratante podra dar por terminado este Contrato
si se produce cualquiera de los eventos especificados en los
parrafos a) a f) de esta clausula. En dichas circunstancias, el
Contratante enviara una notificacién de rescision por escrito al
Consultor con al menos treinta (30} dias corridos de
anticipacién a la fecha de terminacion en el caso de los eventos
mencionados en los parrafos a) a d), con al menos sesenta (60)
dias corridos de anticipacion en el caso referido en la clausula
@) y con al menos cinco (5) dias corridos de anticipacion en el
caso referido en la clausula f):

{a) si el Consultor no subsanara el incumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Contrato, segun lo
estipulado en Ia notificacién de suspensién emitida
conforme a la clausula 18 de estas CGC;

(b) si el Consultor (0, en el caso de que el Consultor fuera
mas de una entidad, cualquiera de sus integrantes)
llegara a declararse insolvente o fuera declarado en
quiebra, o celebrara alguin acuerdo con sus acreedores
a fin de lograr el alivio de sus deudas, o se acogiera a
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b.

Por el
Consultor

alguna ley que beneficia a los deudores, o entrara en
liguidacion o administracion judicial, ya sea de caracter
forzoso o voluntario;

(c) si el Consultor no cumpliera cualquier resolucion
definitiva adoptada como resultado de un procedimiento
de arbitraje conforme a la clausula 45.1 de las CGC;

(d) si el Consultor, como consecuencia de un evento de
fuerza mayor, no pudiera prestar una parte importante
de los Servicios durante un perfodo de no menos de
sesenta (60) dias corridos;

(e) si el Coniratante, a su sola discrecién y por cualquier
razon, decidiera rescindir este Contrato,

(f) si el Consultor no confirmara la disponibilidad de ios
Expertos Principales, como se exige en la clausula 13
de las CGC.

19.1.2. Asimismo, si el Contratante determina que el
Consultor ha participado en practicas de fraude y corrupcién
durante la competencia por el contrato o la ejecucion de este,
podra terminar la contratacion del Consultor en virtud del
Contrato después de notificar por escrito al Consultor con una
antelacién de catorce (14) dias corridos.

19.1.3. E! Consulior podra rescinditr este Contrato, mediante
notificacion escrita al Contratante con una antelacion minima
de treinta (30) dfas corridos, en caso de que suceda cualquiera
de los eventos especificados en los parrafos a) a d) de esta
clausula:

(a) si el Contratante no pagara una suma adeudada al
Consuitor en virtud de este Contrato, y dicha suma no es
objeto de controversia conforme a la clausula 45.1 de
estas CGC, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de
naber recibido la notificacién escrita del Consultor con
respecto de la mora en el pago;

(b} si el Consultor, como consecuencia de un evento de
fuerza mayor, no pudiera prestar una parte importante de
los Servicios durante un periode de no menos de sesenta
{60) dias;

(c) si el Contratante no cumpliera cualquier resolucion
definitiva adoptada como resuitado de un arbitraje
conforme a la cldusula 45.1 de las CGC;

(d) si el Contratante incurriera en una violacion sustancial de
sus obligaciones en virtud de este Contrato y no la
subsanara dentro de los cuarenta y cinco (45) dfas (u otro
plazo mayor que el Consultor pudiera haber aceptado
posteriormente por escrito) siguientes a la recepcion de la
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notificacion del Consultor en la que se especifica respecto
de dicha violacion.

c. Cesedelos 19.1.4. Al rescindirse el presente Contrato conforme a Io
derechos y dispuesto en las clausulas 12 0 19 de estas CGC, o al vencer
obligaciones este Contrato conforme a lo dispuesto en la clausula 14 de

estas CGC, todos ios derechos y obligaciones de las Partes en
virtud de! Contrato cesaran, a excepcion de i) los derechos y
obligaciones que pudieran haberse generado hasta la fecha de
rescision o de vencimiento; ii) la obligacion de confidencialidad
estipulada en la cléusula 22 de estas CGC; i) la obligacion del
Consultor de permitir la inspeccion, copia y auditoria de sus
‘cuentas y registros segun lo estipulado en la clausula 25 de
estas CGC, y Iv) cualquier derecho que las Partes pudieran
tener de conformidad con la Legislacion Aplicable.

d. Cesedelos 19.1.5. Una vez rescindido este Conirato mediante la
servicios notificacién de una Parte a la ofra, de conformidad con lo
dispuesto en las clausulas 19 a) o 19 b) de estas CGC,
inmediatamente después del envio o de la recepcion de dicha
notificacién, el Consuitor adoptard las medidas necesarias
para suspender los Servicios de forma rapida y ordenada, ¥
procurard que los gastos para este propésito sean minimos.
Respecto de los documenios preparados por el Consultor y de
los equipos y materiales suministrados por el Contratanie, el
Consultor procedera conforme a o estipulado en las clausulas
27 o 28 de las CGC, respectivamente.

e. Pagosal 19.1.6. Al rescindirse este Contrato, el Contratante efectuara
rescindirse jos siguientes pagos al Consultor:
el Contrato

(@) el pago por concepto de Servicios prestados
satisfactoriamente antes de la fecha efectiva de la
rescision;

(b) en el caso de rescision conforme a los parrafos (d) v {e)
de la ciausula 19.1.1 de estas CGC, el reembolso de
cualquier gasto razonable inherente a la rescision rapida
y ordenada del Contrato, incluidos los gastos del viaje de
regreso de los Expertos.

C. OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

20. Generalidades

a. Calidad de 20.1 ElConsultor prestara los Servicios y cumplird sus obligaciones
los Servicios en virtud del presente Contrato con la debida diligencia, eficiencia y
economia, de acuerdo con normas Y practicas profesionales

generalmente aceptadas; asimismo, observard practicas de

administracion prudentes y empleara tecnologia apropiada y equipos,

maguinaria, materiales y métodos eficaces y seguros. El Consuitor
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b. Leyque rige
los Servicios

21. Conflicto de
intereses

a. Prohibicion al
Consultor de
aceptar
comisiones,

descuentos, etc.

actuard siempre como asesor leal del Contratante en todos los
asuntos relacionados con este Contraio o con los Servicios, ¥y debera
proteger y defender en todo momento los intereses legitimos del
Contratante en todas sus negociaciones con terceros.

00.2. El Consulior empleara y proporcionara los Expertos y
Subconsultores con la experiencia ¥y las calificaciones que se
requieran para la prestacion de los Servicios.

20.3. El Consultor podrd subcontratar parte de los Servicios y
recurrir a los Expertos Principales y Subconsultores que el
Contratante haya aprobado con anterioridad. Independientemente de
dicha aprobacién, el Consultor continuard siendo el unico
responsable de la prestacion de los Servicios.

20.4. El Consuitor prestard los Servicios de acuerdo con el contrato
y la Legislacion Apiicable y adoptara todas las medidas posibles para
asegurar que todos sus Expertos y Subconsultores cumplan con la
Legislacion Aplicable.

20.5. Durante la ejecucion del Contrato, el Consultor debera cumplir
con las leyes sobre prohibicion de importacion de bienes y servicios
en el pais del Contratante cuando:

(a) debido a leyes 0 normas oficiales, el pais del Prestatario
prohiba relaciones comerciales con ese pais, 0

() en cumplimiento de una decisién de! Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en virtud del
Capitulo VIi de la Garta de dicho organismo, el pafs del
Prestatario prohiba la importacion de productos de ese
pais 0 los pagos a un pais, 0 a una persona o entidad de
ese pais.

20.6. El Contratante informara por escrito al Consultor sobre los
usos y costumbres relevantes de! lugar, y el Consulior, una vez
notificado, debera respetarlos.

21.1. E! Consultor debera otorgar maxima importancia a los
intereses del Contratante, sin consideracién alguna respecto de
cualquier labor futura, y evitar rigurosamente todo conflicto con ofros
trabajos asignados 0 con los intereses de su entidad.

21.1.1 La remuneracién del Consultor, en virtud de la
cldusula F de las CGC (cldusulas 38 a 42 de estas CGC)
constituira el Unico pago en relacion con este Contrato y, sujeto
a lo dispuesto en la clausula 21.1.3 de las CGC, el Consultor no
aceptara en beneficio propio hinguna comision comercial,
descuento o pago similar en relacién con las actividades
estipuladas en este Contrato, 0 en el cumplimiento de sus
obligaciones; ademas, el Consultor hara todo lo posible por
evitar que un Subconsultor, los Expertos o los agentes del

)






Prohibicion al
Consultory a
sus afiliados de
participar en
ciertas
aclividades

Prohibicion de
desarrollar
actividades
incompatibles

Estricto deber
de divulgar
actividades
incompatibles

29. Confidencialidad

23. Responsabilidad
del Consultor

24, Seguros que

debera contratar

el Consultor

Consultor o de! Subconsultor reciban alguno de dichos pagos
adicionales.

21.1.2 Asimismo, si el Consultor, como parte los Servicios,
tiene la responsabilidad de asesorar al Contratante en materia
de adquisicién de bienes, contratacién de obras o prestacion de
servicios, deberd cumplir con las regulaciones de adquisiciones
del Banco que cofrespondan y ejercer en todo momento esa
responsabilidad en favor de los intereses del Contratante.
Cualguier descuento o comisién que obtenga el Consultor en el
gjercicio de esa responsabilidad en las adquisiciones debera
redundar en beneficio del Contratanie.

21.1.3 E!l Consultor conviene en que, tanto durante la vigencia
de este Contrato como después de su terminacion, ni el
Consultor ni ninguno de sus afiliados, como tampoco ningun
Subconsultor ni afiiado de este, podra suministrar bienes,
construir obras o prestar servicios distintos de los de consuitoria
que deriven de los Servicios del Consultor para la preparacion o
ejecucioén del proyecio, o estén directamente relacionados con
ellos.

511.4 FEl Consuitor no podra participar, directa ni
indirectamente, en ningn negocio o actividad profesional que
ontre en conflicto con las actividades que le fueron asignadas
en virtud de este Contrato, ni podra solicitar a sus Expertos ©
sus Subconsuliores que lo hagan.

21.1.5 EI Consultor tiene la obligacién de revelar cualquier
situacion de conflicto real o potencial que tenga impacto en su
capacidad de servir a los intereses de su Contratante, o que
razonablemente pueda considerarse que tenga ese efecto, y
garantizard que sus Expertos y Subconsuitores respondan de
la misma manera. El hecho de no revelar dichas situaciones
podra llevar a la descalificacion del Consultor o ala terminacion
de su Contrato.

204 EI Consultor y los EXperios, excepto que medie el
consentimiento previo por escrito del Contratante, no podran revelar
en ningin momento, a ninguna persona o entidad, informacion
confidencial adquirida durante la prestacion de los Servicios, como
tampoco podran publicar las recomendaciones formuladas durante la
prestacion de los Servicios o como resultado de ella.

231 Con sujecion a las disposiciones adicionales establecidas en
las CEC, si las hubiera, la responsabilidad de! Consultor en virtud de
este Contrato estara determinada por 1a Legislacién Aplicable.

241 El Consultor i) contratara y mantendrd seguros contra Ios
riesgos y por las coberiuras que S€ indican en las CEC, en los
términos y condiciones aprobados por el Contratante, con sus propios
recursos (o los del Subconsultor, segun el caso), y exigira a todos sus
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25. Contabilidad,
inspeccion y
auditoria

26. Obligacion de
presentar
informes

27. Derechos de
propiedad del
Contratante sobre
informes y
registros

Subconsultores que hagan lo propio, ¥ ii) a peticion del Contratante,
presentard pruebas que demuestren gue dichos seguros Se
contrataron y se mantienen vigentes y que se han pagado las primas
actuales. El Consultor garantizara gue se haya obtenido dicho seguro
antes de iniciar los Servicios, segun se indica en la clausula 13 de las
CGC.

o514 EI Consultor mantendrd cuentas y registros exactos y
sistematicos en relacién con los Servicios, con un formato y detalle
que permita identificar claramente los cambios pertinentes sobre
tiempo y los costos, Y hard todo lo posible para gue Sus
Subconsultores hagan lo mismo.

552 De conformidad con el parrafo 2.2 o) del Apéndice a las
Condiciones Generales, el Consultor permitird que el Banco o las
personas designadas por este inspeccionen el emplazamiento o las
cuentas y registros contables relacionados con el cumplimiento del
Contrato y la presentacion de la Propuesta, y realicen auditorias de
dichas cuentas y registros por medio de auditores designados por el
Banco, si asf lo requiere esta entidad, y exigira a sus subcontratistas
y Subconsultores que hagan lo propio. El Consultor y sus
Subcontratistas y Subconsulores deberan prestar atencién a io
pstipulado en la subclausula 10.1 de las CGC, segun la cual, entre
otras cosas, las actuaciones dirigidas a obstaculizar
significativamente el ejercicio por parte del Banco de los derechos de
inspeccion y auditoria constituye una practica prohibida que podré
resultar en la terminacién del Contrato (al igual que en la declaracion
de inelegibilidad, de acuerdo con los procedimientos vigentes del
Banco).

06.1 EI Consultor presentara al Contratante los informes ¥y
documentos que se especifican en el Apéndice A, en la forma, la
cantidad y los plazos establecidos en dicho apeéndice.

271 Salvo que se disponga ofra cosa en jas CEC, todos los
informes y datos relevantes e informacién tales como mapas,
diagramas, planos, bases de datos, otros documentos y software,
registros/archivos de respaldo o material recopilado o elaborado por
el Consultor para el Contratante durante la prestacion de los Servicios
tendran caracter confidencial y pasaran a ser de propiedad absoluta
del Contratante. A mas tardar al momento de la rescisién o el
vencimiento de este Contrato, el Consultor debera entregar al
Contratante la totalidad de dichos documentos, junto con un inventario
detallado de ellos. Podra conservar una copia de tales documenios,
datos 0 software, pero no los podré utilizar para propdsitos que no
tengan relacion con este Contrato sin la previa aprobacion escrita del
Contratante.

970 S fuera necesario o apropiado establecer acuerdos de
licencias entre el Consultor y terceros a los fines de la preparacion de
los planes, dibujos, especificaciones, disefios, bases de datos, otros
documentos y software, el Consultor debera obtener del Contratante
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28. Equipos,
vehiculos y
materiales

una aprobacién previa por escrito para dichos acuerdos, Y el
Contratante, a su discrecion, tendra derecho a exigit la recuperacion
de los gastos relacionados con la preparacién de los programas en
cuestién. Cualquier otra restriccion acerca del futuro uso de dichos
documentos y software, si la hubiera, se indicara en las CEC.

28.1 Los equipos, vehiculosy materiales que el Contratante facilite
al Consultor, o que este compre con fondos suministrados total o
parcialmente por el Contratante, seran de propiedad de este altimo y
deberan sefalarse como tales. Al momenio de la rescisién o el
vencimiento de este Contrato, el Consultor entregara al Contratante
un inventario de dichos equipos, vehiculos y materiales, y dispondra
de ellos de acuerdo con las instrucciones del Contratante. Durante el
tiempo en que los mencionados equipos, vehiculosy materiales estén
en posesion del Consultor, este los asegurara, con cargo al
Contratante, por una suma equivalente al total del valor de reposicion,
salvo que el Contratante imparta otras instrucciones por escrito.

08.2 El equipo o los materiales introducidos en el pais del
Contratante por el Consultor o sus Expertos, ya sea para uso del
proyecto 0 uso personal, continuaran siendo propiedad del Consultor
o de los Expertos, segin corresponda.

A. EXPERTOS DEL CONSULTOR Y SUBCONSULTORES

29. Descripcion
de los Expertos
Principales

30. Reemplazo de los

29.1 En el Apéndice B se describen los cargos, las funciones
convenidas y las calificaciones minimas de cada uno de los
Expertos Principales del Consultor, asi como el tiempo estimado
durante el que prestaran los Servicios.

30.1 Salvo que el Contratante acuetde otra cosa por escrito,

Expertos Principales los Expertos Principales no podran reemplazarse.

31. Remocion de los
Expertos o los
Subconsultores

30.2 Sin perjuicio de lo anterior, solo podra considerarse la
sustitucién de los Expertos Principales a partir de una solicitud
del Consultor por escrito y debido a circunstancias gue excedan
el control razonable del Consultor, como la muerte o la
incapacidad meédica, entre otras. En tal caso, el Consultor
debera presentar de inmediato, como reemplazo, a una persona
de calificaciones y expetiencia equivalentes o mejores y por la
misma tarifa de remuneracion.

31.1 Si el Contratante observa que alguno de los Expertos o
ol Subconsultor ha cometido una falta grave o ha sido acusado
de haber cometido un delito, o si determina que el Experto del
Consultor o el Subconsultor ha estado implicado en practicas
de fraude y corrupcién durante la prestacion de los Servicios, a
solicitud escrita del Contratante, el Consultor debera presentar

un reemplazo. -






31.2 En caso de que el Contratante observe que alguno de
los Expertos Principales, Expertos  Secundarios 0
Subconsultores es incompetente o incapaz de cumplir con los
deberes que le hayan sido asignados, el Contratante, indicando
las bases para ello, podra solicitar al Consultor que presente un
reemplazo.

31.3 El reemplazante de los Expertos o Subconsultores
removidos de sus cargos debera poseer mejores calificaciones
y experiencia y debera ser aceptable para el Contratante.

31.4 El Consultor sufragara todos los costos directos o
incidentales originados por la remocion o el reemplazo.

E. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

32. Colaboraciony  32.1

Salvo gue en las CEC se especifique otra cosa, el Contratante

exenciones hara todo lo posible a fin de:

()
()

(c)

(d)

ayudar al Consultor a obtener los permisos de trabajo y demas
documentos necesarios para que pueda prestar los Servicios;
ayudar al Consultor a obtener prontamente para los Expertos
y, si corresponde, para l0s familiares a su cargo gue rednan
jas condiciones necesarias, visas de entrada y salida,
permisos de residencia, autorizaciones de cambio de moneda
y otros documenios requeridos para su permanencia en el
pais del Contratante mientras prestan los Servicios del
Contrato;

facilitar el pronto despacho de aduana de todos los bienes
requeridos para prestar los Servicios y de los efectos
personales de los Expertos y de los familiares a su cargo gue
retinan las condiciones necesarias;

impartir a los funcionatios, agentes y representantes gel
Gobierno toda la informacién y las instrucciones que sean
necesarias o pertinentes para la prestacion rapida y eficaz de
los Servicios;

ayudar al Consultor, a los Experios y a todo Subconsultor
empleado por el Consultor a los fines de la prestacion de los
Servicios a conseguir gue se los exima de cualguier requisito
de registro o de obtencion de un permiso para ejercer su
profesion o para establecerse en forma independiente o0 como
entidad corporativa en el pais del Contratante, de acuerdo con
la Legislacion Aplicable;

ayudar, conforme a la Legisiacion Aplicable en el pals del
Contratante, al Consultor, a cualquier Subconsuitor y a los
Expertos de cualquiera de ellos a obtener el privilegio de
ingresar al pais del Contratante sumas razonables de moneda
extranjera para los propdsitos de la prestacién de los
Servicios o para uso personal de los Expertos, as{ como de
retirar de dicho pais las sumas que los Expertos puedan haber
devengado alli por concepto de prestacion de los Servicios;

>
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33. Acceso al
emplazamiento
del Proyecto

34. Modificacion de
la Legisiacion
Aplicable en
relacién con los
impuestos y
derechos

35. Servicios,
instalacicnes y
bienes del
Contratante

36. Personal de
contrapartida

37. Obligacién
de pago

{g) proporcionar al Consultor cualquier otro tipo de asistencia que
se indique en las CEC.

33.1 El Contratante garantiza que el Consuitor tendra acceso libre
y gratuito a todo el emplazamiento del Proyecto cuando asf 10
requiera la prestacion de los Servicios. EI Coniratante sera
responsable de los daRos que el mencionado acceso pueda
ocasionar al emplazamiento o a cualquier bien alli ubicado, y eximira
de responsabilidad por dichos dafios al Consultor y a todos los
Expertos, a menos que €s0s dafios sean causados por el
incumplimiento intencional de ias obligaciones o por negligencia del
Consultor, de un Subconsultor o de los Expertos de cualguiera de
elios.

34.1 Sicon posterioridad a la fecha de este Contrato se produjeran
cambios en la Legislacién Aplicable del pais del Coniratante en
relacién con los impuestos y los derechos que den lugar al aumento
o la reduccion de los gastos en los que incurrird el Consultor en la
prestacién de los Servicios, por acuerdo entre las Partes, se
aumentaran o disminuiran la remuneracién vy los gastos
reembolsables pagaderos al Consultor en virtud de este Contrato,
segun corresponda, y se efectuaran ajustes en el monto del precio
del Contrato estipulado en la clausula 38.1 de estas CGC.

251 El Contratante facilitara al Consultor y a los Expertos, a los
fines de los Servicios y sin costo alguno, los servicios, instalaciones
y bienes indicados en los Términos de Referencia (Apéndice A), en
el momento y en la forma especificados en dicho apéndice.

36.1 El Contratante facilifara al Consultor, sin costo alguno, el
personal profesional y de apoyo de contrapartida, seleccionado por
&l mismo con el asesoramiento del Consulior, si asl se dispone en el
Apéndice A.

36.2 El personal profesional y de apoyo de contrapartida, excepto
el personal de enlace del Contratante, trabajara bajo la direccion
exclusiva del Consultor. En caso de que un integrante del personal
de contrapartida no cumpliera satisfactoriamente el trabajo inherente
a las funciones que le hubiera asignado el Consultor, este podra
pedir su reemplazo y el Contratante no podra negarse sin razén a

tomar las medidas pertinentes frente a tal peticion.

3714 Como contraprestacién por los Servicios prestados por el
Consultor en virtud de este Contrato, el Contratante efectivizara los
pagos al Consultor por las prestaciones especificadas en el
Apéndice Ay en la forma indicada en

la clausula F de estas CGC. Dr7
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38. Precio del
Contraio

39. Impuestos ¥
derechos

40. Moneda
de pago

41. Modalidad de
facturacion y

pago

B. PAGOS AL CONSULTOR

ag.1  El precio del presente Contrato €s fijo y se encuentra establecido
en las CEC. En el Apéndice C se presenta el desglose correspondiente.

38.2 Elprecio del Contrato al que se refiere la clausula 38.1 de las
CGC solo podra modificarse cuando las Partes hayan acordado el
alcance revisado de los Servicios conforme a la clausula 16 de las
CGC y hayan modificado por escrito los Términos de Referencia que
figuran en el Apéndice A.

391 ElI Consultor, los Subconsultores Yy los Expertos son
responsables de cumplir todas las obligaciones tributarias gue surjan
del Contrato, a menos que se indique otra cosa en las CEC.

39.2 Como excepcién a lo anterior y segun se indica en las CEC,
todos los impuestos indirectos identificables (detallados y finalizados
en las negociaciones del Contrato) seran reembolsados al Consulitor
o pagados por el Contratante en nombre de! Consultor.

40.1 Todo pago previsto en el presente Contrato se efectuara en
la(s) moneda(s) del Contrato.

41.1 Los pagos totales que se realicen en el marco de este
Contrato no deberan superar el precio del Contrato al que se refiere
la clausula 38.1 de las CGC.

41.2 Los pagos previstos en este Contrato se realizardn en cuotas
contra el cumplimiento de Ias prestaciones que se especifican en el
Apéndice A. Los pagos de realizaran de acuerdo con el cronograma
que figura en las CEC.

4121 Anticipo. Salvo indicacion en contrario en las CEC, se
pagara un anficipo contra una garantia bancaria por anticipo
aceptable para el Contratante, por la suma (o sumas) y en la
moneda (0 monedas) gue se indiguen en las CEC. Dicha
garantia i) permanecera vigente hasta que el anticipo se haya
descontado por completo, y i) se presentara en el formulario
adjunto en el Apéndice D, o en otro que el Contratante hubiera
aprobado por escrito. El Contratante descontard los anticipos
en partes iguaies de las cuotas correspondientes a la suma
global especificadas en las CEC hasta alcanzar el monto total
de! anticipo en cuestion.

4122 Pago de las cuotas correspondientes a la suma global.
El Contratante pagara al Consultor dentro de los sesenta (60)
dias posteriores a la fecha en que se cumpla la prestacion y
reciba la factura para el pago de la cuota respectiva. El pago
podrd retenerse si el Contratante no se muestra satisfecho con
la prestacion, en cuyo Ccaso dicha Parte deberd enviar
comentarios al Consultar dentro del mismo periodo de sesenta
(60) dias. EI Consultor efectuara entonces sin demora |as
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cotrecciones necesarias, tras lo cual se repetira el procedimiento
antes indicado.

41.2.3 Pago final. El pago final dispuesto en esta clausula se
efectuara solamente después de que el Consultor presente el
informe final y este sea aprobado y considerado satisfactorio
por el Coniratante. Se considerara entonces que los Servicios
han sido completados y aceptados en forma definitiva por el
Contratante. El pago de la Ultima cuota correspondiente a 1a
suma global se considerara aprobado por el Contratante dentro
de los noventa (90) dias corridos posteriores a la fecha en que
este haya recibido el informe final, a menos que dentro de ese
periodo el Contratante envie al Consultor una notificacion
escrita en la que especifique en detalle las deficiencias que
nubiera encontrado en los Servicios 0 en el informe final. El
Consultor efectuara entonces sin demora las correcciones
necesarias, tras lo cual se repetira el procedimienio antes
indicado.

41.2.4 Todos los pagos previstos en el presente Confrato se
depositardn en la cuenta del Consultor especificada en las CEC.

41.2.5 Excepto por el pago final establecido en la clausula
41.2.3 anterior, los pagos no constituyen aceptacién de todos
los Setvicios ni eximen al Consultor de ninguna de sus
obligaciones en virtud de este Contrato.

42. Intereses sobre  42.1  Siel Contratante ha demorado pagos mas de quince (15) dias
pagos en mora después de la fecha de vencimiento que se indica en la clausula
41.2.2 de las CGC, se pagaran intereses al Consuitor sobre cualguier
monto adeudado y no pagado en dicha fecha de vencimiento por

cada dia de mora, a la tasa anual que se indica en las CEC.

C. EQUIDAD Y BUENA FE

43, Buena fe 43.1 Las Partes se comprometen a actuar de buena fe en cuanto
a los derechos de la otra Parte en virtud de este Contrato y a adoptar
todas las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de este Contrato.

D. SOLUGCION DE CONTROVERSIAS

44. Solucion 44.1 Las Partes buscaran resolver cualguier controversia en forma
amigable amigable mediante consultas mutuas.

442 Sicualquiera de las Partes objeta una accion o falta de accion
de la otra Parte, la Parte que objeta puede presentar por escrito una
Notificacién de Controversia a la otra Parte indicando en detalle el
motivo de la controversia. La Parte que recibe la Notificacion de D&/’?
Controversia la considerard y respondera dentro de los catorce (14)







45. Solucion de
controversias

dias a partir de la fecha en que la recibié. Si esa Parte no responde
dentro del plazo mencionado, o si la controversia no puede ser
resuelta amigablemente dentro de los 14 dias siguientes a la
respuesta de esa Parte, se aplicara la clausula 45.1 de las CGC.

451 Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones gue
surjan en virtud de este Contrato o en relacion con él gue no haya
podido solucionarse en forma amigable podrd someterse a proceso
judicial/arbitraje por iniciativa de cualquiera de las Partes, conforme
a Io dispuesto en las CEC.
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Hl. Condiciones Generales
Anexo 1
Fraude y Corrupcién
(El texto de este anexo no deberd modificarse)

1. Propdsito

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplican a las
adquisiciones realizadas en el marco de las operaciones de financiamiento para
proyectos de inversion de dicho organismao.

2. Requisitos

2 1 El Banco exige que los prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento que
otorga); licitantes, consultores, contratistas Y proveedores; subconiratistas,
subconsultores, prestadores de servicios o proveedores, y agentes (declarados o no), asi
como los miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el
proceso de adquisicion, seleccién y ejecucion de los contratos que financie, y se
abstengan de cometer actos de fraude y corrupcion.

2.2 A tal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esia disposicion, las
expresiones que se indican a continuacion:

i. por “practica corrupta’ se entiende el ofrecimiento, enirega, aceptacién
o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de
influir indebidamente en el accionar de otra parte;

ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida
la tergiversacion de informacién, con el que se engaie 0 se intente
engafar en forma deliberada o imprudente a una parte con el fin de
obtener un beneficio financiero o de oftra indole, ¢ para evadir una
obligacion;

iii. por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas pattes
realizado con la intencién de alcanzar un propésito ilicito, como el de
influir de forma indebida en el accionar de otra parte;

iv. por “préctica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio ¢ la amenaza de
causar perjuicio o dafo directa 0 indirectamente a cualquiera de las
partes o a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar;

v. por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccién, falsificacion, alteracion u ocultamiento
deliberado de pruebas materiales referidas a una investigacion
o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para
impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de
practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusotias, o la
amenaza, persecucion o intimidacion de otra parte para evitar
gue revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una
investigacion o lleve a cabo la investigacion, o






by los actos destinados a impedir materialmente que el Banco
sjerza sus derechos de inspeccién y auditoria establecidos en
el parrafo 2.2 e}, que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa 0 persona
recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados
han participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente,
podra adoptar ofras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones
estan viciadas, si determina en cualquier momento que los representantes del
prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el
proceso de adquisicion, o la seleccion o ejecucion del contrato en cuestion, y gue el
prestatario no tomd medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco,
para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y

forma a este ditimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Sancionar4, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion y a sus
politicas y procedimientos de sanciones vigentes, en forma indefinida o por un periodo
determinado, a cualquier empresa 0 persona, deciarandola publicamente inelegible
para (i) recibir la adjudicacién de un contrato financiado por el Banco u obtener
beneficios financieros o de otro tipo a través de dicho contrato’; (i) ser designada?®
subcontratista, consultor, fabricante © proveedot, O prestador de servicios nominado
de una empresa habilitada para ser adjudicataria de un contrato financiado por el
Banco, Yy (iii} recibir los fondos de un contrato otorgado por el Banco o seguir
participando en la preparacion o ejecucion de un proyecto financiado por este.

e. Exigira que en los documentos de Solicitud de Ofertas/SDP y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que
los licitantes (postulantes / proponentes), consuitores, contratistas y proveedores, asf
como sus subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores,
prestadores de servicios 0 proveedores, permitan al Banco inspeccionar® todas las

Para disipar cualquier duda, la inelegibilidad de una parte para recibir la adjudicacién de un contrato incluird, entre otras
cosas, 1) solicitar 1a precalificacién, expresar interés en la prestacién de servicios de consultoria y presentar
ofertas/propuestas, en forma directa o en calidad de subcontratista, fabricante 0 proveedor, o prestador de servicios
nominado, en relacién con dicho contrato, ¥ (i) suscribir una enmienda o modificacién en la que introduzcan cambios
sustanciales a un contrato existente.

Un subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios nominado {el nombre dependerd del
documento de licitacién de que se trate) es aquel que (i) figuraen la solicitud de precalificacion u oferta/propuesta del
Licitante {postulante / proponente) debide a que aporta la experiencia y los conocimientos especializados esenciales que
le permiten cumplir los tequisitos de calificacion para una ofetta/propuesta en particular, 0 (ii) ha sido designado por el
Prestador.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de cardcter investigativa (es decir, forense).
Consisten en actividades de constataci6n realizadas por €] Banco o por personas nombradas por esie para abordar asuntos
especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar ka veracidad de una denuncia de frande y corrupcion
a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y 1os registros
financieros de una empresa 0 persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de
documentos, dates o informacion {(ya sea en formato impreso o electrnico) que se considere pertinente para la






e propuestas y el cumplimiento

cuentas, registros y otros documentos presentacion d
ionales nombrados por este.

de los contratos, y someterlos a la auditoria de profes

investigacién/fauditoria, examinarlos y hacer las

inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacidn a la verificacion de terceros.

copias que corresponda; entrevistar al persenal y otras personas; realizar i






b) Condiciones Especiales del Contrato

Numero de
clausula de
las CGC

—

Modificaciones y complementos de las clausulas de las
Condiciones Generales del Contrato

1.1 (a)

El Contrato se interpretara de acuerdo con la ley de Honduras

4.1

El idioma es: Espaiiol

6.1

Las direcciones son:

Contratante: Banco Central de Honduras

Atencion:  Lic. Angel Alberto Arita Orellana, Coordinador General
de la ENIGH

Correo electrénico: angel.arita@beh.hn

con copia a: adquisiciongs.enigh@bch.hn

Consultor:  Publicidad Comercial, S.A. de C.V.

Atencién:  Maria del Carmen Martinez Lagos

Cargo: Gerente General

Teléfono:  9467-2717

Correo electrénico (cuando corresponda):
mmartinez @ pcomercial.com.hn

6.2

La firma consuftora podra desarroliar sus actividades en sus propias
oficinas, pero deberd realizar visitas de trabajo agendadas en el
edificio del BCH, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la Capital
de la Republica, piso 13, Departamento de Relaciones Institucionales
y el centro de operaciones del Proyecto ENIGH, las cuales deberan
incorporarse en el plan de trabajo acordado con el BCH al inicio del
Contrato.

Sedes alternativas: el BCH de considerarlo pertinente, designara
sedes alternativas en coordinacion con los supervisores designados y
en concordancia con las actividades a desarrollar.

8.1

No aplica, ya que la empresa no es un APCA.

9.1

Los representantes autorizados son:
En el caso del Contratante:
Licenciado Angel Alberto Arita Orellana, Coordinador General de ia

ENIGH
En el caso del Consultor:







Atencién:  Maria del Carmen Martinez Lagos
Cargo: Gerente General

11.1

Las condiciones de entrada en vigor son las siguientes: Que la
firma consulita haya completado con la entrega a satisfaccion de! BCH
de toda la documentacion legal requerida en la Solicitud de Propuesta.

121

Rescisién del Contrato por no haber entrado en vigor:

El plazo sera: cuatro meses

13.1

Comienzo de la prestacion de los Servicios:
El ntimero de dias sera: Quince (15)
La confirmacion de la disponibilidad de ios Expertos Principales para

comenzar el trabajo debera presentarse al Contratante por escrito en
forma de declaracion firmada por cada uno de ellos.

14.1

El plazo del contrato es! Tendra una duracion de dieciocho (18) meses
contados a partir de la suscripcion del mismo, para lo cual debera
desarroliar las actividades establecidas en las etapas del proyecto en
linea con los productos esperados, Mismos que seran aprobados por el
Departamento de Relaciones Institucionales de! BCH y el Coordinador
General de la ENIGH 2019-2020 e incorporados en el contrato
respectivo.

En caso de terminacién anticipada del contrato, es prerrequisito para
el pago de lo pendiente, ademds del producto respectivo, la entrega
de un informe final al Departamento de Relaciones Institucionales del
BCH y el Coordinador General de la ENIGH 2019-2020, acompanado
de las tareas pendientes y archivos en medio magnético y/o fisico.

Todos los trabajos requeridos en estos Términos de Referencia que
sean financiados por el Banco Mundial, deberdn estar entregados
antes del vencimiento de la donacidén de dicho Organismo; caso
contratio, los pagos que excedan tal vigencia correran por cuenta
propia y exclusiva del BCH, para lo cual se han tomado las medidas
presupuestarias internas correspondientes.

21 (b)

El Contratante se reserva el derecho de determinar en cada caso
si el Consultor debe ser descalificado para suministrar bienes,
obras o servicios distintos de los de consultoria debido a un
conflicto cuya naturaleza se describe en la clausula 21.1.3 de las

CGC.

Si___X__No
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—

Considerando la naturaleza de la informacién por suministrarse, asf
como a la que tendra acceso la firma consuitora y su personal como
resultado de la contratacién, por tiempo indefinido, no podra revelar
ninguna informacion confidencial o de propiedad del Contratante
relacionada con los setvicios, este contrato o las actividades U
operaciones del contratante, sin el consentimiento previo por escrito
de este uitimo. Lo anterior, es extensivo a la informacién a la que
tendra acceso propiedad del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
Para lo anterior; las partes suscribiran un acuerdo de confidencialidad
cuyo formato sera proporcionado por el BCH.







23.1 No hay disposiciones adicionales.

241 La cobertura contra riesgos sera la siguiente:

La firma consultora es responsable de contratar, mantener y pagar los
seguros pertinentes.

27.1 Todos los estudios, informes, graficos, tablas, piezas, arte y demas
elementos derivados de este contrato, preparados por la firma
consultora para el Contratante, seran propiedad del Contratante.
Asimismo, todos los elementos precitados, incluidas las piezas que se
suministren deberan ser aprobados previamente por el BCH.

27.2 E| Consultor no utilizara los documentos, materiales u otros elementos
derivados de la prestacién de los servicios contratados y a los que
tuviera acceso para fines ajenos a este Contrato.

321 El consultor es responsable de las gestiones correspondientes.

de (a) a(e)

38.1 El precio del Contrato es de: Siete millones doscientos ochenta mil

novecientos sesenta y nueve lempiras con seis centavos.
(L7,280,969.08), por los servicios prestados conforme a la indicado en

’

los Anexos A y By segin lo establecido en su propuesta financiera.

Dicha suma incluye el Impuesto sobre Venta (15%), el monto de dichos
impuestos es de novecientos cuarenta y nueve mil seiscientos
noventa y un lempiras con sesenta y dos centavos (L949,691.62).

Impuestos aplicables

Para efectos tributarios y cuando proceda, el BCH aplicara los
impuestos que conforme a Ley correspondan; asimismo, en el caso
del impuesto sobre la renta, el BCH efectuara dicha retencién, salvo
que el oferente, acredite mediante constancia emitida por el Servicio
de Administracién de Rentas (SAR) de la Republica de Honduras, que
se encuentra sujeto al Régimen de Pagos a Cuenta del impuesto
sobre la renta.







B. Condiciones de pago T

Para financiar la presente contratacion se dispone de recursos de Banco
Mundial y del Banco Central de Honduras. Los costos de los mismos
seran cancelados por medio de trasferencia electrénica en Lempiras,
mediante pagos parciales definidos con la firma consultora que resulte
adjudicada, a mas tardar dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendarios a la entrega a satisfaccion de los productos conforme a los
plazos de entrega establecidos en el Contrato que se suscribira. Las
solicitudes de pago deberan ser acompafiados del recibo © factura
correspondiente con el visto bueno de la Jefatura del Departamento de
Relaciones Institucionales y del Coardinador General del Proyecto
ENIGH 2019-2020.

B. Productos

Proceso de revisién y aceptacion de los productos de esta
consultoria

Los productos seran aprobados por la supervisién BCH.

La Supervisién designada por el BCH, en un plazo no mayor de diez
(10) dias habiles de haber recibido el producto a través de un acta de
recepcion provisional suscrito entre las partes, debera aceptar o
rechazar e producto recibido; si es aceptado emitira una acta de
recepcién definitiva del producto; si es rechazado, deberd emitir un
informe de rechazo con inconformidades en el que sefale los ajustes,
correcciones o enmiendas correspondientes y entregar dicho informe
a la Firma Consultora para gue esta en un plazo no mayor de diez (10)
dias habiles presente nuevamente a la supervisién del BCH el
producto subsanado.

La cantidad maxima de informes de rechazo del producto serd de dos

(2) veces, agotada esta condicion, el BCH podra apficar la clausula de

rescindié del Contrato, sin obligacion de realizar pagos parciaies 0
totales asociados al producto rechazado.

Los plazos de entrega, montos a pagar e impuestos aplicables a cada
pago son desctitos en el Apéndice C Desglose del Precio del
Contrato.







—
El Consultor, los Subconsultores y los Expertos son responsables de

39.1
cumplir todas las obligaciones tributarias que surjan del Contrato.
39.2 No existen excepciones.
40 Moneda del Contrato: Lempiras
41.2 Cronograma de pagos es descrito en el Apéndice C Desglose del
Precio del Contrato.
41.2.4
Banco: Bac Credomatic
Tipo de Cuenta: Ahorto
Cuenta No. 100503186
A nombre de: Publicidad Comercial S.A de C.V.
Woneda de la cuenta: Lempiras
42.1 La tasa de interés es: N/A
45.1 Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese

solucionarse conciliatoriamente ambas partes expresan su acuerdo de
someterse a un procedimiento de conciliacion y arbitraje, para lo cual
recurriran los siguientes aspectos:

Toda controversia surgida entre ellos en relacién con el Contrato
debera ser sometida a juicio al Centro de Conciliacién y Arbitraje de la
Camara de Comercio e industria de Tegucigaipa (CCIT) amparado
bajo la legislacién de la Republica de Honduras.
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Apéndice A: Términos de referencia y alcance de los Servicios






TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA PARA EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA ENCUESTA
NACIONAL DE INGRESOS Y GASTOS DE HOGARES (ENIGH)
HN-BCH-76913-CS-CQS

Componentes 3. Apoyo para lograr una cuttura de transparencia de la
informacion.

Sub-componente 4. Estrategia de comunicacion

Categoria Consultorfa (CS)

Método de Contratacién de Firma Consultora (CQS)

Iidquisicicmes

1. Antecedentes

El Banco Central de Honduras (BCH) dentro del marco de un programa continuo de
actualizacién y modernizacién de estadisticas macroeconémicas, desarroliara ia Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH 2019-2020); misma que sera el
insumo para obtener informacion estadistica que permita conocer la manera en que sé
generan los flujos de ingresos que reciben los hogares, asf como la forma en que éstos los
asignan a la demanda de bienes y servicios en el mercado de consumo. Gon los resuliados
de la encuesta se actualizaran las ponderaciones, canasta de consumo y periodo base del
indice de Precios al Consumidor (IPC) y se mejoraran las estimaciones del Sector
institucional Hogares como productores y consumidores en el marco del Sistema de Cuentas

Nacionales 2008 (SCN2008).
2. Alcance de la Contratacion

Para la planificacién y ejecucion del Proyecto ENIGH 2019-2020, se requiere la contratacion
de una firma consultora de tipo agencia de publicidad, para la implementacion de una
estrategia de comunicacion antes, durante y después de la realizacion de la encuesta; con
cobertura a nivel nacional por el periodo establecido en estos términos de referencia, el cual
sera contado a partir de la firma del contrato.

Entre las actividades que realizara la firma consuitora se incluye: Elaborar una propuesta de
estrategia de comunicacion incluyendo los lineamientos que brinde el BCH; desarrollar el
concepto creativo de la campaia, disefiar y ejecutar el plan de medios; formuiar una
propuesta de un mecanismo de incentivos para los hogares que colaboren efectivamente en
la encuesta; adicionalmente, presentar informes de analisis de impacto de la campafia y sus
respectivas recomendaciones. Estas actividades se describen en estos términos de
referencia.






Personal técnico del BCH trabajara en estrecha colaboracién con la firma consultora en cada
actividad; por lo que, se le solicitara actualizaciones y entregas petiodicas.

3. Objetivo General de la Contratacién

En el marco de la implementacion de la ENIGH 2019-2020 se requiere contratar los servicios
de una firma consultora para elaborar una estrategia de comunicacion y llevar a cabo una
campafia de publicidad masiva, con el objetivo de generar confianza y sensibilizar a la
poblacién en general, a grupos de interés publicos, privados y de sociedad civil en particular,
sobre la importancia de la aplicacion de la encuesta y sus beneficios para el pais.

La estrategia de comunicacion a disefiar debe incluir al menos las siguientes propuestas: un
plan de relaciones publicas, el desarrollo del concepto creativo de la campafia de publicidad
y produccién de la misma; ol disefio y ejecucion de un plan de medios; la formulacién de una
propuesta de plan o mecanismo de incentivos para los hogares que concluyan efectivamente
la encuesta, la cual serd ejecutada por el Banco Central de Honduras (BCH); v, un plan de
seguimiento y analisis del impacto de la campafia con sus recomendaciones. Dicha estrategia
debe tener un enfoque integral en cada uno de sus elementos y asi mantener coherencia
durante su ejecucion.

4. Objetivos Especificos

a) Disefiar y ejecutar una propuesta de estrategia de comunicacion participativa, a través de
un plan de relaciones publicas (antes, durante y después de la aplicacién de la ENIGH
2019-2020), que permita socializar el alcance e impacto del desarrollo de la encuesta
entre la poblacién en general, grupos de interés del sector publico, privado y sociedad
civil, con una visién de inclusidn social y economica.

b) Disefiar y producir los elementos que integran la campaia del concepto creativo entre
ellos: storyboard y spot de television, cufias de radio, arte de prensa, banners, volantes,
afiches, mensajes de socializacion de la ENIGH para redes sociales, publicidad extetior
e interior, piezas promocionaies, historieta para colorear adaptada al objetivo de la
encuesta para escolares, entre otros. Las propuestas de disefio seran revisadas por el
BCH quien a la vez solicitara los cambios 0 ajustes necesarios, previo a su autorizacion.

¢) Elaborary ejecutar el plan de medios durante la vigencia del contrato, para la divulgacion
de la campafia de publicidad en los distintos medios de comunicacion masivos, medios
digitales y publicidad exterior e interior, previa autorizacion del BCH.

d) Formular una propuesta de un plan o mecanismo de incentivos para los hogares que
concluyan efectivamente la encuesta. Dicha propuesta estara sujeta a la validacion y
autorizacién previa del BCH y seré ejecutada por el propio Banco Central de Honduras.

e) Presentar informes periodicos del analisis del impacto obtenido con la campafia de
publicidad, con recomendaciones de ajuste y mejora. [}57

f






5. Actividades a desarrollar y productos esperados

La firma consultora desarrollara una estrategia de comunicacion que implemente las
actividades necesarias para cumpliir el objeto del contrato, siguiendo los procedimientos y
estandares definidos para el proyecto ENIGH 2019-2020 y como minimo debera cumpliir las
actividades descritas en este numeral:

51. Producto 1: Plan de Relaciones Pablicas

La firma consultora deber4 elaborar un plan de relaciones publicas antes, durante y despues
de la aplicacion de la ENIGH 2019-2020, que permita socializar el alcance e impacto del
desarrollo de la encuesta entre grupos de interés del sector publico, privado y sociedad civil,
con una visién de inclusién social y economica.

Dicho plan seré ejecutado por la firma consultora en coordinacién con el Departamento de
Relaciones Institucionales del BCH.

5.2. Producto 2: Disefio de concepto creativo de 1a campaiia de publicidad

La firma consultora deberé desarrollar el concepto creativo y produccion de los materiales
publicitarios necesarios; vigilando que mantengan unidad tanto grafica como conceptual,
acordes a toda la campafia. Cada uno de los materiales que se produzcan deben presentarse
previamente al BCH para su aprobacién. Para cada caso, la firma consuliora debe explicar
la forma en que se transmitird el mensaje de la campafia de comunicacion a los diversos
plblicos objetivo.

La propuesta creativa consiste en un plan para transmitir el mensaje de la camparfia al publico
meta, incluyendo en estos a los pueblos indigenas y afrodescendientes; debiendo entregar
un concepto creativo o idea publicitaria que cumpla con los siguientes objetivos:

« Informar al plblico meta sobre la implementacion de la ENIGH.

o Explicar ¢cudndo y como se va a realizarse la encuesta?

« ¢ Por qué es importante atender a los entrevistadores de fa ENIGH?

s ;COmo se protege la confidencialidad del entrevistado?

« ;CO6mo se puede constatar la identidad de los encuestadores de la ENIGH?

Los materiales e ideas propuestas en el concepto creativo deben asegurar su vigencia dentro
de las diversas etapas en el desarrolio de la ENIGH, segin las fases descritas en el punto
5.4 de estos términos de referencia.

Por las caracteristicas de lo que se debe comunicar, el mensaje debe ser claro, simple,
contundente y, sobre tado informativo. Este mensaje ho debe requerir un nhivel profundo de
interpretacion, ya que lo que interesa es que se concientice sobre el propésito de la ENIGH






2019-2020 y que todos los habitantes colaboren brindando la informacion que se solicite. Los
mensajes deben ser inclusivos, con enfoque de género y sin distincion de raza o credo; no
obstante, debe contener mensajes adaptados a la cultura y lengua de los pueblos indigenas
y afrodescendientes que nabitan las zonas de cobertura de la encuesta.

La propuesta creativa debe incluir tanto “el mensaje” como una muestra de jas diversas
aplicaciones impresasy audiovisuales; es decir, 1a forma en que el mensaje va a comunicarse
en cada uno de los medios que se utilicen.

El BCH no esta obligado a aceptar la propuesta creativa que presente la firma consultora en
primera instancia. EI BCH, con el concurso de la contraparte designada, revisara la propuesta
y solicitara los ajustes 0 modificaciones necesarias guardando los aspectos técnicos, con el
espfritu de lograr los objetivos de comunicacién propuestos.

5.3. Producto 3: Produccion de materiales Publicitarios

La produccidn de las piezas publicitarias debe incluir una combinacién adecuada en medios,
cuya propuesta se ejecutara una vez que tenga el visto bueno del BCH. Como minimo debe
incluir los siguientes spots, cufias y piezas:

Television (4 spots de 30 segundos)

Radio (5 cufias de 30 segundos)

Pauta digital (Internet, 30 piezas diferentes para todo el perfodo de la contratacién)
Piezas para prensa escrita. (4 versiones)

Disefio de banners, volantes, afiches e historieta para colorear.

Materiales para exteriores (vallas publicitarias, pantallas gigantes, buses, 3
versiones).

~o Qe ow®

La produccion audiovisual, debe contemplar la realizacién de un video didactico como apoyo
para teforzar los objetivos de la estrategia de comunicacién en los hogares. Esta produccion
tendra un minimo de tres (3) minutos, donde se explique la importancia de la realizacion de
esta encuesta y se incluya la sensibilizacién a los hogares para que respondan los diversos
cuestionarios que aplica la ENIGH.

Todas las piezas que se suministren deberan ser aprobados previamente por el BCH y
pasaran a ser de su propiedad. La forma de pago de dicho material sera negociada con la
firma consultora que resulte adjudicada previo a la firma del Contrato e incorporado dichos
plazos y formas de pago en el Contrato.

54. Producto 4: Plan de Medios

La firma consultora debera presentar una propuesta de plan de medios a nivel nacional,
donde se establezcan los medios de mayor cobertura en el pafs, indicar el medio primario y
los medios secundarios que utilizard de apoyo, con el fin de lograr el alcance y la cobertura
al menos del 90% de alcance.






Ademés, debera incluir una estrategia que demuestre la forma en que la mezcla de medios
sugerida va lograr que el ptblico meta reciba el mensaje. En tal sentido, debera entregar una
propuesta que tome en cuenta caracteristicas de las radioemisoras como rating, publico
meta, tipo y caracteristicas de los medios y canales. Para ello, debera de justificar |a inversion
mediante un uso racional de medios.

La firma consultora debera indicar en su oferta técnica que se compromete a contratar la
publicidad que se pautara en television abierta y demas medios radiales, cables, digitales e
impresos, recomendados en su plan de medios, para lo cual deben considerar en su mezcla
de medios al menos un 90% de penetracion y alcance a lo largo de todo el periodo de la
campana.

El Plan de Medios debera incluir una propuesta de cronograma de trabajo considerando tres
(3) fases (Socializacion y Encuesta Piloto, Levantamiento de Encuesta y Divuigacién de
Resultados), para que el BCH la apruebe debera considerar los siguientes puntos:

a) Cémo se va a implementar la campana.

b) Cémo se van a distribuir las acciones dentro de cada fase.

c) Presentar actualizaciones al plan de medios a lo largo del periodo contractual, con
el fin de hacer los ajustes necesarios para alcanzar sus objetivos.

La propuesta del Plan de Medios debe indicar en forma clara la inversion requerida para su
implantacion; debe detallar el costo de realizar cada uno de los materiales propuestos y el
valor de la inversién total en medios, para lograr un alcance de al menos un 90%, la cual
debe ser aprobada por el BCH.

Esta propuesta de presupuesto es exclusiva del Plan de Medios y debe corresponder al
porcentaje asignado para este efecto, dado que la campafa se mantendra al aire en todo el
periodo de la contratacion. La firma consultora adjudicada debera contratar los medios
establecidos en el Plan de Medios aprobado por el BCH.

5.5. Producto 5: Redes Sociales

La firma consultora debera desarrollar un Plan de Participacién en Redes Sociales desde la
cuenta institucional de la ENIGH, con su respectiva dinamica de respuestas, de acuerdo a
los petfiles de cada red social: Facebook, Twitter, YouTube e Instagram. Este Plan definira
la forma en que se personificara la marca ENIGH.

Los contenidos que se preparen serdn institucionales, enfocados a motivar a los
entrevistados a proveer la informacién que les soliciten los encuestadores, también
desarrollardn mensajes para promover a la ENIGH 2019-2020. Deberd entregar la dinamica
de respuestas a los post de los usuarios o “seguidores de la ENIGH”, no sélo para establecer
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la forma en que se atenderan las inquietudes de los usuarios, sino para definir en conjunto
con el BCH las posibles respuestas dificiles y especializadas que los usuarios planteen.

Todos los desarrollos digitales que se propongan en este Plan de Participacién en Redes
Sociales deben tener unidad grafica y conceptual y responder a objetivos de comunicacion
acordes a los intereses del BCH.

La firma consultora adjudicada debera comprometerse a publicar en las redes sociales, al
menos la siguiente informacion:

a. ¢;Qué es la ENIGH?

b. Informacion general explicando el proposito de la ENIGH.

¢. Coémo se protege la confidencialidad de la informacion que se recoge en los
hogares?
; Por qué es importante contestar verazmente el cuestionario?
., Cémo se realiza esia encuesta?
,Cémo se puede constatar 1a identidad de los encuestadores de la ENIGH?
Actualizaciones de las zonas geograficas en las que se esta llevando a cabo la
encuesta en determinados meses o periodos.
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Asimismo, se requiere que la firma adjudicada desarrolle una serie de publicaciones digitales
(infografias) que puedan ser visualizadas en dispositivos moviles como tablets ©
smartphones. Estas publicaciones se efectuaran a partir de los resultados de la ENIGH.

Los contenidos deberdn correr o estar disponibles tanto en teiéfonos con sistema Android,
iOS y Windows Phone: es decir, las publicaciones digitales deberan ser visualizadas en casi
cualquier dispositivo movil.

5.6. Producto 6: Evaluacion y Seguimiento de la Campaiia de Publicidad

Se requiere que la firma consultora entregue de forma trimestral un informe de evaluacion
que contenga los siguientes elementos:
- ¢ Como se percibio la campana de publicitaria? (comprensién y empatfa del mensaje).
- El nivel de recordacién obtenido; as{ como, la efectividad de los medios de
comunicacion masiva utilizados.
- Reporte de impacto en redes sociales.
. Recomendaciones de ajuste y mejora para alcanzar los objetivos de la estrategia de
comunicacion.

Si a juicio del BCH existieran modificaciones, adiciones o aclaraciones gue deban hacerse
al informe, la firma consultora debera realizarlas y, s6lo hasta el momento en que se
incluyan y tengan el visto bueno respectivo se considerara entregado en debida forma. ?






5.7. Producto 7: Propuesta de un plan o mecanismo de incentivos para los hogares
que concluyan efectivamente la encuesta.

La firma consultora debera presentar para validacion del BCH una propuesta para gue éste
desarrolle y ejecute un mecanismo que incentive la participacion efectiva de los hogares en
la encuesta; esto, para que los hogares seleccionados de participar en la ENIGH inicien y
completen en su totalidad las entrevistas para recopilar la informacién que le sea requerida
por los encuestadores. Gon ello también se cubre el objetivo de reconocer al hogar por el

tiempo que requiere el llenado de los cuestionarios.

Este mecanismo de incentivos seré validado y aprobado por el BCH, el mismo serd ejecutado
y desarrollado por cuenta propia del Banco Central de Honduras, por lo que los costos de
llevar a cabo el mismo, no debe ser incluido en su oferta econdmica, Unicamente, sera parte
de ella el costo de elaborar dicha propuesta.

6. Plazos de entrega de los productos de esta consultoria

Los plazos de entrega de los productos y los porcentajes de desembolso de pago se
acordaran en el proceso de negociacion con la firma consultora que resulte adjudicada antes
de la firma de! Contrato, con base al plan de trabajo que se acuerde entre las partes.

Estos plazos y porcentajes seran incorporados en el Contrato correspondiente.
7. Proceso de revision y aceptacion de los productos de esta consultoria

Los productos serdn aprobados por la supetvisién BCH asignada, indicada en el numeral 11.
Supervisién, e incorporados en el Contrato respectivo.

La Supervision designada por el BCH, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles de
haber recibido el producto a través de un acta de recepcion provisional suscrito entre las
partes, debera aceptar o rechazar el producto recibido; si es aceptado emitird una acta de
recepcion definitiva del producto; si es rechazado, debera emitir un informe de rechazo con
inconformidades en el que sefale los ajustes, correcciones o enmiendas correspondientes y
entregar dicho informe a la Firma Consultora para que esta en un plazo no mayor de diez
(10) dias hébiles presente nuevamente a la supervisién del BCH el producto subsanado.

La cantidad méxima de informes de rechazo del producto ser4 de dos (2) veces, agotada
esta condicién, el BCH podra aplicar la clausula de rescindié del Contrato, sin obligacion de
realizar pagos parciales o fotales asociados al producto rechazado.

8. Duracién de la Contratacion

E| Contrato tendréa una duracién de dieciocho (18) meses contados a partir de la suscripcion
del mismo, para lo cual debera desarrollar las actividades establecidas en las etapas del






proyecto en linea con los productos esperados, mMismos que seran aprobados por el
Departamento de Relaciones Institucionales del BCH y el Coordinador General de la ENIGH
2019-2020 e incorporados en el contrato respectivo.

En caso de terminacion anticipada del contrato, es prerrequisito para el pago de lo pendiente,
ademas del producto respectivo, la entrega de un informe final al Departamento de
Relaciones Institucionales del BCH y el Coordinador General de la ENIGH 2019-2020,
acompafiado de las tareas pendientes y archivos en medio magnético y/o fisico.

Todos los trabajos requeridos en estos Términos de Referencia que sean financiados por el
Banco Mundial, deberan estar entregados antes del vencimiento de la donacién de dicho
Organismo; caso contrario, los pagos que excedan tal vigencia correran por cuenta propia y
exclusiva del BCH, para lo cual se han tomado las medidas presupuestarias infernas
correspondientes.

9. Lugar sede

La firma consultora podra desarrollar sus actividades en sus propias oficinas, pero debera
realizar visitas de trabajo agendadas en el edificio del BCH, ubicado en el Bulevar Fuerzas
Armadas, en la Capital de la Republica, piso 13, Departamento de Relaciones Institucionales
y el centro de operaciones del Proyecto ENIGH, las cuales deberan incorporarse en el plan
de trabajo acordado con el BCH al inicio del Contrato.

Sedes alternativas: el BCH de considerarlo pertinente, designard sedes alternativas en
coordinacién con los supervisores designados y en concordancia con las actividades a
desarroliar.

10. Contraparte

Fungira como contraparte de la firma consultora, la jefatura del Departamento de Relaciones
Institucionales del BCH y el equipo técnico y administrativo designado por el BCH y el INE
para la ENIGH 2019-2020.

Para el desarrollo de sus actividades, el BCH se compromete a entregar a la firma adjudicada
al menos la siguiente informacion:

a. Un documento descriptivo de los objetivos y alcances de la ENIGH.

b. Logotipo propuesto de la ENIGH.

11, Supervision

La supervision estaré a cargo de la Jefatura del Departamento de Relaciones Institucionales
en colaboracién con el Coordinar General de la ENIGH 2019-2020, quienes daran
seguimiento al cronograma de trabajo entregado por el oferente; en el caso de determinarse
incumplimiento en las obligaciones indicadas en las clausulas contractuales, se notificaran al
oferente las observaciones o reclamos a que hubiere lugar; si estos no fueren atendidos
dentro del plazo que se le sefiale para tal efecto, el BCH podré considerar la resolucion total
del contrato.
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Las ordenes de inicio de actividades en funcién del contrato que se suscriba seran emitidas
por la Jefatura del Departamento de Relaciones Institucionales previa consulta al
Coordinador General de la ENIGH 2019-2020.

12. Conflicto de intereses y elegibilidad

Para efectos de la decisién de participar en el proceso de selaccion y aceptacion de la
contratacion, los candidatos deberén tener en cuenta las causales de conflicto de interés y
elegibilidad establecidas en las Regulaciones de Adquisicion del Banco Mundial vigentes, las
cuales pueden ser consultados en la pagina Web de dicho organismo internacional en la
siguiente direccion: http://www.worIdbank.orq/en/proiects—operations/products-and-
services/briet/procurement-new-framework

13. Financiamiento y Forma de pago

Para financiar la presente contratacion se dispone de recursos de Banco Mundial y del Banco
Central de Honduras. Los costos de los mismos seran cancelados por medio de trasferencia
electréonica en Lempiras, mediante pagos parciales definidos con la firma consultora qgue
resulte adjudicada, a més tardar dentro de fos cuarenta y cinco (45) dias calendarios a la
entrega a satisfaccidn de los productos conforme a los plazos de entrega establecidos en el
Contrato que se suscribira. Las solicitudes de pago deberan ser acompafiados del recibo o
factura correspondiente con el visto bueno de la Jefatura del Departamento de Relaciones
Institucionales y del Coordinador General del Proyecto ENIGH 2019-2020.

14. impuestos aplicables

Para efectos tributarios y cuando proceda, el BCH aplicara los impuestos que conforme a Ley
correspondan; asimismo, en el caso del impuesto sobre la renta, el BCH efectuara dicha
retencién, salvo que el oferente, acredite mediante constancia emitida por el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR) de la Republica de Honduras, que se encuentra sujeto al
Régimen de Pagos a Cuenta del impuesto sobre 1a renta.

15. Politicas de Salvaguarda del Banco Mundial.

Estos términos de referencia se enmarcan en el Proyecto de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de Hogares (ENIGH 2019-2020) y estan asociados principalmente con el
Componente Il de dicho proyecto, denominado “Apoyo para lograr una cultura de
transparencia de la informacién”, actividad 3 “Estrategia de Comunicacion”.

Este Proyecto tiene como politica de salvaguardas activa la OP/BP 4.10 Pueblos Indigenas,
por lo que el BCH considera como un factor relevante que la firma consultora tengan
experiencia en trabajo de comunicacion con pueblos indigenas y afro-descendientes en la
adaptacion de metodologias, planes de trabajo y tareas.






Para mayores detalles de dicha politica puede referir al documento (Integrated Safeguards
Data Sheet Identification / Concept Stage (ISDS) publicado en el sitio web del Banco
Mundial, en la direccion:

httn://documentos.bancomundial.orq/curated/e5/629441 5392751 15203/pdf/1SDSC23081-
ISDS-P165218-PUBLIC.pdf

16. Perfil Requerido de la Firma Consultora

a. La firma oferente debe contar con una experiencia debidamente comprobada
mediante un minimo de dos (2) cartas originales de distintos clientes para los cuales
haya realizado con plena satisfaccion del cliente, al menos una (1) campafa de
comunicacién institucional a nivel nacional en jos dltimos cinco (5) afios. La misma
puede haberse efectuado en el sector publico o privado (indicar fecha, duracion,
nombre del proyecto y cudles servicios ofrecié a los clientes). Junto a las cartas de
referencia, debe adjuntar muestras de las piezas promocionales que se produjeron
que complementen lo descrito en esas cartas; las piezas promocionales que Se
adjunten, pueden ser piezas publicitarias usadas en radio, television, prensa u otros.

. La firma oferente debe contar con una experiencia debidamente comprobada, la cual
debe acreditar mediante un minimo de dos (2) cartas originales de distintos clientes
para los cuales haya realizado con plena satisfaccion del cliente, una campana en
redes sociales o haya brindado el servicio de Community Manager en los ultimos tres
(3) afos. La misma puede haberse efectuado en el sector publico o privado (indicar
fecha, duracion, nombre del proyecto y cudles servicios ofrecio a los clientes). Junto
a las cattas de referencia, debe adjuntar muestras de las piezas promocionales que
se produjeron que complementen lo descrito en esas cartas.

c. La firma oferente debe contar con un equipo de trabajo para realizar esta contratacion,
el cual debe estar conformado por. Un (1) gerente o coordinador del proyecto, un (1)
director creativo, un (1) disefiador grafico, un (1) director de medios, un (1) encargado
de cuentas digitales {Community Manager), el cual re(ina el perfil requerido indicado
en el numeral 17 de los Términos de Referencia.

Las cartas de referencias indicadas en los incisos a) y b) deberan incluir nombre del cliente,
persona contacto {(nombre y cargo que desempefia), correo electronico, nimero de teléfono
y descripcion del servicio incluyendo el periodo de tiempo en que ha sido recibido. Se
aceptard que se presenten fotocopias de dichas cartas de clientes siempre y cuando sea
tacilitada al BCH la original en el momento de requerirse para realizar el respectivo proceso
de cotejamiento.

La firma consultora autoriza expresamente al BCH para que verifique la veracidad de ia
informacién brindada. En caso de brindar informacion falsa comprobada por el BCH, que se
haya solicitado o no en este documento, faculta al BCH dejar por fuera del proceso de
contratacion al oferente que brinden informacion falsa.
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17. Perfil Requerido del equipo de trabajo de 1a Firma Consultora

Para el personal descrito a continuacion, se requiere que se presente la hoja de vida
profesional (currfculo vitae) del candidato propuesto, acompafado de certificaciones, titulos,
cartas de referencia o documentos que acrediten su experiencia y formacion.

171

a.

Gerente o coordinador del proyecto

Titulo de educacién universitaria del area de publicidad, periodismo, marketing o
similares.

Acreditar experiencia de al menos cualro (4) afios en el tipo de trabajo requerido en
estos términos de referencia.

Acreditar al menos dos (2) proyectos dirigidos en los Ultimos cinco (5) afos.

Director creativo

Titulo de educacion media

Tener minimo tres (3) afios fungiendo en ese puesto.

Acreditar experiencia de al menos cuatro (4) afios en el tipo de trabajo requerido en
estos términos de referencia.

Acreditar al menos dos (2) proyectos de manejo de imagen corporativa o disefio de
imagen en los que haya participado en los Gltimos cinco (5) afios.

Disefador grafico

Titulo de educacién media.

Acreditar mediante certificaciones o diplomas conocimientos técnicos de diseio
grafico.

Acreditar al menos dos (2) proyectos en los cuales haya participado como disefiador
grafico en fos Ultimos cinco (5) afios.

Director de medios

Titulo de educacién media

Tener minimo tres (3) afios fungiendo en ese puesto.

Acreditar experiencia de al menos cuatro (4) afos en el tipo de trabajo requerido en
estos términos de referencia.

Acreditar al menos dos (2) proyectos de manejo de medios en los que haya
participado en fos Ultimos cinco (5) afios.

Encargo de cuentas digitales (Community Manager)

Titulo de educacién media.

Acreditar mediante certificaciones o diplomas conocimientos técnicos de manejo de
cuentas digitales, redes sociales, e-marketing u otros.

Acreditar al menos dos (2) proyectos en los cuales haya participado en la gestién de
redes sociales o cuentas digitales de clientes en los ultimos cinco (5) afios.

N






Apéndice B: Expertos Principales







Mombre del cargo y ndmern:

FORMULARIO TEC-6
(CONTINUACION)

CURRICULUM

Garene ¢ Coordinador dol Proyedtio

Naombre del Expearto:

Gloria Waleska Ferrary

 Fecha de nacimiento! 05 de Abril de 1981
Pals de ciudadanla/residencia Honduras
Educacion;
Centro Educativo ) Lugar' " Fecha 1 Titulo Obtenido'
Universidad Nacional Autdnoma . 2010-2012 Master en Metodologia
. Tequcigalpa )
de Honduras (UNAH) gqueigat de Investigacion
Universidad Catdlica de Honduras | Tegucigalpa | 1999-2002 Licenciatura
{UNICAH) en Mercadotecnia
Instituto San José del Carmen Tequcigalpa 1998 Bachiller en Ciencias
y Letras
Experiencia laboral pertinente para el trabajo:
Entidad emploadora y R do | idad
su cargo/puesto. Infermacion _ psurnen da las actividanes
Perfodo da contacta para seficitar Pals roalizadas pertinentes para
reforancias gste trabajo
Diciemhre Diractora do Planning Honduras Disefio de estrategias ¥ tacticas
2013 a la fecha que fortglezcan I relacion

- Pubdicidad Comercial

Para soticitar referencios: Telafono
corteo olactromcn:
mmartingz@poonyercial. n.com
ing. Maria del Carmen Martinez
Soerenta Senersl

Publicidad Comeraial

entro los  socios-comerciales
{clisnto-agancis) para asegurar
negociacionas a largo plazo.
Plantear y analizar estudios
cuakitativos p a r a
garantizar que fas decisiones y
rocomendaciones sstratégicas
respondan a la reafidad de los
corsumidaras.

Estructurar  los  planes de
trabajo ¥ pensamiento
pstratogico de fos proyectos de
lx agencia para garantizar que
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Perlodo

Entidad empleadera y

@5 cargolpuesta. informacian
da contacio para solicitar
reforencias

Fals

Resumen do las actividades
roalizadas partinentes para
aste trabajo

los entregables no pierdan la
esencin  de  los  objetivos
planteadas en fa solicitud dal
cliente. ldentificar en conjunto
con fa unidad de Cuentas |2
complejidad de las solicitudes
del cliente, para facilitar o
adocuada  asignacien  de
fecirsos  segun farea a3
doszarrollar. Conceptualizar
astrategias para detonal 2
croatividad del equipo greativo.
Gestionar  la  obtencien  do
MIVES metcdologias,
horramientas y scistemas de
ponSATHients paTa  IRantenel
actuslizada Iz capacidad
estrategico de Ys agencia ¥
ofrecor scluciones novadosas a
los clientes.

Liderar procesos de creachin ¥
posicionamiento de marca para
garantizar fa consistencia del
trabajo creativo a ko largo del
tiempi,

Enaro 2012-
Junio 2013

Diractora de investigacion
para Centroamerica- Guaka C.A

Para solicitar referencias:
corren alectronicn!
jeariasfiquala.com. gt
Lizenciada Jaquetine Carlas
Georonte Rocurses Hurmanos
Cruala Controamarica

Honduaras

Crogr fn estuctura de  fia
emprasa en la  region
cantroamearcana.

Croacion y desarroflo  de
metodologias de investigacion
adaptadas al mercade
cantroarmericanc.

Roalizar estudios de viabilidad
comercial para la entrada de
muevos productos.

Responsable de  corgeatar ¥
administrar el recurso humano
que trabajara en campo en los
diforantes palses a5 om0 sar
ol onlace directo con las
agencias de investigacion de
mercados.

Yalidacion de  campanas
pubdicitarios y conceptos de

productos.







Entiddad empleadora y
sul cargo/puesta. Informacion

Resumen do |as actividades

Para solicitar reforencias:
Tetefono 503 2244 2375
corren siectronico:
pgarcin@peomerncial com

Lic. Porcy Garcla
Director de Unidades Asociadas
Rasearch and FManning

Perlodo do contacto para soficitar Pals ; maiizadas_partinente& para
referencias aste Fabajo
Responsable de la operacion de
; : ncluras
Julio 2008~ Coordinadora da Pais- Hondura la unidad dao investigacion de
Diciermbre 2011|  Research & Planning morcados en Honduras.

Prosentar  pIopuestas  de
motedolegias a los clientes.

Entabtar relacion comercial ¥
tra3or nUSVCS negocios a la
unidad.

Btoderacien do grupos focales.

Responsable  directa de la
calidad del wabaje do campo
asl come def analisis o informes
que se presentan a los clientes..

Pertenencia a asociaciones profesionales y publicaciones:

sWoluntaria en Climpiadas Especiales Honduras.
Investinadoras UNAH.

Consejo de Planeacion Estratagica LATAM Mullan Lowe

Idiomas (indique Gnicamente los idiomas en los que pueda trabajar):

#Espanot- ngles

ldoneidad para el trabajo!

Tareas detalladas asignadas af
grupo
do Expertos del Consultor:

Planeamienio estraidgico
Disefio de estrategia de comuni-
cacion

Praject Manager

investigacion

Beferencia a trabajos/taraas anteriores
que ilustren con mayor claridad su capaci-
dad para mansejar las

taraas asyglmdas

RAP Eampaﬁa " Em:ecfemes. " aﬁcr 2016

RAP Campafia " Rapifacil® afio 2019

RAP Campafia " Superpoderss” afo 2019
LUNO Campafia " Yo soy UNO" afio 2017
LOTO Campafia * Las asferas de la
esperanza” afio 2015

PIMA Campafia " Hambre Cero " afio 2[’)16

Informacién de contacto del Experto: wierrary@pcomercial.com.hn ;
Celular: 94623690






FORMULARIO TEC-6

{GDHTINUABIGN]
CURRICULUM
Nombre del cargo ¥ nUmeros Director Creativo
Nombre del Experto: nariel Rendan Erazo
Facha de nacimienta: 02 de Agosto de 1976
Pals de ciudadanla/residencia Honduras
Educacion:
. mmEducatwa e e Lugar e Fecha __________ ) Tm:le Dbtemdo
Universidad José Cecilio del Valle Tegucigalpa | Junio 2004 Licenciatura &n
Disefio Grafico
Instituto 15 de Septiembre Teqgucigalpa 1995 Bachiller en Ciencias
y Letras
Experiencia laboral pertinente para el trabajo:
Entided empleadatay R dal widad
: su cargo/puesto. Informacion esurmen da las actividades
Perfodo da contacio para soliciar Pals realizadas pertinentes para
referoncias st trabajo

Publicidad Comercial Mullenlow Asegurar ia calidad en los

Junie de 2018 Honduras matotigles.  elaborades ¥
a la actualidad -Birector Creativo diseftados  do acuerda  al
roquerimianto del cliente.

Para soligitar raferencias: Supervisar los trabajos de
Lodo. Juan Josds Martingz preduccion  fotografica ¥
Dracter Genesal Creativa acdiovisual
Publicidad Comercial Cregr propusestas de manera
Totefons @ +504 2280-4600; continua muestran 2l
Calular +504 3154-T238 potoncial  creative de  fa

Agencia, basadas en  las
nocosidades reates de las

AT G5,

Lonceptualizacion ¥
desarrotlo de campanas.
Liderar 5A5I0NES da
brainstorming integradas

gntre dreas para crear ideas
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Entidad empleadara y 0 dol idad
. - pournen do las actwicades
Pariodo EU cargmfpuasm_a. Informacion Pais lrnclae portinantas para
de coniacto pars solicitar reaiizadas peril 3P
reforencias aste trabajo
armnichannel bajo su direccion
oroativa y asl potonciar el
producto final.
Garantizar se ha olaborade la
pleza conforme al boceto final
y garantizar gue su publicacion
o impresion se encuentra libre
de erfores.

Da Dic 2012 Creativa y Asociados Honduras Planeacion  estratégica ¥
a Mayo 2016 desarmolle de  comunicacion
- Director General Creativo publicitaria.

Conceptualizacion ¥
Para solicitar refarencias! desarrolle de campafas 360
Ledda. Suyapa Ballotta Conceptualizacion ¥
-Goronte General supervision de produccien de
Creativa vy ascciados spots de Tv radio.
Teiefono ¢ +604 GR06055 Presentacton de campafias
publicitarias a clientes.
‘ 1 Dasarrolf atl & DIRZEs
Dz enero 2011 McCANN World Group Honduras ggﬁ;r 1?@2;?{1::;?&;'31 Gﬁma
. : - clis ik i
adiciembra 2otz | Diractora Creativa Responsable del -
funcionamdento  del  equipo
- . Craative
i}amrﬁ"?g;ﬁg’éﬁf‘;@“m& Canceptualizacion ¥
-G‘ir@mte Ganoral supervision de produccion de
: _ - spois  de tv y radie
ﬁg ::;2&: ?'Ef’:gf;ﬂg 912069 Presentacion de campanas
oRG - publicitarias a clientes. New
Business
2006-Dic2010 | BEDO Honduras Conceptualizacion y
Craativa Sr dasarroflo grafico. Redaccion.
Conceptualizacion W
Para solichar referencias: desarrallo do BTL.
Leda. Marina Zavata Partictpanta ~~ &n la
Coordinador de recursos Humanos conceptualizacion y desariolio
Telofono : +504 G474 3361 de campanas 360.

Pertenencia a asociaciones profesionales y publicaciones:

» Jurado Festival Ojo de Iberoameéricy aho 2017
Idiomas (indique Gnicamente los idiomas en los que pueda trabajar):

» Espaniol o inglés
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|doneidad para el trabajo:

Tareas detalladas asignadas al Refaroncia a trabajos/tareas anteriores
grupo _ que Hustren con mayor claridad su
de Expartos del Consultor: Qpagidaé pars mansjar las

tareas asignadas

Disefio de estraiegia creativa Loto: campafia muitimarca “Cazadores de

(zeneracion Jde concepio Suefics”, afo 2016
creativo _
Constriccion de extos de Loto, Jugada doble de SuperPremio, afto 2017

publicitarios

Produccion de materiales ) -
publicitarios supermercados La Colonia: campafia Va jitlas,

= na coleccion para lo que guieras”, afio 2019

Sypermercados La Colonia: campafia
Essential Everyday, afio 2018 - 2019,

Supermarcados La Colonia: cam pafia
Essential Everyday, afio 2018 - 2013,

Credimas: campafia institucional
“yaloramos tu empelio” afio 2018

Tigo: campana Tigo Home "Megas
Razones", 2018

Tigo: campafia Tigo Mdavil, Planes sin
amarres, “Mi libertad” 2018

Tigo: campafia Tigo Prepago
AGLTE, " Muévete” , 2019

Tigo: campafia Tigo Sports” Tu pPasion
I Hevas contiga” , afio 2012

Informacién de contacto del Experto: mrendon@pcomercial.com.hn
Celular: +504 94514737 Teléfono +504 2290-4600 Extensién:

B
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FORMULARIO TEC-6
(CONTINUACION)

CURRICULUM

Nombre del cargo ¥y numero:

Nﬂnmbra del Ex;:!erto:

Fech'i de nacimlenm*

Diseﬂadﬂra L—;réhca

Asia Lenc!a Sanchez Rmdnguez

16 e Nowembre de 1943 :

Pals de crua:iar:iamafremdenma Honduras
¥
Educacién:
Centro Educativo Lugar Fecha Tituio Obtenido
ADEM Tegucigalpa De 2018- Fasante 90% de Masstria
Internatmnai Bussmess Schoo! ' Actualidad en Marketing Digital
Unwersad ad Tec noh:ﬁgaca Tegucigalpa 2014- 2016 Licenciatura en
Centroamericana (UNITEC) Disefio Grafico.
instituto San José del Carmen Tegucigalpa | 2009-2010 Bachiller en Ciencias
‘ y Letras
;
Experiencia laboral pertinente para el trabajo:
Entidad ampmadém ¥ \ " do idad
su cargo/pueste. informacion Dl esiimen de las aclividaces
Pariodo de contacto para solicitar Pals realizadas pertinentes para
referencias afte trabajo
Abril 2018 & Disenador Grafico Digital Honduras Crear colcoptos O Mensajes
1a facha o comunicacion

- Publicidad Comercial Mullenlowe

Para selicitar roferencias:
Telafono © +504 2200-4600
Colular« 5033059008
evillola@pcomercial com.hn
Ernesto Viliela.

Direcior Greativo Digital

definido.
Dirigir a3
brainstorming
creacicn da
Cremtivos

tas  diforentes

Oisanar a inea grafica de las
campafias para asegurar que
aste alineada @& la snarca ¥
COMUHear al

Se5i0nes

Crear contenido para redes
sociales, sitics weh, mobile v
platatormas
digitales que van surgiendo.

Fenss| e

conceptos

de
la

)






Entidad empleadora y

s pargo/puesta. Informacian Resumen de las actividades
P&[’iﬂdﬂ do contacio pﬂrﬁ splicitar Pa{s r@ﬂlizadﬂﬂli}gfﬂﬂﬁnt@@ pata
rofaroncias sste trabajo
Craar reaterial de
cornunicacian,
Tomnar y editar fotografras yio
wdeos.
Apayar en presentaciones de
campanas o piezas creativas
Septiembre . ., .
o0its- Marzo Dur-a{:fc-r glo fhrt-s‘ . Honduras 2&}3@1 ¥ apoye en campanas
— Aam Sastohi & Saatchi oLk

Piich para fostivales.

Crpar  oONCepios para
campanas digitates.

Croar cortenido para redes
socinies

Dipsareollar  contenido  para
redes sociales

Croacion da KV para
campanas digitales

Partenencia a asociaciones profesicnales y pu blicaciones:

shinguna

Idiomas (indique Gnicamente los idiomas en los que pueda trabajarh
sEspafiok- ingles

Idoneidad para el trabajo!

Taroas detalladas asignadas al Retarencia a trabajos/tareas anteriores que
grupo Hustren con mayor claridad su capacidad
da Expertos del Consultor: para manejar las tareas asignadas

a IEY 1® _ 3 )
Disefio de concepto oreativo Campafia " Medias Becas UNITEC

Produccion de materiales

publicitarios Campafia” Mantenimiento Np300

Frontier GRUPO &

Campafia " Black Gallo " - El Galla mas
Gallo

Informacion de contacto del Experto: asanchez®pcomercial.com.hn
Colular: +504 3228-2077 Teléfono +504 2200-4600

>y






Nomibre del cargo v numerao:

FORMULARIO TEC-6
(CONTINUACION)

CURRICULUM

Director de Medios

Mombre del Experio:

Magda Liliana Tabora Sanabria

Fecha de nacimienio!

10 de Enero de 1972

Pafs de ciudadania/residencia Honduras
Educacién:
Centro Educativa ! Lugar Fecha Tituko Obtenido
inst, Alvarac Contreras Sants Rosa 1989 Secretaria Comercial
de Copan
Inst. Ciancias Comerciales Tegucigaipa 1905 Perito Mercanti!
Diplomado en Gestion
ADEN Tegucigalpa 2010 Comerciat y Técnico
Majar Ir Marketing
Experiencia laboral pertinente para el trabajo:
: Entidad empleadora y . 4ol dividad
s cargo/puesto, Infarmacion Rasurnen ds las activiaades
Perfodo ds contacto para solicitar Fals realizadas pertinentes para
referancias ests trabajo
Honduras

- Junio de 2016
@ ia actuatidad

Telefono:
+504 2200-4600

Directeras de Medios

-Publicidad Comorcial Mullenlows
mmartinez@peomecial com.hn
Cofuylar +E04 9467-2717

tng. Maria del Carmen Martinaz

Director do Publicidad
Comarcial Honduras

Garantizar una  ojecucion
impecable en i astratenia,
planificacion y compra de
Madins.

Promavar una gelazion
socip-estrategice  con 108
stakeboiders.

Apoyar en fos procesos de
pitch,

Elaborar reportes requeridos
por ol cliente para asegurar el
cumplimiento con fas fechas
fe entrega.

Flanificacien estratagica de
medics, desarrollo de

f@%@







Entidad empleadoray
sue cargo/puesta. Infermacion Fals
de cotacto para solicitar
refarancias

Resumens de las actividades §
roalizadas partinentes para
este trabajo

Perfodo

carpanas  publicitarias  en
meadios ATL a nivel nacional,
contratacion, fomtoraa,
roportes de compotenc,
ropartes  de  medicion da
desempena,  control  de
inversiones  publicitarias ¥
negociaciones espaciales con
Ins madios.

Pertenencia a asociacienes profesionales y publicaciones:
Idiemas (indique nicamente los idiomas en los que pueda trabajar)k

& Espafiol
Idoneidad para el trabajo:

Tareas detalladas asignadas al Roterencia & trabajos/tareas anteriores que
grupo ilustren con mayor claridad su capacidad
de Exportos del Consultor: para manejar las

tareas asignadas

_ Estrategias de Medios Fundacion Terra "Becas Tutorla” ejecutada

- Planificacidn de Medios

- Negociaciones con Medios
- Ejecuciton de Campafias de
Medios

de Julio a Septiembre del 2017,

Campafia de la marca RAP "Si se Puede”
gjecutada de Abril a Junio del 2017,

RAP Carnpafia " Excedentes " afio

RAP Campafia " Rapifacil" afio 2013

RAP Campafia ® Superpoderes” aho 2019

UNO Campafia " Yo soy UNO" afio 2017

Campafia de la marca INE "Resultados del
Censo” ejecutada de Julio a Septiembre
del 2016

Informacion de contacto del Experto: mitabora@pcomecial.com.hn;
Celutar: +504 94655175

5y







FORMULARIO TEC-6
(CONTINUACION)

CURRICULUM

Nombre del carqo y ndmero:

Encargo de cugntas digitates
{Community Manager]

pombre del Experto:

Karfa José Palma Canales

Fecha de nacimiento: 26 de Octubre de 1990
Pals ¢e ciudadanfa/residencia Honduras
Educacion:
Centro Educativo Lugar Facha Titulo Obtenido
Universidad Nacional Auténoma . 2010-2012 Licenciatura en
Tequcigalpa
de Honduras {UN&H} qucigalp Mercadmecma
hmtituto- Hondurefio de Tegucigalpa | 1999-2002 Bq{:haEEm an Admmmtmmén
Cultura |beroamericana de Emprase
Experlencla laboral pertmente para et trabajo!
Entidad empleadora y R do | widad
: su pargodpuesto. informacion : asurnen de lag activiaades
Periodo de contacto para solicitar Fals rEallIﬂﬂaS‘QGFtEﬂﬂﬂtQ‘S para
Taforenciss - estetrabaj
Septiombre Publicidad Comercial Mullenlowe Honduras = gypicar of contenido en las
goT-alka rades sociales.
aetuatidad - Estrateqa Digital Actualizar los perfifes de las

Yritoon Barcenas

- Draccion de Marketing Digital.
kbarcenas@poonaroial.com hn
Tolefono | +504 2290-4600
Celutar 504 32070308

marcas en s diferantes redes
socialos pora atrasr un mayor
nornero de personas y cumplic
comn fas Imetas propuesias.
Healizar coberturas de aventos
del clisnte para crear contenido
v publicarios sn rades sociales,

R@al&z&r informes que tefisjen
ios resultados v cumnplimianto
do metas.

Roalizar  monitorec  de Ia
compatoncia para identificar

N






Entidad ermpleadora ¥ B
51 cargospueste. informmacion Pals Resumen de fas actividades
de contacto para solicitar : realizadas pertinentas para
raferencias aste rabajo

Perlodo

asiratagias qQue M
giecutande ¥ poder 1omar
docisionas oporiunas.
Desarrofiar  dinamicas e fas
redos sociales QU9 estan
alineadas & ba estrategia.
Revisar tendencias W olos
matoriales quo  puedan  s9r
utilizados en medios digitales
para  incorporarlas  en  fas
estrateqias de comunicacion de
fng clientes.
Dar saguimianto wo espuesta
afectiva en fas rodes sociales
ara satisfacer |as consuitas de
as fans,

i {Zestion e campanas,

. MEE{IG 204- Haghtag Labs gaguimients  de  pendientas,

- Julio 2007 atendion al clienie.

: - Ejecutiva da Cuentas v Produccion Preparacion de propuestas v
Honduras campanas, planificasion  da

madios,

Praproduccion v seguimianto

do comarciales digitales

- . . Atongicn it cliente,
: Egg;g:g gg}‘? aam Saatchi & Saatchi Honduras sequimienta de proyectos ¥
b campanas, acempafiamiento
- - Bjecutiva de Cusnta Digital on evontos ¥ coberiuras dentro
y fuara de la ciudad,

Apoyo a PR Digital, manejo de
cuontas digiales asignadas ¥
UBNEas Yarkas.

Pertenencia a asociaciones profesionales y publicaciones:

sCommunity Managers Honduras

Idiomas (indique Gnicamente los idiomas en los que pueda trabajar):
eEspafiol- ingles






Idoneidad para el trabajo:

Tareas detalladas asignadas af

grupo
de Expertos del Consultor:

Reforencia a trabajos/tareas anteriores
qgue ilustren con Mayor claridad su
capacidad para manejar las

tarcas asignadas

- Estrategias de Markeating
digital

- Planificacidn de Medios
digitaies

-Andlisis de data digital
-Creacion de contenido digital
~Senvicio de Comunnity
Manager

RAP Campafia " Canales de
Comunicacion” afio 2018

UNITEC Campaiia " Medias Becas®
afyo 2019

INTUR Provectos Varios afio 2018 -

2019

Informacién de contacto del Experto: mpalma@pcamercial.com.hn
Teléfono : +504 2280-4600 Celulari+504 32079308






Apéndice C: Desglose del precio del Contrato






DESGLOSE DEL PRECIO DEL CONTRATO

I. PRECIO ACORDADO POR PRODUCTO:

ID Producto Precio
PR-1 Plan de Relaciones Publicas (incluye coordinacién de proyecto) L 141,711.05
PR-2 Disefio de! Concepto Creativo de la campafia de publicidad (Incluye L 269,977.02
Coordinacién Proyecto y Direccién Creativa)
PR-3 Produccién de Materiales Publicitarios {inciuye Coordinacién Proyectoy L 430,642.44
Direccién Creativa)
PR-4 Plan de Medios (incluye Coordinacién Proyecto y Direccion de Medios) L 4,935,746.87
PR-5 Redes Sociales {incluye Coordinacién Proyecto y Direccién Digital) L 1,247,988.62
PR-6 Evaluacion y Seguimiento de Campafia de publicidad {Incluye Coordinacion L 215,062.37
Proyecto)
PR-7 Propuesta de un plan o mecanismo de incentivos para los hogares que L 39,840.69
cumplan efectivamente la encuesta (incluye Coordinacién Proyecto )
TOTAL L 7,280,969.06
Impuestos sobre la venta L 949,691.62
PAGO NETO L 6,331,277.44

Il. PLAN DE ENTREGAS Y PAGOS A REALIZAR POR PRODUCTO Y ENTREGABLE

7 iEntregable No. 1 gue contiene:

PR.1. Plan de Ejecucion de las Relaciones Publicas para el primer tnmestre de la ejecucion del
g |Contraio L 23,618.51
incluida las estrategias y labores de coordinacién asociadas
PR.2 Discho del Concepto Creativo de ta campaha de publicidad a utiizarse en los primeros
seis {6) meses del conirato L 134,988.51

incluidas las estrateglas y labores de Coordinacién asociadas y Direccién Creativa relacionada
PR3 Produceion de Materiales Publicitarios, a ufilizarse enlos primeros seis (6) meses del

contrato L. 215,321.22

[

incluidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas y Direccién Creativa relacionada

[T

PR.4 Plan de Medios, a utilizarse en el primer trimestre del contrato L 987,149.37

incluidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas y Direccién de Medios

i

PR.5 Redes Sociales, a utilizarse en el primer trimestie del contrato L 124,798.86

incluidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas y Direccién digital
PR.7 Primer acercamiento de la Propuesta de un plan o mecamsmo de incentivos para Ios

=  |hogares que cumplan efectivamente la encuesta L 11,952.21
inciuidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas
Total paggntregable1 L 1,497,828.68
impuestos a aplicar L 195,368.96
Neto a pagar L 1,302,459.72
Plazo: Entregar a mas tardar 45 dias calendario contados desde la fecha de firma dei :
Contrato. ' o

\G






Entregable No. 2 que contieng;

PE.1 Plan de Ejecucion de fas Relaciones Pblicas para el segundo y tercer frimesire de la

ejecucion del Contrato L 47,237.02
Incluida Tas estrategias y labores de coordinacion asociadas
P2 Diseno del Concepto Greativo de la campana de publicidad a utllizarse en los 12 meses

de levantamiento L 134,988.51
incluidas las estrategias y labores de Coordinacién asociadas y Direccidn Creativa relacionada

£ |PR.3 Produccién de Materiales Publicitarlos a utilizarse en tos 12 meses de levantamiento L 215,321.22
Inchidas las estrategias y labores de Coordinacién asaciadas y Direccién Creativa relacionada

g PR.4 Plan de Medios, a utilizarse en el segundo y tercer timestre del contrato i 1,233,936.72
inciuidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas y Direccidn de Medios

PR.5 Redes Sociales, a ulilizarse en el segundo y tercer trimestre del contrato L 124,798.86
incluidas las estralegias y labores de Coordinacién asociadas y Direccion digital

Fg PR.6 Evaluacion y Seguimiento de la campafia de publicidad L 43,012.47
Incluldas las estrategias y labores de Goordinacién ascciadas, resultados alcanzados al cotte
PA.7 Propuesia final de un plan o macanismo de incentivos para [os hogares gue cumplan

= |efectivamente la encuesta L 27,888.48
incluidas las estrategias y labores de Coordinacion asocladas
Total pago entregable 2 L 1,827,183.28
Impuestos a aplicar L 238,328.25
Neto a pagar L 1,588,855.03
Plazo: Entregar a mas tardar 90 dias calendario contados desde la fecha de firma del
Contrato.

=7 |Entregable No. 3 que contiene:

‘ PE.1 Plan de Ejecucion de 1as Relaciones Plblicas para el cuarto trimestre de la ejecucion del

|§ {Contrato L 23,618.51
Tneldida las estrateglas y labores de coordinacion asociadas

=) |PR.4 Plan de Medios, a utilizarse en el cuarto trimestre del contrato L 987,149.37
inciuidas las estrategias y labores de Goordinacion asociadas y Direccién de Medios

[—;] PR.5 Redes Sociales, a utiizarse en el cuarto trimastre del contrato L 248,597.72
incluidas las estrategias y labores de Coordinacién asociadas y Direccion digital

PR.6 Evaluacién y Seguimiento de la campafia de publicidad L 43,012.47
incluidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas, resultados alcanzados al corte
Total pago entregable 3 L 1,303,378.08
Impuestos a aplicar L 170,005.84
Neto a pagar L 1,133,372.24

Plazo: Entregar a mas tardar 180 dias calendario contados desde la fecha en que fue
suscrita el acta de recepcién definitiva del entregable 2







Entregable No, 4 que contiene:

PRI Plan de Ejecucion de las Relaciones Publicas para el quinto Trimestre de la ejecucion del

= |Conirato L 23,618.51
Tncluida las estrategias y labores de coardinacion asociadas

2 |PR.4 Plan de Medios, a utilizarse en el quinto trimestre del contrata L 740,362.03
mcluidas las estrategias y labores de Coordinacién asociadas y Direccion de Medios

= |PR.S5 Redes Sociales, a utilizarse en el guinto timestre del contrato L 249,507.72
Incluidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas y Direccidn digital

= |PR.6 Evaluaciony Seguimiento defa campafia de publicidad L 43,012 47
incluidas las estrategias y labores de Coordinacidn asaciadas, resultados alcanzados al corle
Total pago entregable 4 L 1,056,590.74
Impuestos a aplicar L 137,816.18
Neto a pagar L 918,774.55
Plazo: Entregar a mas tardar 90 dias calendario contados desde la fecha en que fue
suscrita el acta de recepcion definitiva del entregable 3

=7 |entregable No. 5 que contiene:

PR Plan de Ejacucion de las Relaciones Piblicas para alsexto nMmestre de Ta sjecucion del

Contrato - L 23,618.51
incluida las estrateglas y labores de coordinacién asociadas

PR.4 Plan de Medios, a utilizarse en el sexto frimestre del contrato L 493,574.69
incluidas las esiralegias y labores de Gootdinacién asociadas y Direccion de Medios

) |PR.5 Redes Sociales, a utilizarse en el sexto trimesire del contrate L 499,195.45
incitidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas y Direccion digital

PR.6 Evaluacién y Seguimiento de la campafia de publicidad L 43,012.47
incluidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas, resultados alcanzados al corte
Total pago entregable 5 L 1,059,401.12
Impuestos a aplicar L 138,182.75
Neto a pagar L 921,218.36

Plazo: Entregar a mas tardar 80 dias calendario contados desde [a fecha en que fue
suscrita el acta de recepcién definitiva del entregable 4







Entregable No. 6 que contiene:

=) |PR.4 Plan de Medios, Informe final de labores realizadas a lo largo del contrato. L 493 574,69
=) |PR.6 Evaluacion y Seguimiento de ta campafia de publicidad L 43,012.47
incluidas las estrategias y labores de Coordinacion asociadas, resultados alcanzados al corte
Total pago entregahble 5 L 536,587.16
Impuestos a aplicar L 69,989.63
Neto a pagar L. 466,597.53
Plazo: Entregar a mas tardar 20 dias calendario antes de la fecha de vencimiente del
contrato suscrito
TOTAL L 7.280,969.06
Impuestos L 949,691.62
Neto a pagar L 6,331,277.44
. RESUMEN DE PAGOS A REALIZAR
. Fecha estimada
Entregable de pago Monto bruto | impuesto neto a pagar | % de pago
Entregable 1 Pago 1 {.1,497,828.68 | L195,368.96 L1,302,459.72 21%
Entregable 2 Pago 2 [ 1,827,183.28 | L 238,328.25 L1,588,855,03 25%
Entregable 3 Pago 3 L 1,303,378.08 | L 170,005.84 L1,133,372.24 18%
Entregable 4 Pago 4 11,056,590.74 | L 137,816.18 | . 918,774.55 15%
Entregable 5 Pago 5 L 1,059,401.12 | L 138, 182.75 | L 921,218.36 15%
Entregabie 6 Pago 6 L 536,587.16 | L 69,089.63 | L 466,597.53 7%
|TOTALES [17,280,969.06 | L949,691.62 | L6,331,277.44 |  100%

IV. INFORMES DE SEGUIMIENTO MENSUALES

Para dar un adecuado seguimiento a la ejecucion del contrato

y a los productos objeto del

mismo, el oferente adjudicado se compromete a entregar mensualmente al Coordinador

General de la ENIGH un informe detallado de la gjecucion
cumplimiento de la planificacién, reco

indicadores de penetracién en la pob

recursos y medios empleados en la estrategia

mendaciones de ajustes a
lacién u otros que faciliten maximizar el uso de los
de comunicacion de la ENIGH.

de cada producto, sefialando el
las estrategias de trabajo,

>
b

"






Apéndice D: garantia por Anticipo

- No aplica—






Apéndice E: Propuesta Técnica y Subsanaciones

Forman parte del Contrato, la propuesta técnica y subsanaciones
de la empresa adjudicada






