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I. INTRODUCCION  

 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, así 

como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas técnicas, 

económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores objetivamente medibles 

de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos de 

control establecidos en el marco legal y regulatorio atinente al Sector Agua Potable y 

Saneamiento (APS). 

 

Con el objetivo de promover la eficiencia en las actividades asociadas a la prestación de 

los servicios de APS, el ERSAPS ha incluido en su POA 2019, metas asociadas a brindar 

capacitaciones a las Juntas de Agua, de los municipios del país, a fin de que estas 

conozcan las disposiciones legales y regulatorias y adopten buenas prácticas de gestión y 

de Legalizarlas a través de Personalidad Jurídica a fin que les permita mejorar la calidad 

de los servicios prestados e informen sobre la gestión de las juntas de agua y prestadores 

de servicio de cada uno de los municipios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                               

 

 

II. DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

En fecha: 30 de Abril de 2019  se recibió Solicitud enviada por el señor Ernesto Murillo 

quien actúa en su condición de Presidente de la Asociación de Juntas Administradoras de 

Agua y Saneamiento del Municipio de Santa Rita, Yoro AJASMRY, conjuntamente con el 

señor Joel Maldonado quien es Técnico de Regulación y Control de la Alcaldía Municipal 

de Santa Rita, Yoro.-  Enviaron Solicitud Dirigida al Director Coordinador del ERSAPS 

Ingeniero Arnoldo Caraccioli, solicitando Capacitación a 17 Juntas Administradoras de 

Agua, en temas referentes en área Legal y Administración.- Programando la Asesoría Legal 

del ERSAPS, capacitación en fecha 07 Y 08 de Agosto la cual no se realizó porque los 

Representantes de las Juntas de Agua solicitaron cambio de fecha, motivo por el cual se 

programó nuevamente en fecha 21 y 22 de Agosto y nuevamente no se pudo realizar dicha 

capacitación en virtud que se había decretado en el Municipio emergencia por brote de 

Dengue coordinando limpieza y fumigación en la Comunidad.- Por consiguiente se 

programó nuevamente la cual se  pudo realizar en fecha 6 de Septiembre de 2019. 

La Agenda del taller incorporó los siguientes temas: 1) Ley Marco y Reglamentos de Juntas 

Administradoras de agua, 2) Contabilidad para juntas de agua, 3) Rendición de cuentas e 

Informe de Actividades, 4) trámites para la obtención de personalidad jurídica.- El taller fue 

impartido por las áreas de Asesora Legal y Auditoria. Asistieron los directivos de las Juntas 

de Agua, Directivos de la Asociación de Juntas y Técnico de Regulación y Control de la 

Alcaldía Municipal de Santa Rita, Yoro.-  En un horario de 8:30 a.m. a 3:00 p.m. en  el  

SALÓN DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA 

RITA, DEPARTAMENTO DE YORO. 

 Dicha cooperación se basa en apoyar en el Fortalecimiento Para la Implementación de la 

Regulación y Controlar la prestación de los servicios a cargos de las Juntas 

Administradoras de Agua que tienen la responsabilidad de Prestación de Servicios, que su 

modelo es Ad-honorem. 

 

Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, 

Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y 

Descentralización y el ERSAPS para realizar Rendición de Cuentas. 

 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento está facultado para 

realizar Apoyo Legal y de presentación de informes y obtención de personalidad jurídica 

cuando sea solicitado por Personas Naturales y Jurídicas, que tiene como Propósito dar a 

conocer el ámbito Legal que deben Regirse las Juntas Administradoras de Agua, en aras de 

beneficio de las Comunidades.- Por ende se capacito en temas impartidos por: 

 

ABOGADA: ROSA ISBELA SANTOS AGUILAR;  Asistente de Asesoría Legal del 

ERSAPS Impartió  los siguientes temas: 



                                                                               

 

 

LEY MARCO DEL SECTOR AGUA POTABLE YSANEAMIENTO ; Relacionado en 

Socializar  de la Ley marco que entro en vigencia en el año 2003, dando a conocer Que el 

ERSAPS es el ente Regulador y controlador de los Prestadores a nivel Nacional, 

controlando que estos trabajen de acuerdo a Ley para el beneficio de la Población en cuanto 

a la calidad del Agua, la continuidad y cobertura del servicio, enfocado en velar por el 

bienestar de los usuarios, dando a conocer los Derechos y Deberes de usuarios y 

prestadores. 

REGLAMENTO DE JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA, impartiendo todo lo 

relacionado en cuáles son sus Derechos y Deberes como deben prestar el servicio bajo los 

principios de calidad, equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y 

participación ciudadana, así como los Derechos y Obligaciones de los usuarios- todo en 

virtud de trabajar de acuerdo al marco Legal para no ser sancionados, Rendición de Cuentas 

e Informe de Actividades, impartiendo todo lo relacionado en la importancia de estar 

Legalmente Constituidos a través de Personalidades Jurídicas, cuáles son sus Derechos y 

Deberes como deben prestar el servicio bajo los principios de calidad, equidad, solidaridad, 

continuidad, generalidad, respeto ambiental y participación ciudadana, así como los 

Derechos y Obligaciones de los usuarios. 

IMPORTANCIA DE ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDOS A TRAVÉS DE 

PERSONALIDADES JURÍDICAS, para tener  derechos Legales como Persona Jurídica, 

por lo tanto se les entrego Formatos de llenado de Solicitud y revisión de los mismos a 10 

Juntas Administradoras de Agua que no cuentan con Personalidad Jurídica y  Apoyarlos de 

manera Gratuita a través de la Asesoría Legal del ERSAPS para la obtención de 

Personalidad Jurídica  otorgada por la Secretaria de Gobernación, Justicia y 

Descentralización. 

RENDICIÓN DE CUENTAS E INFORME DE ACTIVIDADES, impartiendo 

Rendición de Cuentas a través del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización y el ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que 

establece que las Juntas Administradoras de Agua presenten a más tardar el 30 de Abril del 

siguiente año, con carácter de obligatoriedad al ERSAPS, Estados Financieros e Informe de 

Actividades del año anterior y Análisis de Calidad del Agua de acuerdo a la norma 

Técnica.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado de Registro de Juntas 

Directivas y extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas e Informes 

Financieros. 

LIC.-JORGE LUIS TORRES FLORES, AUDITOR EN CONTABILIDAD, impartió 

el  tema:  

CONTABILIDAD: La importancia de hacerles ver a las Juntas de la importancia de tener 

mecanismos y sistemas contables para la mejor transparencia a las Juntas de Agua ya que  

la Contabilidad es un sistema de control que contiene una serie de registros del movimiento 

del dinero y del estado de las cuentas, que deben tener los siguientes mecanismos de 



                                                                               

 

 

contabilidad: Hoja control de pago de los abonados, Libro de Entradas y Salidas, Estado de 

Resultados Mensual, Hoja de Inventario, Hoja de Reclamos de abonados; ya que son 

herramientas de control que nos permite llevar un registro detallado de los pagos que 

realizan los usuarios del servicio de agua potable.  

Se contó con la presencia de las siguientes Juntas  Administradoras de Agua del 

Municipio de Santa Rita, Departamento de Yoro. 

 

No. Nombre de la Junta de Agua 

1 VILLA PALE # 2 

2 PLACIDO 

3 LINDA VISTA 

4 GUANCHIAS CREEK 

5 EL CALICHE 

6 EL PORTILLO  

7 BARRO BENJAMINAS  

8 TOPIQUILARES 

9 BUEN PASTOR 

10 QUEBRADA SECA 

11 SANTUARIO 

12 CAPULIN 

13 VILLA DELIA # 2 

14 EL REGADILLO 

15  TORIQUE 

16 CANGREJALES 

17 BELLA VISTA 

 

 

 



                                                                               

 

 

En la misma fecha 6 de Septiembre de 2019 y el mismo Lugar Salón de la Alcaldía 

Municipal de Santa Rita Departamento de Yoro, siendo las doce del mediodía se presentó 

el señor Dilmer Moran Ocampo, portador de la tarjeta de identidad número 1803-1995-

00372 quien actúa en su condición de promotor Social de UMASENY, donde se le hizo 

entrega oficialmente de R.T.N.  No.- 18039019154010 correspondiente a la Unidad 

Desconcentrada de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento  LA UMASENY,   DEL 

NEGRITO,YORO.- Tramite que se realizó y gestionó a través de la Asesoría Legal del Ente 

Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento ERSAPS. 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                               

 

 

 

III. NOTA DE SOLICITUD DE CAPACITACION  

  



                                                                               

 

 

 

IV. AGENDA DE CAPACITACION 

  



                                                                               

 

 

V. NOTA DE JUSTIFICACION CAMBIO FECHA DEL TALLER 

  



                                                                               

 

 

VI. LISTADOS DE CAPACITACION 

  



                                                                               

 

 



                                                                               

 

 

   



                                                                               

 

 

VII. FOTOS DE CAPACITACION  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


