Instituto Honureﬁd uridad Social

CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EL EQUIPO BIOMEDICO DEL IHSS Y LA EMPRESA MF
MEDICAL, S.A N°111-2015

Nosotros RICHARD ZABLAH ASFURA, mayor de edad, casado, Doctor en Quimica y
Farmacia, hondurefio con Tarjeta de Identidad N°0801-1944-02465 y de este domicilio,
actuando en mi condicion de Director Ejecutivo Interino del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), entidad con Personeria Juridica creada mediante Decreto Legislativo N°140
de fecha 19 de mayo de 1959, publicado en La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de
Honduras, con fecha 3 de julio de 1959 y nombrado mediante Resolucion IHSS N°01/20-01-
2014 de fecha 20 de enero del 2014, de la Comisién Interventora del IHSS, conforme a las
atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo N° PCM-011-2014 de fecha 15 de Enero
de 2014; publicado el 17 de enero de 2014 en la Gaceta, Diario Oficial de la Republicas, con
Oficinas Administrativas en el Barrio Abajo de Tegucigalpa, con R.T.N. N°08019003249605,
quien para los efectos de este Contrato se denominara “EL INSTITUTO” y por otra parte
LIONEL ALEXANDER MASS BARAHONA, hondurefio, mayor de edad, soltero, con Tarjeta
de Identidad N. 0801-1966-07588 y de este domicilio con direccion en la quinta calle, entre
tercera y cuarta avenida de Comayagiela, con numero de celular 9492-0075, y correo
electronico, m.f.medical@hotmail.com actuando en su calidad de Gerente General y
Representante Legal de la Empresa M & F MEDICAL, segun consta en poder de
administracion otorgado a su favor mediante Instrumento Publico nimero 328 del 05 de
agosto de 1999, ante los oficios del notario Héctor Arriaga Chinchilla; inscrito bajo el tomo
69, nimero 43 del Registro de la Propiedad y Mercantil de La Ceiba, Atlantida en fecha 23
de agosto de 1999, RTN No. 0801-1966-075882 en adelante denominado “EL
CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar como en efecto celebramos, el presente
CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
EL EQUIPO BIOMEDICO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD Y LA
EMPRESA M & F MEDICAL, el cual se regird de acuerdo a las siguientes clausulas:
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO; ; Que mediante resolucion Cl IHSS 536/19-08-2015
de fecha 19 de agosto del 2015 la Comision interventora acepté la recomendacion de
adjudicacion realizada y remitida de parte de UNOPS para la prestacion de los servicios de
mantenimiento a desarrollar por EL CONTRATISTA, a los Equipos Médicos propiedad del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social — IHSS, del listado descrito ,sus Anexos y Notas
Aclaratorias, los cuales forman parte constitutiva e indivisible del presente contrato y tiene el
objeto la preservacion del estado éptimo de funcionamiento, garantizando su confiabilidad,
seguridad y calidad, de manera que se prevengan riesgos hacia los pacientes o usuarios de
los equipos; asi mismo se estipula lograr la maxima disponibilidad de los equipos, que
sostenga la productividad y calidad del servicio de atencion de salud que se brinda. La
prestacion de los servicios de mantenimiento a desarrollar por EL CONTRATISTA se
dividiran en dos categorias principales: Mantenimiento preventivo (MP) y Mantenimiento
correctivo (MC). En este sentido “EL INSTITUTO” manifiesta que los equipos que estaran
bajo el presente Contrato son los siguientes:

item Equipo Cantidad Marca Modelo
2.B.16 | Camas electricas 5 Hill-Rom BED405
2.B.17 | Camas electricas 5 Hill-Rom BED405
2.B.18 | Camas electricas 5 Hill-Rom BED405
3.B.5 Doppler fetales 5 Jumpler JDP-100a
3.B.6 | Doppler fetales 5 Jumpler JDP-100a
3.B.7 Electrocauterio 1 WEM SS-100MC
3.B.13 | Electrocauterio 3 WEM S$S-100MC
3.B.21 |Unidad de crioterapia 1 Uniphy Cryoflo
: W1000
3.B.24 | Micro drill para neurocirugia 1 Anspach Black max$)
3.B.25 |Mesa de expulsion de partos 2 Rexmed RDT-708",
4B.3 Microtomo 1 Thermo HM 3‘r.4
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item Equipo Cantidad Marca Modelo
Scientific
4.B.4 | Microtomo 1 Thermo HM 315
Scientific
4B.5 |Procesador de tejidos 1 Thermo STP 120
Scientific
4.B.6 Horno para patologia 1 Thermo B35200002
Scientific
4B.7 Horno para patologia 1 Thermo B35200002
Scientific
4.B.8 Mesas para autopsias 2 Mopec CE200
4B.9 |Dispensador de parafina 1 Mopec BK500
4.B.10 | Afilador de cuchillas para microtomo 1 Kedee KD-ZMD-I
4.B.11 | Afilador de cuchillas para microtomo 1 Kedee KD-ZMD-II
4.B.12 | Sierra de osteotomia 1 Mopec AGO012
4.B.13 |Destilador de agua 1 Barnstead A1015
4.B.14 | Afilador de cuchillas y tijeras 1 Mopec AHO30-
AH040
4.B.15 | Afilador de cuchillas y tijeras 1 Mopec AHO30-
AH040
4.B.16 |Lampara de magnificacion 2X con brazo flexible 1 Thermo Magnifier
Scientific lamp
4.B.17 | Congelador de patologia 1 Indrel CLC-300DAF
4.B.18 | Bascula digital 1 Thermo 1330
Scientific
4.B.19 |Sierra electrica para autopsias 1 Surgipath Clean cut
4.B.20 |Estacion de trabajo para patologia con sistema 1 Mopec MB600
de extraccion
5A1 Camara de flujo laminar 2 Nuaire UN-437400
UN-301636
5.A.2 |Centrigufa de 80 tubos 1 Thermo Megafuge 40
Scientific
5.A.3 | Centrifuga refrigerada 1 Thermo ST16
Scientific
5A.4 Centrifuga convencional de 30 tubos 1 Fanem Excelsa llI
280
5A.6 Equipo de electroforesis 1 Thermo MS 1010
Scientific
5.A.7 | Refrigerador para reactivos 2 Indrel RC 220D
5.A.8 Refrigerador para cultivos 1 Indrel RC 220D
2.B.16 | Camas electricas 2 Hill-Rom BED405
2.B.16 | Camas electricas 10 Hill-Rom BED405
2.B.16 | Camas electricas 2 Hill-Rom BED405
2.B.16 | Camas electricas 5 Hill-Rom BED405
2.B.18 | Camas electricas 10 Hill-Rom BED405
2.B.18 | Camas electricas 5 Hill-Rom BED405
2.B.18 | Camas electricas 7 Hill-Rom BED405
3.B.13 | Electrocauterio 8 WEM SS-100-MC
3.B.13 | Electrocauterio 5 WEM SS-100MC
3.B.24 | Micro drill para neurocirugia 2 Anspach Black max
3.B.5 |Doppler fetales 10 Jumpler JDP-100A
3.B.7 Electrocauterio 2 WEM SS-100MC
4.B.12 |Sierra de osteotomia 1 Mopec AGO12
4.B.12 |Sierra de osteotomia 2 Mopec AGO012
5.A1 Camara de flujo laminar 1 Nuaire UN-437400
UN-301636
5A2 Centrigufa de 80 tubos 2 Thermo Megafuge 40
Scientific
5A4 Centrifuga convencional de 30 tubos 2 Fanem Excelsa Ill
280 49
2.A.7 | Bombas de infusion 18 BAXTER COLLEAGE®)
2.A.8 | Bombas de infusion 3 KANGAROO =
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ftem Equipo Cantidad Marca Modelo
2.A.10 | Bombas de infusion 3 ABBOT XL-3
2.A.11 | Monitor de signos vitales 3 MINDRAY PM 9000
2.A.12 | Monitor de signos vitales 2 MINDRAY PM 9000
2.A.14 | Monitor de signos vitales 4 PHILIPS V26CT
2.A.16 | Monitor de signos vitales 1 Goldway UT4000F
2.A.17 | CAMAS ELECTRICAS 3 HILL-ROM
2.A.22 | Bombas de infusion 11 BAXTER COLLEAGE
2.A.23 | Bombas de infusion 2 BAXTER COLLEAGE
2.A.28 | Monitor de signos vitales 4 SPACELABS 90369
2.A.29 | CAMAS ELECTRICAS 15 HILL-ROM | 1400C003629
3.A.2 | Monitor de signos vitales 5 SPACELABS 90369
3.A.4 | BALON DE CONTRAPULSACION 1 DATASCOPE CS100
3.A.8 |ESTERILIZADOR A VAPOR 1 MATACHANA 51000
3.A.9 |ESTERILIZADOR A VAPOR 1 MATACHANA 51000
3.A.10 | Electrocauterio 4 BOVIE IDS-300
4.A.1 | Procesador de Tejidos 1 Leica TP1020
4.A.2 | Criostato 1 Leica CM3050s
3.B.17 | Sistema de perforacion rimado 1 Stryker System 6
3.B.32 | Sistema de estereotaxia cerebral 1 Inomed ZD
3.B.17 | Sistema de perforacién rimado 4 Stryker System 6
3.B.17 | Sistema de perforacién rimado 3 Arthex V-600
2.A.4 | Maquinas de anestesia 1 PENLON NA

SEGUNDA: PERIODICIDAD DEL SERVICIO; Considerando que EL INSTITUTO requiere de
servicios de mantenimiento preventivo (MP), el cual se realizara con el fin de prolongar la
vida atil de los equipos y reducir la frecuencia de desperfectos; queda establecido que
durante las rutinas de Mantenimiento Preventivo (MP), EL CONTRATISTA debera realizar
pruebas de funcionamiento y seguridad del equipo; incluyendo tareas de mantenimiento
especificas como lubricacion, limpieza, calibracion o reemplazo de piezas que cominmente
se desgastan o que tienen una vida util limitada. El servicio de mantenimiento preventivo
sera efectuado bajo la siguiente periodicidad:

‘ . - Frecuencia
ltem Equipo Cantidad Marca Modelo Mantenimiento

2.B.16 [ Camas electricas 5 Hill-Rom BED405 Trimestral

2.B.17 [ Camas electricas 5 Hill-Rom BED405 Trimestral

2.B.18 | Camas electricas 5 Hill-Rom BED405 Trimestral

3.B.5 | Doppler fetales 5 Jumpler JDP-100a Trimestral

3.B.6 | Doppler fetales 5 Jumpler JDP-100a Trimestral

3.B.7 | Electrocauterio 1 WEM SS-100MC Trimestral

3.B.13 | Electrocauterio 3 WEM SS-100MC Trimestral

3.B.21 | Unidad de crioterapia 1 Uniphy Cryoflo Trimestral

W1000

3.B.24 | Micro drill para neurocirugia 1 Anspach Black max Trimestral

3.B.25 | Mesa de expulsion de partos 2 Rexmed RDT-700 Trimestral

4.B.3 | Microtomo 1 Thermo HM 315 Bimestral
Scientific

4.B.4 |Microtomo 1 Thermo HM 315 Bimestral
Scientific

4.B.5 |Procesador de tejidos 1 Thermo STP 120 Trimestral
Scientific

4.B.6 |Horno para patologia 1 Thermo B35200002 Trimestral
Scientific

4.B.7 | Horno para patologia 1 Thermo B35200002 Trimestral
Scientific

4.B.8 [Mesas para autopsias 2 Mopec CE200

4.B.9 |Dispensador de parafina Mopec BK500

4.B.10 | Afilador de cuchillas para 1 Kedee KD-ZMD-
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microfomo
4.B.11 | Afilador de cuchillas para 1 Kedee KD-ZMD-II Trimestral
microtomo
4.B.12 | Sierra de osteotomia 1 Mopec AGQ12 Trimestral
4.B.13 | Destilador de agua 1 Barnstead A1015 Trimestral
4.B.14 | Afilador de cuchillas y tijeras 1 Mopec AHO030- Trimestral
AH040
4.B.15 | Afilador de cuchillas y tijeras 1 Mopec AHO030- Trimestral
AH040
4.B.16 | Lampara de magnificacion 2X con 1 Thermo Magnifier Trimestral
brazo fiexible Scientific lamp
4.B.17 | Congelador de patologia 1 Iindrel CLC-300DAF Trimestral
4.B.18 | Bascula digital 1 Thermo 1330 Trimestral
Scientific
4.B.19 | Sierra electrica para autopsias 1 Surgipath Clean cut Trimestral
4.B.20 | Estacion de trabajo para 1 Mopec MB600 Trimestral
patologia con sistema de
extraccion
5.A.1 | Camara de flujo laminar 2 Nuaire UN-437400 Trimestral
UN-301636
5.A.2 |Centrigufa de 80 tubos 1 Thermo Megafuge 40 Trimestral
Scientific
5.A.3 | Centrifuga refrigerada 1 Thermo ST16 Trimestral
Scientific
5A.4 |Centrifuga convencional de 30 1 Fanem Excelsa lll Trimestral
tubos 280
5.A.6 |Equipo de electroforesis 1 Thermo MS 1010 Trimestral
Scientific
5A.7 |Refrigerador para reactivos 2 Indrel RC 220D Trimestral
5.A.8 |Refrigerador para cultivos 1 Indrel RC 220D Trimestral
2.B.16 | Camas electricas 2 Hill-Rom BED405 Trimestral
2.B.16 | Camas electricas 10 Hill-Rom BED405 Trimestral
2.B.16 | Camas electricas 2 Hiill-Rom BED405 Trimestral
2.B.16 | Camas electricas 5 Hill-Rom BED405 Trimestral
2.B.18 | Camas electricas 10 Hill-Rom BED405 Trimestral
2.B.18 | Camas electricas 5 Hiill-Rom BED405 Trimestral
2.B.18 | Camas electricas 7 Hill-Rom BED405 Trimestral
3.B.13 | Electrocauterio 8 WEM S$S-100-MC Trimestral
3.B.13 | Electrocauterio 5 WEM SS-100MC Trimestral
3.B.24 | Micro drill para neurocirugia 2 Anspach Black max Trimestral
3.B.5 |Doppler fetales 10 Jumpler JDP-100A Trimestral
3.B.7 | Electrocauterio 2 WEM SS-100MC Trimestral
4.B.12 | Sierra de osteotomia 1 Mopec AGO012 Trimestral
4.B.12 | Sierra de osteotomia 2 Mopec AG012 Trimestral
5.A.1 | Camara de flujo laminar 1 Nuaire UN-437400 Trimestral
UN-301636
5.A.2 |Centrigufa de 80 tubos 2 Thermo Megafuge 40 Trimestral
Scientific
5A4 |Centrifuga convencional de 30 2 Fanem Excelsa Il Trimestral
tubos 280
2.A.7 | Bombas de infusion 18 BAXTER COLLEAGE Trimestral
2.A.8 | Bombas de infusion 3 KANGAROO Trimestral
2.A.10 | Bombas de infusion 3 ABBOT XL-3 Trimestral
2.A.11 | Monitor de signos vitales 3 MINDRAY PM 9000 Trimestral
2.A.12 | Monitor de signos vitales 2 MINDRAY PM 9000 Trimestral
2.A.14 | Monitor de signos vitales 4 PHILIPS V26CT Trimestral
2.A.16 | Monitor de signos vitales 1 Goldway UT4000F Trimestral
2.A.17 | CAMAS ELECTRICAS 3 HILL-ROM Trimestral
2.A.22 | Bombas de infusion 11 BAXTER COLLEAGE Trimestral
2.A.23 | Bombas de infusion 2 BAXTER COLLEAGE Trimestral
2.A.28 | Monitor de signos vitales 4 SPACELABS 90369 Trimestrag) sz
2.A.29 | CAMAS ELECTRICAS 15 HILL-ROM | 1400C003629 Trimestra
3.A.2 | Monitor de signos vitales 5 SPACELABS 90369 Trimes
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BALON DE 1 DATASCOPE CS100 Mensual

CONTRAPULSACION
3.A.8 | ESTERILIZADOR A VAPOR 1 MATACHANA 51000 Trimestral
3.A.9 | ESTERILIZADOR A VAPOR 1 MATACHANA 51000 Trimestral
3.A.10 | Electrocauterio 4 BOVIE IDS-300 Trimestral
4.A.1 | Procesador de Tejidos 1 Leica TP1020 Trimestral
4.A.2 | Criostato 1 Leica CM3050s Bimestral
3.B.17 | Sistema de perforacion rimado 1 Stryker System 6 Trimestral
3.B.32 | Sistema de estereotaxia cerebral 1 Inomed ZD Trimestral
3.B.17 | Sistema de perforacion rimado 4 Stryker System 6 Trimestral
3.B.17 | Sistema de perforacion rimado 3 Arthex V-600 Trimestral
2.A.4 | Maquinas de anestesia 1 PENLON NA Bimestral

El otro tipo de Mantenimiento objeto del presente Contrato son los servicios de
mantenimiento correctivo (MC), los cuales restituiran la funcién de un dispositivo averiado
permitiendo ponerlo nuevamente en servicio. Al término de cada MC se deberan realizar
pruebas de funcionamiento (incluyendo pruebas de desempefio, por ejemplo: mediciones de
potencia entrega por los desfibriladores, mediciones de temperatura en incubadoras
neonatales, mediciones en ESU, etc.) y seguridad eléctrica del equipo. Los servicios de
mantenimiento _correctivo (MC) a desarrollarse por EL CONTRATISTA seran de forma
ilimitada, cada vez que sean requeridos por el usuario. EL CONTRATISTA debera garantizar
la prestacién del servicio de Mantenimiento Correctivo (MC) ante una solicitud de reparacion
(informada en forma telefonica/electronica — tiquete, mail, etc.), brindando asistencia
telefonica en un periodo no mayor a 4 (cuatro) horas corridas desde la solicitud de servicio y
en caso de no resolver telefénicamente, en un maximo de 24 (veinticuatro ) horas corridas
desde la solicitud de servicio, para asistencia presencial. TERCERO: CONDICIONES DEL
SERVICIO: Para desarrollar el servicio de mantenimiento se aplicaran los protocolos de
mantenimiento recomendados por el fabricante y aprobados por la supervision Gerente
técnico designado por EL INSTITUTO. El servicio de mantenimiento correctivo, esta incluido,
asi como el reemplazo de partes, el cual se hara por llamadas de parte de EL INSTITUTO,
en este caso, EL CONTRATISTA, enviara en 48 horas maximo un diagnostico de la falla y el
tiempo para las correcciones pertinentes estara ligado a la Disponibilidad de los Equipos.
Todos los servicios de mantenimiento a prestar por EL CONTRATISTA seran Integrales -
completos (repuestos y mano de obra) - con todo incluido, es decir, debera incluir la
provision e instalacién de todos los repuestos y consumibles necesarios (como ser: tubos de
Rx, sondas o transductores ecogréficos, bobinas de RM, cold head de RM, tarjetas
electrénicas, bobinas de choque para Litotricia, O-ring, etc.); accesorios (como ser: cables de
paciente, electrodos, sensores, etc.), herramientas, dispositivos y consumibles derivados del
mantenimiento de los equipos (filtros, celdas de O2, electrodos, kit mono uso para pruebas
de funcionamiento, etc.), entre otros que sean necesarios para el normal funcionamiento y/o
calibracion de los equipos médicos, como de aquella tecnologia de apoyo que forme parte
integral de cada uno de ellos, por ejemplo: Unidades de Potencia Ininterrumpida (UPS),
Programas informaticos, etc. Asi mismo se establece que los descartables y consumibles
asociados al paciente (los necesarios para la atencion al paciente, por ejemplo: electrodos
descartables, gel de ultrasonido, liquidos de revelado, peliculas radiograficas, reactivos de
laboratorio, mascarillas para nebulizacion, papel térmico para ECG, etc.) no estan
alcanzados por el contrato de mantenimiento y seran provistos por EL INSTITUTO, sin
embargo los Repuestos, Consumibles y Accesorios que los Equipos Médicos requieran para
su normal funcionamiento (por ejemplo: aceite de motor, sensores de paciente, cables de
paciente, filtros bacteriolégicos, mangueras, o'rings, lubricantes, carbones, etc.) deben ser
provistos por EL CONTRATISTA durante el tiempo de vigencia del presente Contrato.
CUARTA: METODOLOGIA DEL SERVICIO: EL CONTRATISTA asegurara la existencia de
stock y el suministro de insumos, materiales, repuestos, equipos y herramientas de uso
basico y especializado hasta la finalizacion del contrato, para el desarrollo de los Servicios
requeridos. EL CONTRATISTA asegura la disponibilidad de manuales de uso y de servicio
para cada modelo de equipo médico bajo Contrato. Para los equipos de Diagnostico por
Imagenes de Alta Complejidad (RM, TAC, Angiografia), se debera efectuar al menos 1 (una)
visita a lo largo de la vigencia del contrato, de al menos 1 (un) experto de fabrica (con carta
de presentacion del fabricante), para la realizacion de ajuste técnicos especificos y ajuste de
calidad de imagen. Dentro de los primeros 10 (diez) dias de la firma del contr%‘
CONTRATISTA debera presentar un cronograma de planificacion de las=yi
desarrollada a EL INSTITUTO, a través de la supervisién del Gerente técnico desig
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quien dara la aprobacioén correspondiente. Es responsabilidad de EL CONTRATISTA el
correcto funcionamiento de los equipos bajo su cobertura, durante la vigencia del contrato.
Las fallas técnicas que presenten los equipos seran responsabilidad de EL CONTRATISTAy
seran asumidas por éste; salvo debido a: 1) caso fortuito o fuerza mayor, 2) dolo por parte
del usuario con demonstracion a cargo del contratista, la cual debera ser validada por el
Gerente Técnico designado por EL INSTITUTO; QUINTA: MANEJO DE LA
INFORMACION: La informacion es parte vital del desarrollo de las actividades operativas del
Contrato, es por ello que después de cada MP y MC, EL CONTRATISTA debera entregar
una ficha del trabajo, predisefiada por EL INSTITUTO, donde se certifique el trabajo
realizado al equipo. La ficha de trabajo sera firmada por el técnico certificado del area de
biomédica de EL INSTITUTO que haya inspeccionado el mantenimiento y el Jefe de Servicio
del area en donde se encuentre el equipo correspondiente. Los procedimientos de
Mantenimiento Preventivo (MP) y Mantenimiento Correctivo (MC) que se realicen a los
equipos se deberan reflejar en una ficha de trabajo, que permita efectuar la trazabilidad de
los procedimientos, indicando la fecha en que se realizé el procedimiento, el trabajo
realizado y la proxima fecha de intervencion programada, esto con la finalidad de: A)
Informar al personal asistencial y a otros usuarios que el dispositivo fue inspeccionado
recientemente y cuales tareas de mantenimiento se realizaron; B) Que los técnicos
identifiquen los dispositivos sobre los que ya se ha trabajado y en cuales todavia esta
pendiente el trabajo de MP, de manera que la gestion del mantenimiento sea mas
organizada. El CONTRATISTA debera disponer de un registro informatico, que sea de facil
uso y acceso para EL INSTITUTO, que detalle todas y cada una de las actividades de
Mantenimiento Preventivo (MP) y Mantenimiento Correctivo (MC) que hayan sido
desarrolladas (incluyendo detalle de actividades, recursos, tiempos, repuestos, entre otros),
con el objeto de realizar el analisis del desemperfio en la ejecucién de estas labores. Los
servicios de Mantenimiento Preventivo (MP) y Mantenimiento Correctivo (MC) realizados por
EL CONTRATISTA deberan ser reflejados en una ficha de vida (electrénica e impresa,
puesta a disposicion de la Unidad Biomédica correspondiente cuyo disefio sera previamente
aprobado por el Gerente técnico designado por EL INSTITUTO, que recabara toda la
informacion referente a las intervenciones sobre el equipo. EL CONTRATISTA debera lievar
el registro de todas las actividades realizadas y presentard un informe mensual a EL
INSTITUTO, a través de una reunidon de coordinacion mensual con el Gerente Técnico
designado por EL INSTITUTO, la cual se llevara a cabo el pendltimo dia habil del mes, en
Tegucigalpa y el ultimo dia habil de cada mes en San Pedro Sula, la reunién es obligatoria y
condicionante de aprobacién del informe, dicho informe brindara informacién estadistica de
la prestacion de servicio realizada, reportando las mediciones del desempefio pertinentes
asi mismo se anexara la documentacion de respaldo correspondiente (actas de servicio,
hojas de vida, etc.). El informe mensual de actividades sera presentado a EL INSTITUTO
dentro de los primeros 5 (cinco) dias calendarios de cada mes, el cual sera aprobado por el
Gerente Técnico designado por EL INSTITUTO y sera condicion de pago para el trabajo
realizado por EL CONTRATISTA. ElI INSTITUTO hara el andlisis del informe en los
siguientes 5 dias calendario de recibido el informe por parte del Contratista, tras lo cual
autorizara el pago correspondiente, salvo aquellos casos donde EL INSTITUTO identifique
incumplimientos a los servicios contratados, para lo cual se pedira, de manera oficial, sean
subsanados en un término no mayor a 24 horas, caso contrario se aplicaran las multas
correspondientes, de acuerdo a la Ley. SEXTA: MEDICION DEL DESEMPENO: Las
mediciones del desemperio del mantenimiento preventivo y correctivo para cada equipo,
seran calculadas por EL CONTRATISTA y reportadas en los informes mensuales indicando
como minimo los siguientes parametros: A) Tiempo medio entre fallas: El tiempo promedio
que es capaz de operar el equipo sin interrupciones por falla (horas de operacion / N° de
fallas), en los ultimos 30 (treinta) dias para cada equipo y grupo de equipos. B) Cantidad de
Fallas: El numero de desperfectos en los Ultimos 30 (treinta) dias para cada equipo y grupo
de equipos. C) Tiempo de respuesta: El tiempo promedio que transcurre entre una solicitud
de servicio y el comienzo de la reparacion para todos los equipos y grupo de equipos en el
mes correspondiente. D) Tiempo promedio de reparacion: La probabilidad de que un equipo
pueda ser reparado en un periodo de tiempo dado (tiempo total de intervencion correctiva /
N° de fallas), en los Gltimos 30 (treinta) dias, para cada equipo y grupo de equipos. E)

o

Tiempo de inactividad (Down Time): El tiempo en que cada dispositivo permanecio fuera de o

servicio (por preventivo o correctivo) en el mes correspondiente. F) Orden de serwcug;s’
demorada: Listado de las 6rdenes de servicio que todavia no estan resueltas, con indicaciongX

de la fecha de solicitud; SEPTIMA: DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS: E
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CONTRATISTA asegurard, a través de la prestacion de los servicios de Mantenimiento
Preventivo (MP) y Mantenimiento Correctivo (MC), una disponibilidad de uso del equipo,
medida mensualmente, para cada equipo, segun nivel de complejidad, para los casos que
aplique de acuerdo al nivel de complejidad de los equipos objeto del Contrato: A) Equipos de
Alta Complejidad (Base instalada): Un minimo del 90% de Disponibilidad para operacion
normal. B) Equipos de Media Complejidad (Base instalada): Un minimo del 90% de
Disponibilidad para operacién normal. C) Equipos de Baja Complejidad (Base instalada): Un
minimo del 90% de Disponibilidad para operaciéon normal. D) Equipos de Alta Complejidad
(nuevo ingreso): Un minimo del 93% de Disponibilidad para operacion normal. E) Equipos de
Media Complejidad (nuevo ingreso): Un minimo del 92% de Disponibilidad para operacion
normal. F) Equipos de Baja Complejidad (nuevo ingreso): Un minimo del 90% de
Disponibilidad para operacién normal. Durante la vigencia del contrato, EL CONTRATISTA
debera tener disponibilidad del servicio de mantenimiento las 24 (veinticuatro) horas los 7
(siete) dias a la semana; OCTAVA: SANCION POR INCUMPLIMIENTO: En caso de
demoras no justificadas que se den en el presente contrato, “EL CONTRATISTA”,
pagara a “ AL INSTITUTO ", en concepto de multa el 0.18% del valor mensual de los
trabajos a realizar cada mes , por cada dia de retraso que incurra en la prestacion del
servicio de mantenimiento que este programado o se solicite, sin perjuicio de las
obligaciones pactadas, en cada uno de los casos indicados, si la demora no justificada diera
lugar a que el total cobrado por la multa aqui establecida ascendiera al 10% del valor de este
contrato, * EL INSTITUTO", podra considerar la resolucién total del contrato. La aplicacién
de sanciones se podra determinar por la ocurrencia de alguno de los siguientes eventos: A)
Incumplimiento de cualquiera de los eventos de Mantenimiento Preventivo programado;
salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado y aprobado por el Gerente
Técnico designado por EL INSTITUTO. B) Incumplimiento de los tiempos de respuesta ante
eventos de falla de los equipos. C) Retraso en la reparaciéon y puesta en marcha de los
equipos luego de realizar el diagnéstico de la falla, con incumplimiento de la Disponibilidad
requerida para cada tipo de equipos, segln lo establecido en la Clausula Séptima del
presente Contrato. Para evitar las multas EL CONTRATISTA puede poner a disposicion de
EL INSTITUTO un equipo de caracteristicas iguales o superiores al equipo con falla, el cual
debera ingresar a EL INSTITUTO, bajo las condiciones aprobadas por la Unidad de Bienes y
supervisadas por al menos un técnico biomédico de EL INSTITUTO, el ingreso y/o cambio
de equipos debe quedar reflejado en el informe mensual correspondiente; el equipo sera
retirado de EL INSTITUTO una vez EL CONTRATISTA entregue el equipo sustituido en
éptimas condiciones. La retirada del equipo estara supervisada por personal de la Unidad de
Bienes y al menos un técnico biomédico de EL INSTITUTO; NOVENA: GARANTIAS DEL
SERVICIO: Las reparaciones deberan ser garantizadas por un minimo de 3 (tres) meses por
mano de obra y un minimo de 6 (seis) meses contra defectos y vicios ocultos. Esta garantia
se extendera por escrito al terminar cada servicio. A la fecha de vencimiento del Contrato
todos los equipos deben estar funcionando, caso contrario deberan ser puesto en
funcionamiento dentro de los 15 dias siguientes a la finalizacién del mismo. Caso contrario
se procederd a la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento. DECIMA: VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO; El valor estimado de todos los servicios de
mantenimiento  integrales es de DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA LEMPIRAS ( L. 2.605,350.00) equivalentes a CIENTO DIEZ Y
OCHO MIL NOVECIENTOS DIEZ Y SIETE CON 97/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD 118,917.97) los cuales seran cancelados MENSUALMENTE
por un valor de DOSCIENTOS DIEZ Y SIETE MIL CIENTO DOCE LEMPIRAS CON
CINCUENTA CENTAVOS ( L. 217,112.50) contra informe de acciones de mantenimiento
realizadas por EL CONTRATISTA y con la aprobacién del Gerente Técnico designado por
EL INSTITUTO. La forma de pago sera a través de fondos propios de EL INSTITUTO,
mediante transferencia bancaria de la Bac Honduras a la Cuenta bancaria proporcionada por
EL INSTITUTO al CONTRATISTA ; DECIMA PRIMERA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL
CONTRATO; el precio o valor del contrato incluido en la Clausula Decima permanecera fijo
durante el periodo de validez del contrato y solo sera sujeto a variacién en los casos que
favorezca al INSTITUTO; DECIMA SEGUNDA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS
DERECHOS; todos los pagos que sea necesario efectuar en conceptos de impuestos y
derechos o cualquier otro tipo de impuestos o gravamen de los materiales o productos
ocasionados por los servicios contratados, correran a cuenta de “EL INSTITUTO” sin
ninguna responsabilidad pecuniaria para el “CONTRATISTA’. DECIMA TERCERA
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; en un plazo maximo de quince dias despues de la
suscripcion del Contrato y con el objeto de asegurar al “EL INSTITUTO", el cumplimiento de
todos los plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo, especificadas o producto de
este contrato, “EL CONTRATISTA” constituira a favor de “EL INSTITUTO”, una Garantia de
Cumplimiento mediante garantia bancaria o fianza, equivalente al quince por ciento (15%)
del valor total de este contrato vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto para
la prestacién de los servicios contratados . La no presentacion de la garantia solicitada en
esta clausula dara lugar a la resolucién del Contrato sin derivar responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO". La garantia de cumplimiento sera devuelta por “EL INSTITUTO ", a mas
tardar dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en que ‘EL
CONTRATISTA” haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales. DECIMA
CUARTA: OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los documentos de garantia
deberan contener la siguiente clausula obligatoria: “LA PRESENTE GARANTIA ES
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA,
DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL,
ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN
NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES
QUE PUDIERAN HABER, S| FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD
A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA
CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA
CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA ViA DE
APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA
DE LOS TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” A las
garantias no deberan adicionarles clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.
DECIMA QUINTA: CESION DEL CONTRATO O SUB-CONTRATACION; Los derechos
derivados de este contrato no podran ser cedidos a terceros. DECIMA SEXTA:
RELACIONES LABORALES: “EL CONTRATISTA” asume en forma directa y exclusiva, en
su condicién de patrono, todas las obligaciones laborales y de seguridad social con el
personal que asigne a las labores de mantenimiento, su asistencia técnica y cualquier otro
personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato, relevando completamente a
“EL CONTRATISTA” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidente de
trabajo o enfermedad profesional. DECIMA SEPTIMA: MODIFICACION; el presente
Contrato podra ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122y 123
de la Ley de Contratacién del Estado, mediante las suscripcién de un adendum en las
mismas condiciones que el presente contrato. DECIMA OCTAVA: CAUSAS DE
RESOLUCION DEL CONTRATO:; el grave o reiterado incumplimiento de las clausulas
convenidas, la falta de constitucién de la garantia de cumplimiento del contrato o de las
demas garantias a cargo del contratista dentro de los plazos correspondientes, la disolucién
de la sociedad mercantil contratista, la declaracion de quiebra o de suspensién de pagos del
contratista, o su comprobada incapacidad financiera, los motivos de interés publico o las
circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la
celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionadamente su ejecucion,
el incumplimiento de las obligaciones de pago mas alla del plazo de TRES (3) MESES, el
mutuo acuerdo de las partes, Igual sucedera en caso de recorte presupuestarios que se
efectlie por razén de la situacion econdémica y financiera del palis, la estimacion de la
percepcion de ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de necesidades
imprevistas o de emergencia lo anterior en cumplimiento del Articulo 68 del Decreto N°140-
2014 que contiene el Presupuesto de Ingresos de La Administracion Publica para el afo
2015, publicado el 18 de diciembre de 2014, en la Gaceta Diario Oficial de la Republica, son
causas de resolucién de este contrato, DECIMA NOVENA : FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO; Para los efectos del presente contrato se considera como caso fortuito o fuerza
mayor debidamente justificados a juicio de “EL INSTITUTO", entre otras: catéstrofes
provocadas por fenémenos naturales, accidentales, huelgas, guerras, revoluciones, motines,
desorden social, naufragio o incendio y Dolo se entiende a uso inapropiado del equipo, a
dafios o errores generados debido a uso de personal que no haya sido capacitado para el
correcto uso de los equipos asi como la manipulacién por parte de terceros en tareas de
servicio de los equipos; VIGESIMA : VIGENCIA DEL CONTRATO; El presente contrato

entrara en vigencia a partir de la firma del presente contrato y emitida la orden de inicio por,s*

el termino de DOCE MESES (12) fecha a partir de la cual en forma inmediata deberan inici

la prestacién de los servicios objeto de este contrato; VIGESIMA PRIMERA: NORMAS®{ X
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SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el presente contrato, seran aplicables
las normas contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley
General de la Administracién Publica, la Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley del
Derecho de Autor y de los Derechos Conexos, la Ley Organica de Presupuesto y el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Repulblica afio 2015 y su Reglamento,
demas leyes vigentes en Honduras que guardan relacién con los procesos de contratacion
del Estado. Asimismo, en cumplimiento del Decreto N° 140-2014 que contiene las
Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y
de las Instituciones Descentralizadas, para el afio 2015, se transcribe el Articulo 68 del
mismo que textualmente indica: “En todo contrato financiado con fondos externos, la
suspensién o cancelacién del préstamo o donacién puede dar lugar a la rescision o
resolucion del contrato, sin mas obligacion por parte del Estado, que el pago correspondiente
a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucion del
contrato. Igual sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se
efectie por razéon de la situacion econémica y financiera del pais, la estimacion de la
percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y en caso de necesidades
imprevistas o de emergencia. Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse
obligatoriamente en todos los contratos que se celebren en el sector publico. En
cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto de
2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece VIGESIMA SEGUNDA: “CLAUSULA DE
INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LTYAIP) y con la conviccion de que
evitando las practicas de corrupcién podremos apoyar la consolidacion de una cultura de
transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y
adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del estado de derecho, nos
comprometemos libre y voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética,
moral y de respeto a las leyes de la republica, asi como los valores: INTEGRIDAD,
LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRESION
CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR
INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2) Asumir una estricta observancia y
aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de
contratacion y adquisiciones publicas establecidas en la Ley de Contratacion del Estado,
tales como transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que durante la ejecucion del
contrato ninguna persona que actla debidamente autorizada en nuestro nombre y
representacién y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no
realizara: a) Practicas corruptivas, entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar,
recibir, o solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las
acciones de la otra parte; b) Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las
que denoten sugieran o demuestren que existen un acuerdo malicioso entre dos o mas
partes o entre una de las partes, y uno y varios terceros, realizados con el propésito de
alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar de forma inapropiada las acciones
de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada a traves
de terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el
proceso de contrataciéon o adquisicion causa de este contrato, la informacion intercambiada
fue debidamente revisada y verificada por lo que ambas partes asumen y asumiran la
responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente , imprecisa o que no
corresponda a la realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener la debida
confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razén del contrato, y
no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines
distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el
incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, y
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra; 7. Denunciar en forma
oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido
por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se
extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate asi como a
los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera
de los enunciados de esta clausula dara lugar: a) De parte del Contratista o Consultor: i. A la
inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que

pudieren deducirsele; ii) A la aplicacion al trabajador ejecutivo representante, socio, asociado'g

o apoderado que haya incumplido esta clausula de las sanciones o medidas disciplinarizg#
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derivados del régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.
B. De parte del Contratante: i. A la eliminacién definitiva del Contratista o Consultor y a los
subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su
Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de
elegibilidad futura en procesos de contratacién; ii. A la aplicacion al empleado o funcionario
infractor, de las sanciones que correspondan segun el Cddigo de Conducta Etica del
Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las
qué hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacién de los
compromisos adoptados en el presente documento bajo el entendido que esta Declaracion
forma parte integral del Contrato firmado voluntariamente para constancia.”. VIGESIMA
TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA; para la solucion de cualquier situacion
controvertida derivada de este contrato y que no pudiera arreglarse conciliatoriamente,
ambas partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de Justicia de
Francisco Morazan. En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscribimos este
contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los veinticuatro dias del mes de agosto del
afio dos mil quince.

DR. RICHARD ZA
Director Ejecutiv ntet

Gerente General y Representante Legal
EL INSTITUTO/ |

EL CONTRATISTA
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