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Seccién A Acuerdos y leym

Poder Legislativo

EL CONGRESO NACIONAL,

CONSIDERANDO: Que la Comisién Nacional de Telecomunica-
ciones (CONATEE,) mediante la Resolucién AS 2002/03 del 9 de Abril de
2003 aprobd en todas y cada una de sus partes el Contrato de Concesion
para la Prestacidn de Servicios de Comunicaciones Personales (PCS).

CONSIDERANDO: Que Ia Comision Nacional de Telecomunica-
ciones (CONATEL) por Resolucidn No.243/03 de fecha 25 de Abril de 2013,
resolvid declarar al oferente Consorcio en Formacion MEGATEL-EMCE
adjudicataric de la Concesién Para La Explotacién del Servicio de
Telecomunicaciones Personales (PCS) en tado el tetritario de 1a Repiblica
de Honduras mediante el Proceso de Licjtacidn Piblica Internacional
Concesion de Telefonia Mévil CNT-C004/2001.

CONSIDERANDO: Que la empiesa cn}wesionaria para prestar los
servicios concesionados esid avtorizada a conectar, comunicar y operar.
mediante infraestructura propia o adquirida de terceros operadores, sus
centrales. estaciones base y equipos de telecomunicaciones a nive! nacional.

POR TANTO,
DECRETA:

ARTICULO 1.- Aprobar en todas y cada una de sus partes el
CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE COMUNICACIONES PERSONALES EN LA REPUBLICA DE
HONDURAS, adjudicado el 25 de abril y suscrito el & de mayo de 2003,
respectivamente, éntre el Sefior Marlon Ramssés Tibora Muiioz. por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL); Seiior Miguel
Nasser, por la Empresa Concesionaria MEGATEL DE HONDURAS, S.A.
de C.V;; Sefior Ricardo Antonio Nasser Selman, por la Sociedad Precalificuda
convertida posteriormente en Adjudicatario, Consorcio en Formacion
MEGATEL-EMCE, y Sefior José Fernando Cilix Bonilla. Operador
Estratégico MEGATEL LLC, que literalmente dice:

“CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES EN LA
REPUBLICA DE HONDURAS, Este CONTRATO DE CONCESION lo
celebran la COMISION NACIONAL DE TELECOMUN[CACIONES
(“CONATEL"). actwando en nombre del Gobierno de la Repiblica de
Honduras representada por el Comisionado Presidente, nombrado segin
Acuerdo No. 00507, del 06 de marzo de 2002, de una parte, y de b otra, el
CONSORCIO EN FORMACION MEGATEL-EMCE. representado por su
Representante Legal nombrado segtin poderes acreditados de acuerdo con
fas Bases en su calidad de Precalificado: v la Empresa Concesianaria:
representadi por su Representante Legal nombrado segin poderes acreditudos
de acuerdo con las Bases. {guaimente interviene como parte MEGATEL,
LLC., en su calidad de’ Operador- Estratégico. representada por su
Representante Lepal, nombrado segin poderes acreditados de acuerdo con
las Bases. exclusivamente para asumir las declaraciones y garantias que le

comespnnden de acuerdo a la Cliusula 5 de este Contrato y fa obligacidn
prevista en la Cliusula 4.1.2. Esta intervencién no implica ni puede
interpretarse que convierte al Operador Estratégico en garante de las
obligaciones de la Empresa Concesionaria. Sin perjuicio de fo anterior queda
estipulado que cualquier controversia o diferencia que pueda generarse par -
causa de este Contrato ¢ de la participacion del Operador Estratégico en la
Empresa Concesionaria que dé lugair a un re¢lamo o accién del Operador
Estratégico contra CONATEL, el Estado o el Gobierno, queda sometido y
serd resuelto de conformidad con la Cliausula 16 del Contrato. Este Contrato
se suseribe septin los términus y condiciones que aparecen a continuacian.
DECLARACIONES PRELIMINARES. CONSIDERANDO QUE: (A)
CONATEL estd autorizada para celebrar contratos de concesion siguiendo
los procedimientos y requisitos establecidos en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, aprobada mediante ¢! Decreto Nao. 185-95 y reformado
mediante el Decreto No. 118-97. y el Reglumento General de |a Ley Marco
del Sector de Telecomenicaciones; (B} CONATEL estd autorizada para
otorgar y legalizar una concesion a la Empresa Concesionaria para que preste
en todo el territorio de Honduras el Servicio de Comunicaciones Personales
("PCS”) en una Banda de Frecuencias PCS de conformidad al Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias; (C) CONATEL, mediante la Resolucidn
AS202/03 de fecha 9 de abril del 2003, ha aprobado el presente Contrato de
Concesion, POR LO TANTO, obligindose legatmente las partes por el
presente, éstas acuerdan lo siguiente: Cldusula L. DEFINICIONES. 1.1,
Toda referencia efectuada en este Contrato a “Cliusula™ o “Anexo” s¢ deberd
entender efectuada a Clausulas o Anexos de este Contrato, respectivamente,
salvo.indicacién expresa en sentido contrario. Todos los Anexos al presente
Contrato forman parte del mismo. 1.2. Los titulos contenidos en este Contrato

- sonreferenciales y no deben ser entendidos para limitar o ampliar el contenido

de este Contrato o para determinar los derechos y obligaciones de las Partes.
I.3. Los términos que figuren en maydscutas en este Contrato y que no se
encuentren expresamente definidos en éste, comesponden a Leyes Aplicables
0 a términos definidos en las Bases, 0 a términos que son corfientemente
utilizados en maydsculas. 1.4, Cualquier referencia a “Leyes Aplicables™
debera entenderse efectuada a las leyes y disposiciones mencionadas como
tales en el numeral 1.4 de las Bases. asi como a todys-las regulaciones y
reglamentos que sean emitidos por una Autoridad Gibernaméntal, incluyendo
normas complementarias, suplementarias. modifictitorias y reglamentarias.
i.5. Las expresiones en singular comprenden, en-su cuaso, al plural y
viceversa. 1.6, Cualquier #érming no definido en este Contrato tendri el
significado que le atribuyan las Bases. y en caso que diche término no esté
detinido en ellas tendrd ¢l significado que [e asignen las Leyes Aplicables y.
en su defecto. el significado que se le dé al mismo en el curso nornsal de las
operaciones de telecomunicaciones en Honduras. 1.7. Las referencias a “Dias™
deberin entenderse efectuadas a todos los dias hdbiles administrativos, gue
son todoes los dias del afio. excepto los sdbados, domingos, feriados nacionales
y aguellos en que. de modo expreso. la autoridad competente mandare que
vaguen las oficinas piblicas o privadas. 1.8, Los plazos establecidos en el
presente Contrato se computardn en dins: meses o afos. seglin corresponda.
1.9. Et idioma def presente Contrato ey el espaiiol. 1Y El uso de la
conjuncidn "o en una enumeracion deberd entenderse que comprende
sofumente a alguno de los elementos de tal enumeracion. 111 Eluso de la
conjuncidn "y en una enumeracion deberd entenderse que comprende i
todos los elementos de tal enumeracion o lista. 112, Cualquier mencidn a
una Autoridad Gubernamental especifica. incluyendo CONATEL, deberd
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entenderse efectuada a ésta 0 a quien la suceda 0 a quien ésta designe para
realizar los actos a que se refiere este Contrato o las Leyes Aplicables. 1.13.
Para los efectos de esta Concesion los términos siguientes tendrin los
significados que se indican: “Acreedores de Financiamiento™ significa los
acreedores de la Empresa Concesionaria previstos por los contratos de
financiamiento aprobados de acuerdo a la Clausula 13.4. “Bases™ significa
las bases aprobadas por CONATEL para el desarrollo de las fases de
adjudicacion y legalizacion del Proceso de Licitacién Publica [nternacional
de la Concesion de Telefonia Mdvit CNT-CO04/2001, especiticamente del
*Capital Accionario
Declarado” significa fa estructura accionaria de fa Empresa Concesionaria

Servicio de Comunicactones Personales (PCS).

presentada por el Precalificado en la Fase de Precalificacion y sus
actualizaciones de acuerdo a las Bases. Se retlejaenel Anexo D. "CONATEL"™
significa la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones. “Concesidn™ signitica
el titulo habilitante mediante el cual se otorga el derecho para prestar el
Servicio de Coniunicaciones Personales otorgada a través del proceso de
Licitacién Pdblica Internacional de la Concesion de Telefonia Mévil CNT-
C004/2001 y formalizada por este Contrato. “Contrato™ significa este
contrato. “Contribucidn en Especie™ significa la obligacion de un Operador
de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones de prestar Servicios de
Telecomunicuciones en regiones sub-atendidas. rurales y urbi\no-murgim\les
de Honduras. “Control Efectivo™ Se denomina Control Efectivo a la capacidad
efectiva de una Persona Natural o Juridica de dirigir, designar o sustituir al
consejo dé administracion o la administracion general de una Sociedad
Mercantil. Asimismo, se considera Control Efectivo el contar con fa mitad
mds uno del poder de voto en ia junta general de accionistas o de socios de
una persona juridica a través de Participacién directa o indirecta, contratos
de usufructo, prenda. fideicomiso, sindicacién o similares. Esta definicién
comprende el control administrativo a que se refiere el articulo 44 de la Ley
Marco. “Dia Calendario™ significa cualquier dia de un afio calendario. “Délar™

significa moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. “Empresa
Afiliada o Filial™: Una persona juridica serd considerada afiliada de otra
persona juridica cuando el Control Efectivo de tales empresas corresponda a
la misma Empresa Matriz. “Empresa Concesionaria™ significa la empresa
que en su condicién de tal se constituye para los efectos de este Contrato o
persona que la suceda mediante transferencia realizada de acuerdo a las Leyes
Aplicables y este Contrato, “Empresa Matriz™ Es aquella empresa que posee
‘el Control Efectivo de otra. También estd considerada en esta definicion
aquella empresa que posee el Control Efectivo de una Empresa Matriz. tal
como ésta ha sido definida y asi sucesivamente. “Empresa Subsidiaria” Es
aguella empresa cuyo Control Efectivo estd en manos de una Empresa Matriz.
“Equipo Terminal™ significa el equipo fijo o mévil destinado a ser conectado,
directa o indirectamente, a un punto de terminacién de una Red de
Telecomunicaciones con el propdsito de enviar, procesar.o recibir
comunicaciones de voz, datos y/o video. Las estaciones méviles y fijas PCS

se consideran Equipos Terminales, “Estado™ signitica el Estado de Honduras.

“Fase de Precalificacion” significa la fase de precalificacion del Proceso de
Licitacién Internacional de la Concesién de Telefonia Mévil CNT-COO%/
2001. “Fecha de Cierre™ significa la Fecha de Cierre prevista por las Bases.
“Fecha de Entrada en Vigencia™ signitica laentrada en vigencia del Contrato
una vez sea aprobado por el Congreso Nacional y sea publicado en el Diario
Oficial La Gacctb. “Gobierno™ significa el Gobierno de la Repiiblica de
Honduras. *
donde atguna de ellas ejerce el Control Efectivo de las demds o donde el

Grupo Econdmico™ significa el conjunto de psrsonas Jjuridicay’

Control Efectivo es ejercido por una misma persona natural o conjunto de
personas naturales. “Honduras™ significa la Repablica de Honduras. *Inicio
de Operaciones” significa la fecha en que CONATEL certifica que fa Empresa
Concesionaria inici6 la prestacion efectiva del Servicio Concesionado al
publico en el Municipio del Distrito Central o de San Pedro Sula. “Ley.
Marco™ significa la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones ixlpli(\)budzi
mediante el Decreto No. 185-95, sus reformas totales o parciales, o normas
legales que la sustituyan. “Operador™ significa una persona natural o juridica
autorizada para prestar Servicios Pablicos de Telecomunicaciones por una
autoridad competente. “Qperador con Peso Significativo en el Mercado™ u

Operador con PSM™: Es el Operador que ostenta posicidn de dominio en un
determinado mercado relevante definido como tal de acuerdo a las Leyes
Aplicables. “Operador Estratégico”™: Es: 1) la misma Empresa Precalificada.
si por si mista o a través de una de sus filiales o subsidiarias acredité las
credenciales téenicas en la fase de Precalificacion; o. ii) ef socio operador de
telecomunicaciones declarado como tal en la tase de Precalificacion.
“Participacidn Minimg': Es el 35% del capital social suscrito y pagado de la
Sociedad Concesionaria que corresponde al Operador Estratégico quien
deberd mantener la participacién minima referida en fa Sociedad
Concesionaria por no menos de dos (2) afios seis (6) meses contados a partir
de la Fecha de Entrada en Vigencia. “Participacidn Indirecta”™; significa la
propiedad que una persona natural o juridica tiene de otra. por intermedio de
partictpaciones en el capital accionario de personas juridicas intermedias.
La propiedad indirectade una persona se computa sumando toda participacion

que una persona tenga a través de las personas juridicas en las que participa.

- Ejemplo: si A es titular de HX)% de B. y a su vez B es titular del 40% de C.

entonces A mantiene una Participacion Indirecta de C de 40%. Si, ademds,
es titular de 100% de D y D es titular de 20% de T entonces A es titular
indirecto del 20% de C. De acuerdo a la regla se deben sumar todas las
participaciones indirectas. por tanto la Participacion Indirecta de A en C es
de 60%. “Participante™ significa lo mismo que lo previsto en las bases de la
Fase de Precalificacion. “Periodo de Exclusividad™ significa el Periodo
durante el cual HONDUTEL tiene el derecho exclusivo a prestar fos Servicios
Finales Bisicos de Telefonia, Teléfonos Piblicos. Télex. Telegrafia y en el
Servicio Portador. de conformidad con las Leyes Aplicables. “Plan Técnico
Fundamental™ Documento aprobado por CON-ATE[:JCOH cardcter vinculante,
que establece normas basadas en nornmti;'ils.récniéus internacionalmente
reconocidas que aseguran ta implementacion de las redes de
telecomunicaciones y los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.
“Precalificado™ significa aquella empresa o consorcio en formacion que fue
declarado como precaliticado por CONATEL en el proceso de precalificacion
para la Concesién de Telefonia Mévil CNT-C004/2001. “Red de
Telecomunicaciones™ significa toda instalacion o infraestructura conformada
por diversos elementos que sirven de soporte para logras una
telecomunicacion. Dichos elementos son, entre otros. tos siguientes: lineas
fisicas. enlaces radioeléetricos, enlaces dpticos o de cualquier otro tipo,
antenas, cables. ductos, postes, equipos e instalaciones diversas relacionadas
directamente con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. La
Red de Telecomunicaciones no incluye el Equipo Terminal. “Red Piblica

de Telecomunicaciones™ signitica una Red de Telecomunicaciones utilizada

para prestar los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones. “Reglamento
General” significa el Reglamento General de 1a Ley Marco emitido el 2 de
agosto de 1997 mediante el Acuerdo No. 8997, sus reformas totales o

parciales, 0 normas legales que lo sustituyan. “Reglamento de Interconexicn™
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significa el Reglamento de Interconexion aprobado médiante Resolucion
Niimero 1053/98. de techa 4 de junio de 1998, sus reformas totales o parciales,
o normas legales que lo sustituyan. “Roaming” o “Servicio_de Abonado

Visitante™ o “Ttinerancia” significa un servicio que permite a un Usuario del

Servicio de Telefonfa Mévil obtener el servicio de otro Operador utitizando
el mismo Equipo Terminal y en la misma u otra zona de servicios, incluyendo

paises distintos. No se considerard Roaming cuando un mismo Operador:

provee el Servicio de Telefonia Mévil a un Usuario o Suscriptor en dos
regiones geogrdficas distintas dentro de su zona de operacion dentro del

territorio nacional. “Servicio Pdblico de Emergencia™ significa policfa,
bomberos, ambulancia. salud y servicios de proteccion civil, prestados por
entidades gubernamentales y municipales, ya sean nacionales o locales.

“Servicio Pablico de Telecomunicaciones™ significa un Servicio de

Telecomunicaciones calificado como tal por las Leyes Aplicables. “Servicio

de Comunicaciones Personales™ o “PCS™ significa el servicio de

telecomunicaciones prestado a través de medios radioeléctricos que opera
en bandas de trecuencias especiticadas dentro del Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias que permite las comunicaciones de voz. imdgenes (video) y
datos entre Equipos Terminales moviles o fijos entre si. y a través de la
Interconexicn con otras Redes de Telecomunicaciones entre estos Equipos
Terminales méviles o fijos y los Equipos Terminales mdviles o fijos servidos
por dichas redes. Este servicio emplea tecnologia microcelular y macrocelular
y asigna ndmeros del Plan Nacional de Numeracién y Cddigos de
Identificacién al Equipo Terminal utilizado para su prestacion. “Servicio
Concesionado™ significa los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
previstos por ld Cldusula 3.1. “Servicio de Telefonfa Mévil™ significa el
Servicio de Comunicaciones Personales, Telefonia Mévil Celular y otros
servicios moviles que permitan la gestién y establecimiento de llamadas
telefénicas. en la medida que compitan con el Servicio de Comunicaciones
Personales. Esta definicion no incluye al Servicio de Comunicaciones
Personales Globales Méviles (GMPCS). “Socio Principal™ sivgniﬁcu‘ una
persona natural o juridica que, directa o indirectamente, participa en mds del
10% de las acciones o participaciones de una empresa Operadora de servicios
de telecomunicaciones. “Suscriptor™ significa una personal natural o juridica
que ha suscrito un contrato con la Empresa Concesionaria para la provision
de Servicios de Telecomunicaciones. “Usuario” significa una persona natural
o juridica que usa normalmente algiin servicio de telecomunicaciones. pero
que no necesariamente tiene suscrito un contrato por la prestacién de ese
servicio. Cliusula 2. PROPOSITO GENERAL DEL CONTRATO: De
conformidad con las Leyes Aplicables. el propdsito general de este Contrato
es establecer las reglas, términos y condiciones bajo las cuales la Empresa
Concesionaria prestard el Servicio de Comunicaciones Personales bajo esta
Concesion. También forman parte integrante de este Contrato las Bases y
Circulares. asi como todos y cada uno de los documentos exigidos y
presentados por el Adjudicatario en la fase de Precalificacion. Adjudicacion,
Legalizacidn y en la Fecha de Cierre. Todos y cada uno de los derechos y
obligaciones dertvados de dichos documentos son plenamente exigibles entre
las Partes. En caso de conflicto entre lo dispuesto por fas Bases o Circulares
y este Contrato prevalecerd lo establecido en este dltimo: en caso de
discrepancia entre fo dispuesto por las Bases y Circulares. predominari lo
establecido en estas Giltimas. Cldusula 3. LA CONCESION DEL SERVICIO
DE COMUNICACIONES PERSONALES. 3.1. Alcance de la Concesidn.
Sujeto a los términos y condiciones establecidos en este Contrato. la Empresa
Concesionaria estd autorizada para prestar el Servicio de Comunicaciones

Personales en una banda PCS de conformidad al Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias, en todo el territorio de la Repablica de Honduras. La Empresa
Concesionaria también estd autorizada para prestar Servicios Suplementarios
o Verticales, asi como servicios de valor agregado que utilicen como soporte
técenico la infraestructura del Servicio de Comunicaciones Personales. La
Empresa Concesionaria, para prestar los Servicios Concesionados, Fstd
autorizada a conectar, comunicar y operar, mediante infraestructura, 'p'ropiu
o adquirida. de terceros operadores, sus centrales, estaciones base y equipos
de telecomunicaciones, a nivel nacional. 3.2. Vencimiento del Periodo de

Exclusividad, 3.2.1. Vencido el Periodo de Exclusividad para el Servicio
Final Bisico de Telefonia. sin necesidad de autorizacion o concesion
adicional, la Empresa Concesionaria podra prestar directamente a sus
Usuarios. con sus propios medios. la gestion y establecimiento de tas Hamadas
telefénicas de Larga Distancia Internacional. incluyendo la gestion y
enrutamiento de estas comunicaciones intérnacionales hacia o desde la Red
de Telecomunicaciones de la Empresa Concesionarta. Sin embargo, durante.
el Periodo de Exclusividad, la Empresa Concesionaria deberd realizar la
gestion de sus Hlamadas telefnicas internacionales médiante la infraestructura
de HONDUTEL. Para otro tipo de comunicaciones internacionales se sujetard
-aloestablecido en las Leyes Aplicables. 3.2.2. Sélo después del vencimiento
del Periodo de Exclusividad del Servicio Final Basico de Telefonia. el Servicio
de Comunicaciones Personales puede ser prestado utilizando estaciones fijas
como Equipo Terminal, salvo para las comunicaciones de datos y video, que
pueden prestarse desde el Inicio de Operaciones. Sin embargo. el Servicio
de Comunicaciones Personales puede utilizarse durante el Periodo de
Exclusividad, utilizando estaciones fijas para aportar Contribuciones en
Especie. Cumpliendo lo anterior y vencido el Perfodo de Exclusividad para
el Servicio Final Bisico de Telefonia, la Empresa Concesionaria, amparada
en esta Concesion, podrd utilizar todo tipo de Equipo Terminal fijo incluyendo
los de tipo pidblico. siempre y cuando utilice la Banda PCS. concesionada
para accesar a estos Equipos Terminales. 3.3. Plazo de 1a Concesién, El

plazo de ta Concesion para el Servicio de Comunicaciones Personales es de
25 aitos y comenzard en la Fecha de Entrada en Vigencia y terminard al
cumplirse su vigésimo guinto aniversario (la “Fecha de Expiracion™). 3.4.
Renovacidn de la Concesion. CONATEL podri renovar este Contrato sin
necesidad de Hevar acabo una licitacion ni procedimiento similar, de acuerdo
a o previsto en esta cldusula. Para efectos de; la l’éﬁ‘ovqti(m la Empresa
Concesionaria presentard una solicitud de acuerdo con las Leyes Aplicables
con una anticipacion minima de un ano, prevfo A la terminacién de la
Congesidn. La solicitud serd denegada si: (i) la Enipresa Concesionaria no
hubiera pagado todos los derechos. cinones. tarifas. multas. penalidades y
cargos mencionados en este Contrato: o, (it) Si se determina que la Empresa
Concesionaria ha incumplido con los términos. obligaciones y condiciones
sustanciales de este Contrato. CONATEL podri otorgar una renovacion por
menos del periodo solicitado. u otorgar dicha renovacion sujeta acondiciones
previstas en el titulo habilitante que se otorgue o en las Leyes Aplicables. En
cuso que la Concesion no sea renovada se aplicard el procedimiento que
definan las Leyes Aplicables. 3.5, Prestacion del Servicio de Comunicaciones
Personales. (i) La Empresa Concesionaria serd el Operador autorizado por
CONATEL para la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales
en todo el territorio de la Republica de Honduras durante e término de fa
Concesion en la Banda PCS. otorgada conforme a la Licencia asociada a
este Titulo Habilitante. (i1)) CONATEL se compromete a no autorizar el inicio

de operaciones del tercer Operador de Servicios de Teletfonia Mavil. hastael
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mes de diciembre del afio 2005. 3.6. Comercializacidn_del Servicio de

Comunicaciones Personales. La Empresa Concesionaria podrd comercializar

el Servicio de Comunicaciones Personales indirectamente mediante cualquier
persona natural o juridica para lo cual se establecerdn acuerdos de
comercializacién, los cuales estardn sujetos a las Leyes Aplicables. La
Empresa Concesionaria podrd realizar cualquier acto de comercio relacionado
con su giro social previo al Inicio de las Operaciones del Servicio
Concesionado ajustindose a lo dispuesto en las Leyes Aplicables con el
objeto de dar inicio a fa prestacidn del Servicio Concesionado. 3.7. Prestacidn
de otros Servicios. 3.7.1. Antes del vencimiento del Periodo de Exclusividad.
la Empresa Concesionaria no podra. sin acuerdo con HONDUTEL, prestar
Servicios Pablicos de Telecomunicaciones en contravencion con los derechos
de exclusividad de HONDUTEL, previstos por las Leyes Aplicables. En
caso que, de conformidad con la Leyes Aplicables. se redujera o eliminara
las limitaciones del Periodo de Exclusividad. en relacion a alguno de los
Servicios Pablicos de Telecomunicaciones afectados por los derechos de
exclusividad. se entenderd, para etectos de este Contrato, reducido o vencido
el Periodo de Exclusividad respecto de tal Servicio Piblico de
Telecomunicaciones. 3.7.2. Nada de o establecido en este Contrato restringe
el derecho de la Empresa Concesionaria de preétar otros Servicios de
Telecomunicaciones, siempre y cuando sea de acuerdo a las Leyes Aplicables.
En tal sentido, inmediatamente después de vencido el Periodo de
Exclusividad, la Empresa Concesionaria tiene derecho a obtener de
CONATEL, de acuerdo a las Leyes Aplicables, en condiciones no
discriminatorias, las concesiones o autorizaciones que sean necesarias para
prestar servicios sujetos a exclusividad, asi como otros Servicios Piblicos
de Telecomunicaciones diferentes a los Servicios de Telefonia Mdvil. En
especial. la Empresa Concesionaria tiene derecho: (i) A participar en cualguier
licitacion publica. concurso o proceso similar que sea convacado. para fa
prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones mencionados en el pirrafo
anterior. (ii) Asimismo en caso que se elimine el requisito de licitacién publica
para la obtencién de concesiones de uno o mds Servicios de
Telecomunicaciones, la Empresa Concesionaria tiene derecho a obtener las
concesiones 0 autorizaciones necesarias para prestar los Servicios de
Telecomunicaciones que solicite de acuerdo a las Leyes Aplicables. (iii) En
caso que Hondutel. durante el Periodo de Exclusividad. o después.
implemente mecanismos para la prestacion de Servicios Finales Bisicos de
Telefonia, Teléfonos Piblicos o Servicio Portador, por medio de terceros. 1a
Empresa Concesionaria tiene el derecho a participar en tales mecanismos en
condiciones no discriminatorias. Los mecanismos comprenden todo tipo de
contrato, acuerdo o proceso mediante el que un tercero, distinto a Hondutel,
participe en la prestacidon de los mencionados Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones, incluyendo asociaciones, participacion en subsidiarias,
comercializacién de los servicios o similares. Todo lo anterior conforme a
las Leyes Aplicables. 3.7.3. Los servicios descritos en los numerales 3.7.1 y
3.7.2 se prestardn de conformidad con las concesiones o autorizaciones que
para tal efecto sean otorgadas. de acuerdo a las Leyes Aplicables. En los
mismos términos, la Empresa Concesionaria tiene derecho a obtener las
autorizaciones para la prestacion de Servicios Finales Complementarios.
Clausula 4. DECLARACIONES Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA. 4.1. Declaraciones y Obligaciones. La Empresa
Concesionaria, el Precaliticado convertido posteriormente en Adjudicatario
y el Operador Estratégico, este tltimo en lo que respecta al numeral 4.1.2,
garantizan. declaran y se obligan a cumplir con lo siguiente: 4.1.1. El objeto

social principal de la Empresa Concesionaria deberd permitir la prestacion
del Servicio Concesionado y su doniicilio deberd estar tijado en la ciudad de
Tegucigalpa, o en cualquier ciudad que opere en Honduras. 4.1.2, El Operador
Estratégico deberd mantener la Participacion Minima del 35% en la Empresa
Concesionaria por no men0§ de dos (2} aios seis (6) meses, contados a
partir de la Fecha de Entrada en Vigencia, en caso de cambiar al- Operador
Estratégico se deberd obtener la aprobacion de CONATEL quien determinara
si redne los requisitos exigidos en la fase de precalificacién. La aprobacidn
de CONATEL no serd denegada sin causa justificada. 4.1.3. Durante los
primeros dos aios ningdn Participante que haya sido descalificado en la
Fase de Precalificacion. ni ninguna empresa o persona perteneciente a su
Grupo Econdmico podra participar directa o indirectamerite, sea a través de
Empresas Afiliadas o Empresas Subsidiarias, en el capital de la Empresa
Concesionaria. 4.1.4. A la Fecha de Cierre, la Empresa Concesionaria deberi
tener un capital social suscrito minimo de cinco millones quinientos mil
Délares (US$ 5.500.000.00) y un capital social pagado minimo de un millén
trescientos setenta y cinco mil Doélares (US$1,375,000.00). La diferencia
entre el capital suscrito y el pagado serd aportado a la Empresa Concesionaria
dentro de un periodo mdximo de 2 afios contados a partir de la Fecha de
Cierre. 4.1.5. Sin perjuicio de lo establecido en la Cliusula 13, de acuerdo
con las Leyes Aplicables y en tanto se encuentre vigente la Concesién. la
Empresa Concesionaria reconoce que deberd obtener autorizacién previay
por escrito de CONATEL, autorizacion que no serd negada sin motivo
razonable y justificado, para efectos de realizar o adoptar cualquiera de los
siguientes actos: (i) Cambio de objeto social, transformacidn. fusidn, escisién
odisolucidn de la Empresa Concesionaria, o constitucién de garantias reales
sobre bienes utilizados en la Concesion, sin perjuicio de aquellos mecanismos
establecidos en la Cliusula 13. (ii) Ceder su posicién contractual. 4.1.6. La
conformacion del capital de la Empresa Concesionaria vigente a la fecha de
suscripcion del Contrato es la sefialada en el Anexo D el que incluye la
relacién de todos los socios con mas del cinco por ciento (5%) de participacién
sobre el capital de la Empresa Concesionaria. 4.1.7. Que tanto al momento
de suscribirse este Contrato por CONATEL y la Empresa Concesionaria
como a la Fecha de Cierre la conformacién del capital de la Empresa
Concesionaria serd igual al Capital Accionario-declarado, segiin numeral
4.1.6. 4.1.8. Que el capital fijado en la cliusula 4.1.4 constituye el capital
minimo suscrito que se obliga a mantener la Empresa Concestonaria durante

el plazo de vigencia de la Concesién, no pudiendo, en ese periodo, ser reducido

por ninguna razdn o concepto. 4.1.9. Que a la Fecha de Cierre, lo declarado

y garantizado en fas cldusulas 4.1.4, 4.1.6,4.1.7, y 4:1.8, debe ser plenamente
cumplido, vigente y exacto. 4.1. 10. Los Socios Principales actuales conocen,
y los futuros conocerdn, el contenido de este contrato y las implicaciones
para las inversiones que realicen en la Empresa Concesionaria. Si por causa
justificada se produce un incumplimiento de las obligaciones previstas en
los numerales 4.1.1. 4.1.4. 4.1.6, 4.1.7 y 4.1.8 la Empresa Concesionaria
presentard a CONATEL las medidas necesarias para el restablecimiento del
cumplimiento de la obligacion. CONATEL. en funcidn a la razonabilidad
de las medidas propuestas. puede aprobar las mismas. siempre que se
implementen dentro de un plazo no mayor de seis (6) meses. Lo sefialado en
el pdrrafo anterior serd también aplicable a cualquier incumplimiento de la
Empresa Concesionaria que sea causado por operaciones globales de Fusiones

o Adquisiciones de Operadores de Telecomunicaciones, que afecten las
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participaciones obligatorias en la Empresa Concesionaria. Cliusula 5.
DECLARACICNESY COMPROMISOS GENERALES. 5.1.Declaraciones
de la Empresa Concesionaria. La Empresa Concesionaria. el Precalificado
convertido posteriormente en Adjadicatario y el Operador Estratégico, cada
unoen relacién a las dectaraciones que le corresponden, declaran y garantizan
a CONATEL que las siguientes declaraciones son y serdn, a la Fecha de
Cierre, ciertas; correctas y completas,  Asimismo, recorocen que la
suscripeion del Contrato por parte de CONATEL se basa en estas
declaraciones: 5.1.1. Constitucion, Validez y Consentimiento: Que la Empresa
Concesionaria y el Operador Estratégico: (1) son sociedades debidamente
constituidas y vilidamente existentes conforme a las feyes del pafs o lugar
de su constitucidn; (i1} estdn debidamente autorizadas y en capacidad de
asumir las obligaciones que respectivamente les correspondan como
consecuencia de la celebracién de este Contrato en todas las jurisdicciones
en las que dicha autorizacion sea necesaria por la noturaleza de sus actividades
o por la propiedad, arrendamiento u aperacion de sus bienes. y. (it que han
cumplido con todos los requisitos necesarios para formalizar este Contrato y
para cumplir los compromisos en él contemplados. 3.1.2. Auorizacidn, Firma
y Efecto: (i) Que la firma. entrega y cumplimiento del presente Contrato. asi
como el cumplimiento de las obligaciones en €] contempladas por parte de
la Empresa Concesionaria, el Oi;)emdor Estratégico y el Precalificado estdn
cnmprendidos dentro de sus facultades y han sido debidamente autorizados
por los respectivos directorios u otros drganos similares. (it} Que la Empresa
Concesionaria, el Operador Estratégico y el Precalificado hin cumplido
totalmente con los actos y/o procedimientos exigidos en la Licitacién para
formalizar fa suscripcidn y cumplimiento de las obligaciones que
respectivamente les correspondan bajo este Contrato. Este Contrato ha side
debida y vilidamente firmado ¥ emregad(') por la Empresa Concestonaria.
por ¢l Operador Estratégico y el Precalificado, y constituye obligacion vilida.
viriculante 'y exigible. (ifi) Que la Empresa Concesionaria, el Operador
Estratégico y el Precalificado han cumplido con todes los requisitos.
exigencias y obligaciones necesarias para formalizar este Contrato y para
dar debido cumplimiento a sus estipulaciones. (iv) Que la Empresa
Concesionaria, el‘Operador Estratégico y el Precalificado renuncian de
manera expresa, incondicional e irrevocable o cualquier reclamacion
diplomdtica por las controversias o conflictos que pudiesen surgir del
Contrato. 5.1.3, Litigios. Que no existen acciones, juicios. arbitrajes u otros
procedimientos legales en curso. ni sentencias, ni decisiones de cualquier
clase no ejecutadas contra la Empresa Concesionaria. el Operador Estratégico
y el Precalificado o Socio Principal que tengan por objeto prohibir o de otra
manera impedir o himitar el cumplimiento de los compromisos u obligaciones
contemplados en este Contrato de Concesion. S.1.4. Limitacién de
Responsabilidad. Que la Empresa Concesionaria, el Precalificado y el
Operador Estratégico han basado sus decisiones, inc]uyendo.la de elaborar,
determinar y presentar Oterta Econdmica y suscribir este Contrato, en sus
propias investigaciones. exdmenes, inspecciones, visitas. entrevistas y otros.
En consecuencia, el Estado, el Gobierno o cualquier dependencia de éste,
CONATEL. la Comisidn Evaluadora y los Asesores no garantizan, ni expresa
ni implicitamente, Ia totalidad, integridad, fHabilidad o veracidad de la
informacidin, verbal o escrita, que se suministre a los efectos de, o dentro de
la Licitacién, salvo lo contenido en las Bases y Circulares que de conformidad
a las mismas se proporcionaron a los Precalificados. No se podri atribuir
responsabilidad alguna a cualquiera de las personas .o entidides antes
mencionadas o a sus representantes, agentes o dependientes por el uso que
pueda darse a dicha informacién o por cualquier inexactitud, insuliciencia,

defecto. falta de actualizacién o por cualquier otra causa no expresamente
contemploda en este numeral, La limitacidn enunciada alcanza, de Ta manera
mds amplia posible, a toda la informacidn relativa a la Licitacion que fuera
efectivamente conocida, a ka informacién no conocida y a la informacion

- que en algdn momento debid ser conocida, incluyendo los posibles errores u

omisiones en ella contenidos, por el Gobierno de Honduras o cualquier
dependencia. organismo o tuncionario de éste, CONATEL, la Comisidn
Evaluadora y los Asesores. Del mismo moda, dicha lmitacion de
responsabilidad alcanza a toda informacion. sea o no suministrada o
preparad. directa o indirectamente. por cualyuierade las personas o entidades
antes mencionadas. La limitacidn de responsabilidad enunciada en el pierafo
anterior, alcanza también a toda la informacion general suministrada por
CONATEL.. el Memordndum Informativo, asi coma cualquier otra forma de
5.2. Declaraciones de CONATEL. CONATEL declara v
5.2.1. La firma, entrega y cumplimiento del presente Contrato,

comunicacion,
garantiza que: 5
asi come la ejecucion de las obligaciones contempladas por parte de’

CONATEL, entran dentro de sus fucultades y son conformes a las leyes y

demiis disposiciones hondurefias aplicables. Asimismo, han sido debidamente
autorizadas por la Comisién.  Salvo fo previsto en [a cldusula 20, no es
necesaria la realizacion de ningln otro acto o procedimiento por parte de
CONATEL para autorizar este Contrato. o para cumphir Tas obligaciones
contempladas en el mismo. El presente Contrato ha sido debida y vilidamente
firmado por CONATEL y constituye una obligacidn valida y vinculante para
CONATEL.5.2.2
y contenido, se han efectuado de conformidad a las Leyes Aplicables de
Hoenduras. Ni {a firnwa del presente Contrato por parte de CONATEL, ni el
cu,mplimiemn de las obligacinnes previstas asu cargtlw en el presente Contrato,

. La Licttacion, la celebracion de este Contrato. sus cliusulas

de acuerdo con los términos del mismo, constituye rasgresion de disposicion
algunacontenida en las leyes de Honduras. en particular de 1a Ley Marco. el
Reglamento General y demds reglamentos y disposiciones aplicables. 5.2.3.

. La banda de frecuencia asociada con esta Concesion se encuentra libre de

asignacion y estd legalmente disponible para ser utilizada plenamente para
la prestacion del Servicio Concesionado. En a eventualidad que existan
emisiones noautorizadas en la banda de frecuencia PCS asignada, CONATEL
se compromete al despeje de dichas emisiones. 5.3. Responsabilidad de las
partes, CONATEL. la Empresa Concesionaria, el Operador Estratégico y el
Precalificado son responsables de tas declaracionés. garantias y obligaciones
que les corresponden a cada uno. conforme a la cifusula 5 . y responden por
tas daiios y perjuicios que cualquier inexactitud, falstdad o incumplimiento
pueda ocasionar. Lo sefialado aqui es sin petjuicio de lo establecido en |
cliusula 14.4. Cliusula 6. PAGOS. 6.1. Pago por Derecho de Concesidn. La
Empresa Concesionaria pagard por “Derecho de Concesion” a CONATEL.
en la Fecha de Cierre, en Ddlares, el monto contenido en el Anexo A, que es
el ofertado en [a Licitacién, de acuerdo con las Bases. El Anexo A es el
ducumento en original que contiene ta Oferta Econdmica presentada por el
Precalificado. gue constituye una obligacion vinculante para la Empresa
Concesionaria y el Precalificado. conforme a Fas Bases. el cual ha sido
integrado de pleno derecho a este Contrato, sin necesidad de acto u aprobacion
adicional distinto al s6lo hecho de su preseatacidn en el acto de Adjudicacion.
Adictonalmente al monto establecido en el Anexo A, fa Empresa
Concesionaria pagard, desde el Inicio de Operaciones, por "Derecho de
Concesion’ una tasa por concepto de explotacion de la Concewmn de acuerdo
a lo dispuesto en el numeral 6.3. 6.2. Tarif; i

Para efectos de esta Concesidn, la Empresa Concesionaria pagard a
CONATEL. en Ddiares, una tarifa por servicios de supervisién (la “Tarita
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por Servicios de Supervisién) en un monto equivalente al cinco por cada
mil (5/1000) de los ingresos de la Empresa Concesionaria, provenientes de
la prestacién del Servicio de Comunicaciones Personales (incluyendo los
servicios especiales y suplementarios o verticales prestados directamente
por la Empresa Concesionaria) que durante el correspondiente ejercicio anual
han sido facturados dentro det territorio nacional de Honduras, deducido el
impuesto sobre ventas, cualquier Cargo de Acceso por Interconexion que la
Empresa Concesionariahaya pagado y los ingresos derivados de la venta de
Equipos Terminales, accesorios y servicios de reparacién. Para efecto de
esta tasa, al calcular los ingresos se incluiran, adicionalmente, todos los
pagos recibidos de la liquidacion de cuentas con los corresponsﬂes de la
Empresa Concesionaria en la prestacion de servicios piiblicos internacionales
de telecomunicaciones (aplicable concluido el Periodo de Exclusividad para
el Servicio Final Bdsico de Telefonfa). asi como también, los pagos recibidos
por conceptos de Cargos de Acceso por Interconexién y de servicios de
Roaming prestados. El pago de la Tarita por Servicios de Supervision se
efectuard mensualmente con carécter de pago a cuenta del monto total que

en definitiva corresponda pagar, basdndose en registros contables

preliminares. Dichos pagos a cuenta deberdn realizarse dentro de los
siguientes diez (10) Dfas Calendario del cierve del mes al que corresponde el
pago. El monto total pagadero en cada ejercicio anual estard basado en los
estados financieros auditados. De enero a marzo de cada aito se realizard la

liquidacién final del.ejercicio anual anterior para lo cual se determinard la

correspondiente cuota de ajuste por regularizacién. Esta cuota corresponderd
a la diterencia entre el monto total pagaderb encada afio y los pagos a cuenta
efectuados durante el mismo ejercicio econémico y la misma deberd pagarse
a mds tardar el 01 de abril del mismo afio. Toda cantidad que la Empresa
Concesionaria haya pagado en exceso en un determinado afo fiscal serd
acreditada a las obligaciones de pago por este concepto para el siguiente
ano. El monto y los plazos indicados en este numeral estardn sujetos a las
Leyes Aplicables, sin embargo, en ningiin caso los montos por este concepto
podrin ser superiores a los sefialados y los plazos no serdn inferiores a'los
precitados. En caso que el Servicio Concesionado se preste. a través de
empresas comercializadoras de propiedad de la Empresa Concesionarta. el
cdleulo de los ingresos sujeto a la presente tasa se hard de acuerdo a la
normativa que CONATEL determine para tal caso. 6.3. Tasa por Explotacién
de la Concesidn. Para efectos de esta Concesidn, y de acuerdo a lo dispuesto
en el Numeral 6.1, la Empresa Concesionaria pagara a CONATEL, en
Dolares, una tasa por Concepto de Explotacion de la Concesidn (la “Tasa
por Explotacién de 1a Concesion™) en un monto que: (a) desde la Fecha de
Inicio de Operaciones hasta el 08 de junio del afo 2006 serd equivalente al
ocho por ciento (8.00%): (b) Del 09 de junio del afio 2006 hasta el 08 de
Junio del 2014 serd equivalente al dos punto cincuenta por ciento (2.50%);
y. (¢) a partir del 09 de junio del afio 2014 serd equivalente al uno punto
cincuenta por ciento (1.50%); todos calculados sobre la base de los ingresos
de la Empresa Concesionaria provenientes de la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales (incluyendo los servicios especiales y
suplementarios o verticales prestados directamente por la Empresa
Concesionaria) que durante el correspondiente ejercicio anual han sido
facturados dentro del territorio nacional de Honduras, deducido: (i) el
impuesto sobre ventas. (ii) cualquier suma que la Empresa Concestonaria
deba pugu; por concepto de Tarifa por Servicios de Supervisi(m. (iti) cualquier
suma que la Empresa Concesionaria deba pagar como contribucidén al Fondo
de Telecomunicaciones previsto por las Leyes Aplicables, (iv) cualquier suma
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que la Empresa Concesionaria deba pagar por concepto de Derecho de
Numeracidn, (v) cualquier Cargo de Acceso por Interconexién que la Empresa
Concesionaria haya pagado, (vi) cualqdier Costo de Interconexién definido
como tal de acuerdo al Reglamento de Interconexidn, (vii) los costos por
alquileres de circuitos y facilidades no relacionados con la Interconexién, y,
(viii) los ingresos derivados de 1a venta de Equipos Terminales, ucc;sorios y
servicios de reparacién. Para efecto de esta tasa, al calcular los ingresos se
incluirdn, adicionalmente, todos los pagos recibidos de la liquidacion de
cuentas con los corresponsales de la Empresa Concesionaria en la prestacion
de servicios piblicos internacionales de telecomunicaciones (aplicable
concluido el Periodo de Exclusividad del Servicio Final Basico de Telefonia),
asi como también, los pagos recibidos por conceptos de Cargos de Acceso
por Interconexion y de servicios de Roaming prestados. El pago de la Tasa
por Explotacion de la Concesidn se efectuard mensualimente con cardcter de
pago a cuenta del monto total que en detinitiva corresponda pagar, basdndose
en registros contables preliminares. Dichos pagos a cuenta deberdn realizarse
dentro de los siguientes diez ( 10) Dias Calendario del cierre del mes al que
corresponde el pago. El monto total pagadero en cada ejercicio anual estard
basado en los estados financieros auditados. De enero a marzo de cada afio
se realizard la fiquidacién final del ejercicio anual anterior, para lo cual se

-determinard la correspondiente cuota de ajuste por regularizacion. Esta cuota

corresponderd a la diferencia entre el monto.total pagadero en cadaafio y los
pagos a cuenta efectuados durante el mismo.ejercicio econémico, y la misma
debera pagarse a mds tardar el 01 de abril del mismo afio. Toda cantidad que
la Empresa Concesionaria haya pagado en exceso en un determinado afio

fiscal serd acreditada a las obligaciones de pago.por este concepto para el

" siguiente afio. Los plazos para el pago y liquidacion tinal de la Tasa por

Explotacidn de la Concesion, sefalados en el parrafo anterior, estardn sujetos
a las modificaciones que se apliquen a los plazos para el pago y liquidacién
final de Ia Tarifa por Servicios de Supervision. En caso que el Servicio
Concesionado se preste a través de empresas comercializadoras de propiedad
de la Empresa Concesionaria, el calculo de los ingresos sujeto a la presente

tasa se hard de acuerdo a la normativa que CONATEL determine para tal

caso. 6.4. Canon Radioeléetrico. A partir de la Fecha de Entrada en Vigencia
de la Concesidn, la Empresa Concesionaria pagard a CONATEL un canon
anual (el “Canon Radioeléctrico™) por las radiofreeuengias especificadas en

si como-por cualquier otra

frecuencia que se asigne a la Empresa Concesionaria después de fa Fecha de

Entrada en Vigencia de la Concesién. conforme-a las tarifas y regulaciones

vigentes al momento que corresponda realizar el pago. Elpago de la primera

y segunda anualidad por concepto de Canon Radioeléctrico se hard efectivo
amis tardar doce (12) meses después de 1a Fecha de Entrada en Vigencia de

la Concesion, 6.5. Derecho por Numeracién. La Empresa Concesionaria

pagard a CONATEL un derecho anual (€l *Derecho por Numeracion™) por
asignacidn de nimeros de siete digitos de conformidad con el Plan Nacional
de Numeracion. el cual durante los primeros cinco afos, contados desde a
Fecha de Entrada en Vigencia. corresponderd a una tasa de tres centavos de
Délar (US$0.03) anual por nimero asignado. Después de este periodo. ta
tasa por numeracion estard sujeta a lo dispuesto en las Leyes Aplicables. y
en todo caso dicha tasa no serd mayor al monto anual de tres centavos de
Délar (US$(0.03) por cada nimero asignado. La tasa por el Derecho de

Numeracién de aquellos nimeros de tamao superior o inferior-a siete (7)

digitos estard sujeta a las Leyes Aplicables. Los ndmeros para Servicios -

I ) el 8 |

O

~N



[ REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M_D.C.. 9 DE JUNIO DEL 2003~ -~ .

Seccion A Acuerdos ) IE\es

Publicos de Emergencia y de otros propésitos de beneficio social, no estarin
sujetos a la tasa por e} Derecho de Numeracién. CONATEL garantiza que, a
solicitud de la Empresa Concesionaria, le asignard inicialmente un blogue
de cien mil { 1(X),000} niimeros de siete digitos. Para asignaciones adicionales
se deberd seguir el procedimiento establecido en las Leyes Aplicables.
Clausula 7. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA. 7.1. Prestacidn del Servicio Concesionado. La Empresa
Concesionaria prestard el Servicio Concesionado conforme a las Leyes
Aplicables y alos términos de este Contrato. La Empresa Concesionaria: (a)
no discriminard entre Usuarios y Suscriptores en situaciones similares; (b)
.no negard el Servicic Concesionado a cualquier solicitante que acepte y
cumpla con los términos para la prestacion del servicio; (¢) no participara,
directa ni indirectamente, en acto alguno que restrinja o limite {a libre
competencia, y estén tipificados como actos o pricticas prohibidas de acuerdo
con las Leyes Aplicables; (d) proporcionard servicios en el territorio de
Honduras en conformidad con ef Anexo B; () Proporcionard Interconexién
a otros Operadores autorizados, sin discriminacion y bajo las mismas
condiciones técnicas, econdmicas, administrativas y legales, de conformidad
con las LcyesAplicabies; {f) Cumplird con los Planes Técnicos Fundamentales,
y Normativas Técnicas aprobadas por CONATEL que estén en vigencia en
ese momento. (g) Prestard el Servicio Concesionado bajo los pardmetros de
calidad establecidos por CONATEL y consignados en el Anexo C. (h)
Atenderd y hard los mejores esfuerzos para resolver todos los reclamos
presentddos por sus Usuarios y Suscriptores, de conformidad con tas Leyes
Aplicables, (i) Tomara todas las acciones necesarias para prestar el Servicio
Concesionado en un marco de libre y leal competencia, respetando las Leyes
Aplicables, los términos y condiciones previstas en este Contrato y sus
documentos integrantes. 7.2. Inicio de Operaciones. El nicio de Operaciones
deberd empezar a tnés tardar nueve (9) meses después de la Fecha de Cierre,
de conformidad con lo previsto en ¢l Anexo B. 7.3. Metas de Cobertura del
Servicio. La Empresa Concesionaria debera cumplir con las metas de
cobertura del servicio, acumulativas y anuales, establecidas en ef Anexo B.
Independientemente de las sanciones admlmstratlvas. el mcumpllmlento de
las metas de cobertura serd penalizado mediante el pago de fas sumas descritas
en el Anexo E. 7.4, Contribucién en Especie. El Anexo Bl comprende fa
obligacién de la Empresa Concesionaria respecto de la Contribucién en
Especie establecida por las Leyes Aplicables. Cumplir las obligaciones
previstas en dicho Anexo, constituye el cumplimiento pleno de la obligacion
de Contribucion en Especie aplicable a la Empresa Concesionaria conforme
alas Leyes Aplicables. Independientemnente de las sanciones administrativas,
el incumplimiento de la Contribucién en Especie serd penalizado mediante
el pago de las sumas establecidas en el Anexo E. 7.5, Metas de Calidad del
Servicio. {.a Empresa Concesionaria deberd cumplir con fas metas de calidad
del servicio contenidas en el Anexo C. El incumplimicnto de las metas de
calidad del servicio contenidas en el Anexo C estari sujeto a las sanciones
administrativas previstas en las Leyes Aplicables. 7.6. Provisidn de Servicio
para Actividades Prohibidas. Sujeto a lo dispuesto en las Leyes Aplicables,
no es obligacién que la Empresa Concesiondria preste el Servicio de
Comunicaciones Personales o provea Interconexidn si demuestra previamente
ante CONATEL que el Servicio de Comunicaciones Personalés o
Interconexitn se estd utilizando o se brctende utilizar para algin fin que
céntravcnna la Ley Marco o cualquier otra ley, reglamento o resolucidn
apllcable olos érminos de este Contrato o cualquier ofra concesion, permiso,
reglstro o ilcencna que sea aphcable CONATEL emitird su dcmslén dentro

de los diez (10) Dias siguientes a la presentacion por parte de la Empresa
Concesionaria de las pruebas que demuestren las causales para no prestar el
Servicio de Comunicaciones Personales o proveer l1a Interconexién. 7.7.

ntérrupcién y Modificaciones de la

eraciones. (a} Interrupcidn de

-Servicio: (i) La Empresa Concesionaria no interrumpird la prestacion del

Servicio Concesionado. de manera permanente o temporal. Queda a silvo
lo previsto en la cldusula de Fuerza Mayor y Caso Fortuito. (it) En el caso de
que por mantenimiento preventivo, rutinario y programado, fa Empresa
Concesionaria requiera interrumpir la prestacidn del servicio, ésta no podrd
ser superior a dos (2) Dias Calendario, debiendo notificar a CONATEL y
dar un aviso a los Suscriptores y Usuarios afectados con anticipacién de
cinco{ 5) Dias, en ambos casos. (iii) En el caso de que ocurra una interrupcicn
imprevista del servicig, la Empresa Concesionaria deberd restaurarlo lo antes
posible y antes de dos (2} Dfas Calendario. (b) Corte del Servicio. La Empresa
Concesionaria puede proceder al corte def Servicio Concesionado a un
Suscriptor si éste incumple en el pago de cualquier monto por los servicios
prestados, de acuerdo a las Leyes Aplicables; o si se ha demostrado gue el
Servicio Concesionado estd siendo o se pretende utilizar para un objetivo
que contravenga la Ley Marco o cualquier otra ley o regulacion o los términos
de este Contrato o de otra concesion, o para proteccitn contra fraude. Antes
de cortar el servicio, la Empresa Concesionaria notificard al Suscriptor y
cumplird con los procedimientos, de desconexidn y corte que dispongan las

_Leyes Aplicables. La desconexic’)p del servicio no relevard a un Suscriptor

de la obligacién que corresponda pagar por el Servicio Concesionado
previamente prestado. (¢} Modalidad de Prepago. La prestacién del servicio
en la modalidad de prepago estard sujeta a las condiciones generalcs de uso
qﬁc las Leyes Aplicables establezcan, Cualquier servicio bajo esta modalidad
se entenderd sujeto de pleno derecho alas condiciones de uso aprobadas, sin
necesidad de acto adicional. En todo caso, la EmpresaVCOncesionaria estd
obligada a desarrollar las campaﬁas publicitarias necesarias sobre las
condiciones aplicables a esta modalidad. (d) Mod'iﬁcacién del Servicio. Las
modificaciones que se introduzcan al Servicio Concesionado que conlleven
la optimizacién en la prestacién del mismo y que no afecten su utilizacion
por parte de los Usuarios y Suscriptores no requerird autorizacién de
CONATEL, bastando vna notificacidn por parte de la Empresa Concesionaria
a CONATEL. Sin embargo, sin la previa autonzac:lén de CONATEL, Ia
Empresa Concesionaria no hard modificaciones 3ieseerCl0 Concesionado
en formas que afecten negativamente la facullad'ﬂe los Usuarios de usar
dichos servicios. Las modificaciones en lo referente al uso del espectro
radioelécirico para los radio enlaces que se requieran para la prestacién del
Servicio Concesionado, estardn sujetas a lo dispuesto en las Leyes Aplicables.
7.8. Cooperacién en Caso de una Crisis 0 Emergencia. La Empresa
Concesionaria colaborard en el disefio de un plan nacional de emergencia y
de medidas de mitigacidn de desastres. La Empresa Concesionaria y los
otros Operadores asumirdn sus propios costos en la preparacion de dicho
plan. En el caso de una crisis, o emergencia, incluido las relacionadas con la
de seguridad nacional, la Empresa Concesionaria pfoveerzi los Servicios de
Telecomunicaciones conforme a las instrucciones de CONATEL y otros
organismos gubernamentales competentes; esto incluye proveer los Servicios
de Telecomunicaciones que necesiten las -agencias de auxilio y otros
organismos gubcrmamentales. 7.9. Requisitos de Asistencia al Suscriptor v
al Usuario. La Empresa Concestonaria establecerd y mantendrd un servicio
eficiente de asistencia gratuita para atendef a los Suscriptores y Usuarios en
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resolver consultas con relacidn a solicitudes, servicios, facturacion, reclamos
¥ otros asuntos similares, conforme a las disposiciones legales aplicabies,
poniendo a su disposicién documentos preimpresos referentes a las
condiciones de prestacién de las diferentes modalidades del Servicio
Concesionado, incluyendo los Suplementarios o Verticales, Especiales ¢
cualquier otro servicio autorizado. Al proporcionar tal asistencia a los
Suscriptores y Usuarios, la Empresa Concesionaria no discriminara dentro
de las distintas categoiias de Suscriptores y Usuarios, ni efectuard cobro
alguno por los servicios de informacidn. L.a Empresa Concesionaria, usando
pricticas comerciales generalmente aceptadas, establecerd una unidad o
division especializada dentro de la empresa que esté dedicada atesponder y
resolver los reclamos de los Suscriptores y Usuarios de manera expedita.
conforme a las disposiciones legales aplicables. La Empresa Concesionaria
presentard mensualmente la informacicn que requiera CONATEL en relacidén
a los reclamios de Suscriptores y Usuarios. 7.10. Ndmeros de Emergencia.
La Empresa Concesionaria proporcionard acceso gratutio a Servicios Priblicos
de Emergencia desde todos los Equipos Terminales conectados a su Red de

Telecomunicaciones utilizando la numeracidn esf:ecial de conformidad al -

Plan Nactonal de Numeracién. La Empresa Concesionaria colaborard con
CONATEL para establecet un niimero nacional dnico para Servicios Publicos
de Emergencia y asegurars la disporibilidad del acceso a este nimero nacional

dnico una vez que este servicio esté habilitado por la institucion responsable.

7.11. Confidencialidad de las Comunicaciones y de la Informiacicn Sobre .

Suscriptores. La Empresa Concesionaria establecera procedimientos eficaces,
y utilizard sus mejores esfuerzos, para asegurar la inviolabilidad y
confidencialidad de las comunicaciones de los Suscriptores y Usuarios. La
Empresa Concesionaria, ademds, establecera procedimientos para mantener
la confidencialidad de la informacién comercial y personal referente a fos
Suscriptores y Usuarios que adquiera durante el curso de sus negocios, y
hard saber a CONATEL de tales ﬁrocedimientos, quien deberd mantener {a
confidencialidad de los mismos. La confidencialidad de las comunicaciones
y la informacién sobre los Suscriptores, Usuarios y los procedimientos
entregados a CONATEL estardn sujetas, ademds, a lo previsto en las Leyes
Aplicables. 7.12. Requisitos de Conservacién de Registros v Presentacidn
de Informes. [.a Empresa Concesionaria deberd: (a) mantener suficientes
registros que le permitan controlar y hacer cumnplir eficazmente los términos
de este Contrato, 1a Ley Marco y otras leyes y reglam?ntos pertinentes; {b)
cumplir con los procedimientos de inspeccién preseritos por CONATEL, y,
{c) presentar los informes con relacion a sus actividades que CONATEL
pueda requerir para vigilar y hacer cumplir los términos de este Contrato, la
Ley Marco y las demds leyes y regulaciones aplicables. A excepcidn de los
casos de datos confidenciales, tales como informaci6n comercial confidencial
© propietaria o secretos comerciales que hayan sido élaramente marcados
como tal por la Empresa Concesionarta, toda informacién entregada por
ésta a CONATEL puede estar disponible al piblico a discrecidn de
CONATEL. CONATEL, después de notificar a la Empresa Concesionaria y
otorgarle la oportunidad de dbjetar usando los procedimientos establecidos
en la Seccidn 16, puede hacer disponible al piblico informacidn que haya
sido identificada ¢como confidencial por la Empresa Concesionaria si
CONATEL determina que tal informacidn no constituye informacidn
comercial confidencial o propietaria o secretos comerciales. Mientras se
resuelve la objecidn de la Empresa Concesionaria, Ja informacién no-serd
puesta a conocimiento piiblico. No se considera informacién confidencial

los informes sobre el cumplimiento de las metas de calidad y cobertura, los
Cargos de Acceso, {os planes taritarios, los Contratos de Interconexién, los
contratos de comercializacién y los resultauos de las auditorias establecidas
en lacliusula 7.14. 7.13.Comercializacidn del Servicio a través de Terceros.
La Empresa Concesionaria, de conformidad al numeral 3.5 y sujeto a lo
establecido en las Leyes Aplicables, podrd utilizar los servicios de terceros
para el cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en este Contrato:
siempre que tales terceros tengan pleno conocimiento. y les sea requerido
que cumplan con los términos pertinentes de este Contrato. En este caso la
Empresa Concesionaria serd siempre la responsable, de manera directa, del
cumplimiento de los términos de este Contrato y de lo establecido en las
Leyes Aplicables, y también de los Servicios de Telecomunicaciones que
presta a Suscriptores y Usuarios. asi como de los danos que tales terceros
pudieran causar a los Suscriptores. Usuarios u olras personas naturales o
Jjuridicas, cuando achien en representacion de la Empresa. 7.14. Auditorias
Independientes. CONATEL correrd con los gastos de auditorias téenicas,
administrativas o financieras que requiera para verificar el cumplimiento de

. las disposiciones de este Contrato. Estas auditorias serdn realizadas por

empresas auditoras independientes de reconocido prestigio que CONATEL
contrate mediante un procedimiento competitivo. En cada caso, CONATEL
comunicard a la Empresa Concesionaria la realizacion de las auditorias para
efectuar las coordinaciones correspondientes. CONATEL velard de no
contratar a firmas que pudieran tener conflictos de interés que puedan afectar
1a objetividad de la auditorfa. Sin embargo, no se requerird que la Empresi
Coneesionaria se someta a dichas auditorias mis de una vez al afio durante
el periodo comprendido desde [a Fecha de Enicio Fle Operaciones hastael 31
de diciembre del afio 2005. A partir de esa fecha no se requerird que la

- Empresa Concesionatia se someta 2 auditorias mds de una vez cada dos (2)

afios si la auditorfa anterior méds reciente demuestra que la Empresa
Concesionaria estd er cumplimiento con las dispesiciones de este Contratg.
Si el procedimiento de auditoria mds reciente demuestra que la Empresa
Concesionaria no estd cumpliendo con las estipulaciones de este Contrato,
ésta permancceri sujeta a los requerimientos anuales de auditoria hasta cuando
una auditorfa anual muestre que estd cumpliendo con el Contrato. No obstante
lo anterior, ta Empresa Concesionaria podrd practicar auditorias para sus
propios fines, de cuyos resultados podri poner en ﬁg_nuc‘imicmo aCONATEL
a su discrecion y en la medida que CONATEL miantenga confidencialidad

. sobre dicha informacién. La Empresa Concesionaria deberd auditar sus

estados financieros anuales por una firma auditora de reconocido prestigio,

proceso que administrard directzimenie siendo responsable por los pastos,
que se originen. Dicho informe auditado serd entregado a CONATEL a més 7
tardar el 20 de marzo de cada aio. 7.15. Requisitos de Contabilidad, Ta
Empresa Concesionaria presentard a CONATEL. a mds tardar en el primer
aniversario de la Fecha de Entrada en Vigencia de este Contrato, una propuesta
de sistema de contabilidad financiera que demostrard y le permitird a
CONATEL veriticar el cumplimiento de la Empresa Concesionaria de las
Leyes Aplicables y este Contrato. La propuesta deberd cumplir con las normas
de contabilidad generalménte aceptadas en Honduras y proveerd libros de
cuentas que registren por separado las inversiones, gastos e ingresos
relacionados con el Servicio Concesionado y todas aquellas otras actividades
no sujetas a concesion en las cuales forma parte, incluyendo, sin limitacién,
el mercadeo y venia de Equipos Terminales. La propuesta también deberd
incluir un plan para poner en prictica los sistemas necesarios conternplados
por el sistema de cuentas. CONATEL aprobard o desaprobari el sistema de

I 10 |
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cuentas que se haya propuesto dentro de cuarenta y cinco (45) Dias Calendario
contados a partir del di» siguiente de 1a fecha en que la Empresa Concesionaria
presente su propuesta. Si CONATEL no aprueba o desaprueba el sistema de
cuentas propuesto dentro del plazo sefialado, se considerard que dicho sistema
de cuentas ha sido aprobado. SiCONATEL desaprueba el sistema de cuentas
propuésto deberd identificar, con particularidad, los elementos especiticos
que objeta y la Empresa Concesionaria deberd presentar, dentro del plazo
dispuesto por CONATEL, que no serf menor a tres meses, un sistema
madificado de cuentas para que sea aprobado por CONATEL, de conformidad
con lo dispuesto en este numeral. La Empresa Concesionaria, posteriormente,
podrd proponer cambios al sistema de'cuentas de conformidad a esta Seccidn.
CONATEL no retendr4, sin razén justificada, su aprobacién det sistema de
contabilidad financiera propuesto por la Empresa Concesionaria o de
cualquier modificacién al mismo. Sin perjuicio de lo dispuesto en esta
Seccidn, nada impedird que la Empresa Concesionaria concurrentemente
utifice otros sistemas de contabilidad financiera, de conformidad con las
disposiciones mercantiles y fiscales vigentes en Honduras. 7.16. Expansidn
y Moderizacién de la Red. La Empresa Concesionaria deberd usar la

tecnologia de punta en ¢l cumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato,
tomando en cuenta lo que esté disponible y que sea confiable y razonable
bajo las circunstancias. En ningidn-caso podri la Empresa Concesionaria

instalar equipo usado, excepto el equipo previamente utilizado por ella misma

en la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones en Honduras. -

CONATEL podri hacer excepciones a lo dispuesto en este numeral, en casos
de fuerza mayor o emergencias nacionales declaradas. Esta clausulanoserd
aplicable al Equipo Terminal. 7.17. Transmisiones sin causar interferencia.
La Empresa Concesionaria estd obligada-a transmitir sus sefiales sin causar
interferencias ni afectar la calidad de otros servicios autorizados a opera&orcs
de servicios'de telecomunicaciones que utilizan el espectro radioeléetrico.
Si Nlegase a ocurrir tal evento, la Empresa Concesionania deberd corregir las
mismas, a satisfaccién de CONATEL, sin perjuicio de las sanciones que
establecen las Leyes Aplicabies 7.18. A 'dguisicidn Equipo Técnico. La
Empresa Concesionaria constituird un fondo por una sola vez de cien mil
Délares (US$ 100,000.00) con el objetivo de adquirir €] equipo técnico
necesario para medir los pardmetros de calidad del Servicio Concesionado
contenidos en el Anexo C de este Contrato. CONATEL determinard los
equipb_s técnicos a adquirir, los cuales serdn comprados por la Empresa
Concesionaria, transferidos y entregados a CONATEL.. 7.19. Entrenamiento
de personal. La Empresa Concesionaria proporcionard, sin costo alguno,
entrenamiento en Honduras a personal seleccionado por CONATEL. con un
maximo tothl de 500 horas-hombre, las cuates serdn distribuidas en fa forma
que CONATEL determine. Dicho entrenamiento serd sobre I operatividad
de su Red de Telecomunicaciones pa-ra la prestacién del Servicio de
Comunicaciones Personales, la cual permite fa prestacion del Servicio
Concesionado y los Servicios Especiales, Suplementarios o Verticales que a
través de ella puedan ofrecerse al Usuario o Suscriptor. La Empresa
Concesionaria proporcionard entrenamiento adicional a tas SO0 horas-hombre
anies sefaladas, cuando realice cambios significativos de tecnologia en su
red. -El periodo y programacion para dicho entrenamiento serd acordado
entre las partes. 7.20. Fondo para Capacitacién. La Empresa Concesionaria
pondré a disposicién de CONATEL, por una vez, un monto de cien mil
Diélares (US$ 100,000.0¢) con el obijetivo'de sufragar gastos de capacitacion
dél personal que CONATEL deferining, ya' sea dentro 6 fuera del pais,

debiendo rendirse a liquidaci6n correspondiente. No obstante, la Empresa
Concesionaria podri solicitar la acreditacién de 1a realizacion efectiva de la
mencionada capacitacion. La vigencia de este fondo no excedera de los
primeros cuatro (4) afios, contados a partir de 1a Fecha de Entrada en Vigencia
de este Contrato. Cliusula 8. INTERCONEXION. 8.1. Interconexién_y
Acceso. Ea Empresa Concesionaria deberd cumplir con la normatividad sopre
las obligaciones y condiciones de Interconexidn y/o Acceso sefaladas enla
Ley Marco, el Reglamento General, el Reglamento de Interconexidn, el
presente Contrato y demds normativas complementarias que CONATEL
emita al efecto. 8.2. Obligacién de Interconectar, Cuando las redes y servicios
sean funcional y técnicamente compatibles, la Empresa Concesionaria estd
su Red de
Telecomunicaciones con las Redes Piblicas de Telecomunicaciones de otros

obligada a interconectar, directa o indirectamente,

Operadores. Los acuerdos de Interconexién estarin sujetos a fo estipulado
en la Ley Marco, el Reglamento General, el Reglamento de Interconexidn y
demds Leyes Aplicables. Como contraprestacidn de 1a obligacion de
suministrar la terminacién de comunicaciones en su Red de
Telecomunicaciones, 12 Empresa Concesionaria tendrd derecho a cobrar
Cargos de Acceso, mismos que estardn sujetos a lo dispuesto en el Reglamento
de Interconexidn, el presente Contrato y demds Leyes Aplicables. De acuerdo
al procedimiento establecido en el Reglamento General y en el Reglamento
de Interconexidn, los Cargos de Acceso serdn negociados entre las partes
contratantes, y en caso de no lograr acuerdo, éstos serdn fijados por
CONATEL., en cuyo case hasta el aio 2005, inclusive, se ajustardn a lo
dispuesto en el Anexo F. 8.3. Derecho aInterconectarse. Siempre y cuando
las redes y servicios sean funcional y técnicamente compatibles, la Empresa
Concesionaria tendri el derecho de requerir y obtener Acceso e Interconexion
a'lus Redes de Telecomunicaciones que pertenecen a otros Operadores bajo
condiciones no discriminatorias, de conformidad con las Leyes Aplicables.
8.4. Acverdos de Interconexién yfo Acceso. La negociacion, desarrollo,
interpretacion e implementacidn de los acuerdos de Interconexidn yfo Acceso
se basa en los principios genemles, pero ro llmltatlvm, de neutralidad, no
discriminacién, redes integrales lnle}:.radd.s de servicios, transparencia,
reciprocidad e igualdad de acceso, libre y leal competencia, y libre acceso. Y
su gjecucion debe realizarse en los rminos y condiciones negociados de
buena fe entre las partes. Cldusula 9. REGLAS ESPECIALES DE
COMPETENCIA. 9.1. Marcg Normativo. LaEmpresaConcesmnarmdebem
cumplir con las disposiciones que sobre competengia se encuentran sefialadas
en la Ley Marco, el Reglamento-General y en las demds Leyes Aplicables.
9.2. Prohibicién de Conductas Anticompetitivas. La Empresa Concesionaria

no suscribird ningdn acuerdo con otros Operadores para dividir mercados o
fijar precios para los Servicios de Telecomunicaciones. La Empresi
Concesionaria no utilizard ninguna posicién dominante que pueda tener en
la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones con el fin de obtener una
ventaja desleal o anticompetitiva en la prestacion de otros Servicios de
Telecomunicaciones.. Las actividades prohibidas incluiran. de manera
enunciativa y no limitativa, las que a continuacién se exponen: determinar
precios de manera anticompetitiva; limitar el acceso de los competidores al
mercado o a los Servicios de Telecomunicaciones; condicionar la
disponibilidad de un Servicio de Telecomunicaciones a la compra de otros
bienes o servicios; y otras pricticas prohibidas por las Leyes Aplicables.
9.3. Prohibicion de Subsidios Cruzados. L.a Empresa Concesionaria, en lo
refativo a los subsidios cruzados edtre Servicios de Telecomunicaciones.
esté ujeta a las Leyes Aplicables, 9.4, Trato No Discriminatorio, La Empresa
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Concesionaria deberd proporcionar a los Operadores que presten servicios
de telecamunicaciones equivalentes, servicios e informacidn de la misma
calidad y en las mismas condiciones que los proporcionados para sus propios
servicios o a sus filiales, subsidiarias o asociados. De igual manera deber:i
aplicar condiciones equivalentes en la prestacion de servicios a sus
Suscriptores  y Usuarios en circunstancias semejantes. Clausula 10.
OBLIGACIONES Y COMPROMISOS GENERALES DE CONATEL.
10.1. Usp de la Banda PCS asociada a esta Concesion. En la Fecha de Cierre,
CONATEL emitird una Licencia asociada a esta Concesion que vencersd
cuando venza este Contrato, autorizando a la Empresa Concesionaria para
el uso de frecuencias de una banda PCS en todo el territorio de la Reptiblica
de Honduras. CONATEL utilizard sus facultades para maniener dichas
frecuencias libres de interferencia perjudicial durante la vigencia de la
Concesidn y cualquier renovacidn de lamisma. 10.2. TratoJusto e Impargial.
CONATEL tratard a la Empresa Concesionaria justa, imparcialmente y no
discriminatoriamente, frente a otros Operadores y proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones. En particular, CONATEL no permitird que un
Operadaor con Peso Significative en el Mercado utilice fos ingresos
provenientes de un servicio o actividad. para subsidiar la prestacton de
Servicios de Tetefonia Mdvil que sean explotados directamente por el mismo
Operador o a través de empresas Subsidiarias o Filiales. 10.3. Procedimientos
Abiertos y_Transparentes. CONATEL se cerciorard de que todos los
procedimientos reguladores y administrativos relacionados a los derechos,
obligaciones y actividgdcs de la Empresa Concesionaria se conduzean de
manera justa y objetiva, y sujetos a procedimientos abiertos y transparentes,
de conformidad con tas Leyes Aplicables. 10.4. Otorgamiento de Permisos,
Registros v Eicencias. De conformidad con las Leyes Aplicables, CONATEL
otorgard y emitird, en forma oportuni, todos los permisos. registros. licencias
y otras autorizaciones necesarios que permitan que la Empresa Concesionaria
cumpla con sus obligaciones establecidas en este Contrato, y no hard
responsable a la Empresa Concesionaria por cualquier atraso en adquirir
tales permisos, registros, licencias o autorizaciones que sea atribuible a
CONATEL o a cualquier otra entidad gubernamental, excepto prueba en
contrario, siempre y cuando la Empresa Concesionaria presente sus peticiones
ajustadas a las Leyes Aplicables. 10.5. Numeracign. CONATEL desarrollard,
ejecutm“-.i y administrari el Plan Nacional de Numeracion, y asignara
conforme los procedimientos establecidos. los nimeros a la Empresa
Concesionaria de conformidad con ese Plun y demds Leyes Aplicables. Al
desurrollur el Plan Nacional de Numeracidn, CONATEL tomard en cuenta
las mejores pricticas internacionales y las recomendaciones de fa Unidn
Internacional de Telecomunicacianes {"UIT™) y otros organismos
internucionales, pudiendo tomar en consideracidn las recomendaciones de
fos Operadores de Servicios de Telecomunicaciones. CONATEL no serd
responsable por ningiin gasto incurrido por la Empresa Concesionaria en ia
adaptacidn de su Red de Telecomunicaciones a lo dispuesto en el Plan
Nactonal de Numeracién. 10.6. Desventaja relevante o sustancial. CONATEL
se nbliga o que éua!quier concesidn de Servicios de Telefonia Mdvil que
otorgue a otro Operador. en uso de sus facultades y atribuciones. no pondrii
a la Empresa Concesionaria en una situacidn de desventaja relevante o
sustancial que afecte negativamente su capacidad de competir libre y
lealmente en el mercado relevinte. La Empresa Concesionaria no alegard
este derecho y esta Clausula no serd aplicable alos efectos propios del dafio
concurrencial derivado de la competencia entre Operadores. o fas ventajas
derivadas. de tecnologia, zestidn y eficiencia empleadas por Operadores

competidores. Tampaco se considerard desventaja relevante o sustancial
cualquier decisicn que adopte CONATEL respecto de la enwadu de nuevos
competidores al mercado de Servicios de Teleionia Mdvil especialmente
o referente a las condiciones, criterios y requisitos para L entradu ul mercada
de un nuevo competidor, adn cuando se decida cobrar una suma de dinero
inferior a la resultante de la oferta econdmica a la que se retiere la Cliusula
6.l.0 usiénar bloyues de frecuencias con anchos distintos a los hsi‘gﬁadc)s A
ta Empresa Concesionaria. Esta disposicidn estd sujeta a o establecido en
laClausuka 3.5, literal (1), Cliusuta 1 1. TARIFAS. 11.1. Réeimen Tarifario,
La Empresa Concesionaria podrd fijar sus Tarifas libremente sin exceder los

Topes Tarifarios dispuestos en el Anexo G, Los Topes Tarifarios serdn
dejlos sin efecto en caso que: (D) algin Operador de Servicios de Telefonia
Mavil. distinto de la Empresa Concesionaria. sea calificade como Operador
con PSM. o. (ii) CONATEL determine que existe competenciaefectivaenel
mercado de Servicios de Telefonia Movil. Sin perjuicio de lo antevior, en
ningun caso. CONATEL perderd su facultad de establecer taritas wpe cuando
no exista competencia efectiva. se produzean pricticas restrictivas de la
competencia o que la Empresa Concesionaria adquiera la calidad de Operador
con PSM. Salvaque fa Empresa Concesionana sea declarada como Operador
con PSM queda estipulado gue las tarifas y planes tarifarios definidos por la
Empresa Concesionaria noe requieren de aprabacién previa de CONATEL.
11.2. El Que Llama_Paga. En relacion a los cargos por consumo, cada
Suscriptor (en el caso de la modalidad de postpage) y cada Usuario {en el
caso de la modalidad de prepago) serd responsable por las Tarifas asociadas
al trifico eficaz originado desde su Equipo Terminal {modalidad de cobro
“El Que Llama Paga™). De igual forma. serd responsable por los cargos de

_ las Hlamadas de cobro revertido aceptadas y recibidas en su Equipo Terminal,

asf como también por los otros cargos que expresamente se han acordado
por servicios o llamadas (por ejemplo, el servicio 8000, En aplicacidn de lo
anterior. las_comunicaciones telefénicas originadas en -la Red de
Telecomunicaciones de fa Empresa Concesionaria estardn sufetas a la
aplicacion de la modalidad de cobro “El Que Ltama Paga”. No obstante lo
indicado anteriormente. nada ¢n este Contrato impedird que la Empresa
Concesionaria pueda ofrecer Servictos de Telecomunicaciones especiales
{p.e. servicio 8(X), cobro revertida) y de suscribir Contratos de Interconexién
que contemplen dichos servicias que obligan alog Usuarios lamados a pagar
los cargos de [a llamada. siempre que tos términos y condiciones acordadas.
y en su caso, autorizadas por CONATEL. sedn ademnds publicadaos, en por lo
menos dos diarios de circulacidn asacionad detro det plazo de cinco Dias

antes de su implementacion, 11.3. Provision de Informcicn, La Empresa

Concesionaria proveerd [a informacion relacionada a sus tarifas que
2

CONATEL pueda requerir para examinar ¢l cumplimiento de 1o Empresa

Coneesionaria con los términos de este Contrato y las Leyes Aplicables.

Adictonalmente. la Empresa Concesionaria hard disponible sus Tarifas
vigentes para inspeccidn de CONATEL y para informacidn del piblico en
general en cada una de sus oficins comerciales. Cldusula 12, USO DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. 12.1. La Banda Astenada al _Servicio

de Comunicaciones Personales, La Empresa Concestonaria estd autorizada

pari usur las frecuenciag de fa Banda PCS otorgada mediante la Licencia
asociada a esta Concesion en todo el territorio de la Repablica de Honduras.
El uso de ests frecuencias por la Empresa Concesionaria estd sujeto a fos
términos y condiciones indicadas en la Licencia emitida por CONATEL
pura estas frecuencias, segdn la Seccidn 10,1, al pago del Canon
Radioeléetrico prescrito por la Seccidn 6.4 y a lo dispuesto en las Leyes
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Aplicables. Los términos de dicha Licencia serdn consistentes con los
términos de este Contrato. La Empresa Concesionaria también cumplird con
los requisitos técnicos y legales aplicables que para el uso del espectro
radioeléetrico, prescriba o establezca CONATEL. 2.2, Frecuencias de
Enlaces. CONATEL asignard, de conformidad a las Leyes Aplicables, las
frecuencias de enlaces que solicite la Empresa Concesionaria para la
prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales, de conformidad at
Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias y a la disponibilidad de las
mismas. La asignacidn de estas frecuencias estard sujeta al pago de las tasas
y Canon Radioeléctrivo conforme a las regulaciones vigentes al momento
que comesponda realizar el pago. 12.3. Uso de Frecuencias. La Empresa
Concesionaria implementard todas las medidas necesarias para asegurar el
uso eficiente y efectivo de frecuencias, incluyendo: (a) diseiio eficiente de
celda; (b) buena calidad de servicio dentro de edificios y en exteriores en
todo el drea de cobertura, y, (¢} utilizacién de técnicas de transmision que
permitan el uso eficiente del espectro radioeléctrico, sin causar interferencias
aotros sistemas. Los equipos de radio operados por fa Empresa Concesionaria
utitizardn solamente las frecuencias que le hayan sido autonzadas
expresamente, o frecuencias que son designadas por CONATEL para el uso
no licenciado. CONATEL podri negarse a asignar mds frecuencias o requerir
que la Empresa Concesionaria pare de usar las frecuencias asignadas si
CONATEL. después de cumplir con los procedimientos de [a Clausula 16
de este Contrato, determina que la Empresa no estd utilizando dichas
frecuencias eficientemente. La Empresa Concesionaria también se asegurard
que ¢! uso de las frecuencias autorizadas no interfiere con la operacién de
equipos de radio de cualquier otro operador autorizado, y tomari las medidas
que sean necesarias para prévenir oeliminar cualquier interferencia. Cliusula
13. LIMITACIONES SOBRE TRANSFERENCIA, CESION Y
ADQUISICIONES. 13.1. Prohibiciones de Transferencias de la Concesidn.
La Empresa Concesionaria no cederd, transterird, gravard o venderi. de
maners-alguna, sus derechos y obligaciones establecidos en el Contrato sin
12 previa autorizacidn expresa y por escrito de CONATEL. 13.2.Limitacion
alaTransterencia de Activos. (i) El traspaso, enajenaciéﬁ. cesion o gruvameh
de los bienes destinados a la prestacidn del Servicio Concesionado requiere
de autorizacionexpresa ybor escrito de CONATEL. CONATEL determinard
Ios bienes que no tienen relacidén con la prestacién del Servicio Concesionada.
Para estos efectos, inicialmente se entiende que no son bienes destinados a
la prestacicn del Servicio Concesionado los activos corrientes de la Empresa
Concesionaria. como direro. cuentas por cobrar, inventarios, entre otros,
CONATEL emitird ia resolucidn respectiva dentro de un plazo de quince
(15) Dias a partir de presentada la solicitud por la Empresa Concesionaria.
{ii} La Empresa Concesionaria no puede. ya sea a través de la venta o
pignoracion de activos, por medio de un contrato o de otra forma. dejar de
ser capaz de desempefiar sus obligaciones bajo lx Concesion. La Empresa
Concesionaria debe asegurarse que todo bien mueble o inmueble. necesario
para la prestacion del Servicio Concesionado. que se utilice como garantia
para préstamos u operactones financieras, permanezea disponible para ser
uttizado en la prestacion del Servicio Concesionade. En la resolucidn que
se emita al efecto deberd constar expresamente esta disposicidn. (i)
CONATEL desdle ya autoriza la transferencia de activos que se origing coma
producto de Ia éjec ucidn de garantias otorgadas a Acreedores de
Financiamiento aprobados por CONATEL, de acuerdo a la cliusula 13.4,
Esta autorizacidn edtd sujeta a que la Empresa Concesionaria no deje de'ser
capaz de desempefiar sus obligaciones bajo la Concesién, para lo cual se

incorporarin fas estipulaciones adecuadas en el contrato de financiamiento.
Cambig en el Control Efectivo. De
acuerdo con las Leyes Aplicables, el Control Efectivo de la Empresa

13.3. Transterencia de Participaciones

Concesionaria no ge transferird o cederd sin la previa autorizacion expresa y

por escrito de CONATEL. CONATEL autorizard la transferencia sélo si

. determina gue, después de la misma, la Empresa Concesionaria no estard

menos calificada a nivel financiero, legal y técnico para cumbll‘f con sus
responsabilidades bajo la Concesidn de lo que estaba en la Fecha de Entrada
en Vigencia de este Contrato. CONATEL no retendrd injustificadamente su
consentimienty ante una solicitud de transferencia y resolverd todas esas
solicitudes dentro de un plazo mixino de cuarenta (40) Dias; transcurrido
dicho plazo sin respuesta se entenderd aprobado. CONATEL, desde ya,
autoriza la transferencia de acciones atin cuando implique la transferencia
de Control Etectivo de la Empresa Concesionaria, cuando ella se origine
como producto de la ejecucion de garantias otorgadas a Acreedores de
Financiamiento aprobados por CONATEL de acuerdo a 12 Cldusula 134.
Esta autorizacién estd sujeta a que la Empresa Concesionaria no deje de ser
capaz de desempeidiar sus obligaciones bajo la Concesidn, para lo cual se
incorporardn Lis estipulaciones adecuadas en el contrato de financiamiento.
Esta autorizacion no se hace extensiva a la Participacion Minima, la cual se
rige por lo establecido en [a cliusula 4.1.2, Sin embargo. la transterencia de
cunlquier porcentaje del capital o interés sustaacial de propiedad en la
Empresa Concesionaria o ef Control Efectivo de ésta, estard sujeto siempre
alo dispuesto en las Cldusulas 4.1.2, 4.1.3, 4. 1.5 (ii). 144 incisos )y gl ya
las demis condicionantes y limitantes establecidas eh este Contrato y las
Leyes Aplicables. 13.4. Gravamen v Transferencia de Bienes o Acciones.
CONATEL otorgard autorizacion para gravar los bienes destinados para la
prestacion del Servicia Concesionado, asi como gravar y transferir las

" aeciones o intereses de Control Efectivode la Empresa Concesionaria. cuando

ello sea requerido por la misma para efectos de cumplir con condiciones
solicitadas por Acreedores de Financiamiento, necesarios para el desarrollo
de la Concesion: autorizacion que deberd resolverse dentro de un plazo de
veinte (20) Dias, contados a partir del dia siguiente de su presentacion, siempre
y cuando se cumpla con lo siguiente: (i) Se cumple con o previsto en el
punto 13.2 y (3.3 anterior. (i) El financiamiento tiene como finalidad el
desarrollo del Servicio Concesionado. Para estos efectos la Empresa
Concesionaria presentard {os términos y co.ndic'ﬁincs del financiamiento, asi
como el esquema de segunidades y garumﬁ;s. {iii) El financiamiento no es
otorgado por la propia Empresa Concesinnzil"iz_;. asi comw por mingun Socio
Principal de la Empresa Concesionaria. ni errrelacion a ellos, por ninguny
Empresa Afiliada. Subsidiaria, ni persona perteneciente a su Grupst,
Econdémico. Para wl efecto. la Empresa Concesionaria presentard la
documentacion que acredite que cumple este requisito. (iv) El financiamiento
es otorzado por una entidad financiera reconocida o un proveedor de equipos
debidamente acreditados como tales, o es producto de una operacién de
oferta piblica en los mercados de capitiles. En base a lo anterior, CONATEL
establecerd un procedimiento expedito para la ejecucion de las garantias
ue se refiere esta seccion. El procedimiento debe incluir el ratamienta de
los créditos en caso que se produzealaterminacidn, la revocacian o reselucion
de la Concesion. v la enirada en vigencia del usutructo previsto por fa Ley
Marco, 1o que podrd constur en los contratos de financiamiento. Cldusula
14. ENMIENDA, MODIFICACIONY TERMINACION DEL CONTRATO
DE CONCESION. 14.1. Maditicacidn Mutua del Contrato. La Empresa

Concesionaria y. CONATEL pueden acordar, mutuamente y por escrifo,

-
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nodificar o enmendar este Contrato en cualquier momento. sujeto a las Leyes
aplicables. Todo Addéndum que modifique o enmiende el presente Contrate
serd parte integral del mismo y entrard en vigencia a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta™. 14.2. Modificacion Unitateral
del Contrato. Ninguna de las partes puede enmendar o modificar este Contrato
sin el consentimiento de la otra parte interesada. excepto por disposicion de
Ley. en cuyo caso el Conirato deberd adecuarse al nuevo ordenamiento
juridico. 14.3. Terminacion Nawral. Este Contrato terminard autoniticamente
en la Fecha de Expiracidn. salvo que sea renovado en conformidad a fa
Seccidn 3.3. Ademds. este Contrato puede terminarse en‘cualquier momento
con el consentimiento mutuo por escrito de las partes. Para lo cual las partes
acordardin los mecanismaos a implementar para asegurar que los Usuarios y
Suscriptores tendrin a disposicion el servicio hasta la conclusion de los
respectivos contratos de suscripeidn o acuerdos de prestacidn de servicios.
La terminucitn de este Contrato. por cualquier mativo, causa el efecto de la
expiracidn de la Concesion otorgada y de las Heencias asociadas. 14.4.

Resolucidn o Revoeacidn del Contrato prev:

i0 a Terminacién Natural, Sujeto
a las disposiciones de 1a Clausula 16, CONATEL. después de cumplir con
los requerimientos de este Contrato, puede terminar cualguiera o todos los
derechos concedidos en virtud de la Concesidn, en su totalidad o con relacicn
adreas geograficas especificas, acreditando evidencia sustancial, desarrollada
en un expediente administrativo que indique que ura 0 mds de las stguientes
situaciones han ocurvido: (a) la manifiesta incapacidad de la Empresa
Concesionaria de cumplir con el Contraio por razones téenicas o financieras:
(b) la Empresa Concesionaria incumpla con las prohibiciones previstas para
132y 3710
la Empresa Concesionaria ha transferido. enajenado o permitido gravimenes

el Pertado de Exclusividad, establecidas en las Secciones 3

sobre activos necesarios para cumplir con el Contrato sin la avtorizacion de
CONATEL: (d) fa transferencia de la Concesion, de la Participacion Minima
o el Control Efectivo de la Empresa Concesionaria, sin la autorizacién de
CONATEL: (e} la quiebra decretada de la Empresa Concesionaria; (f) la
Empresa Concesionaria orc_'uulesquiem de sus Socios Principales, o respecto
de ellos, una Empresa Aftliada. subsidiaria,-0 una persona que pertenece a
su Grupo Econdmico. estd participando directa o indirectamente en mis del
diez por ciento (109%) del capital de una empresa con una concesidn para
prestar Servicios de Telefonia Mcj\'il en Honduras: (z) Otro Operador de
Servicios de Teletonia Mdvil que presta servicios en Honduras, o cualesquiera
di sus Socios Principales, o respecto de ellos, una  Empresa Afiliada,
subsidiaria ¢ una persona que pertenece a su Grupo Econdmice, participe
directa o indirectamente, en nids del diez por ciento (10%) det capital de la
Empresa Concesionaria: (h) ha habido una imerrupcif;n en un grado

significativo. sin justificacion ni autorizacién. en la prestacién del Servicio

Concesionado. por parte de la Empresa Concesionaria; (i) En caso de
incumplimiento de las declaraciones. garantias y obligaciones. estipuladag
en las cldusulas 4 y 5. salvo que la situacion sea calificada por CONATEL
camo subsanuble. (j) El incumplimiento de la obligacidn de mantener, renovar
o reponer la Garantia de Fiel Cumplimiento de acuerdo con fa cldusula 18
de este Contrato, (k) El incumplimiento de la cldusula 13. En el caso de los
literales (f) y {(¢). pa.ra efe;tos de computar ¢l {imite mdximo del diez por
ciento (10%) de las acciones, se sumardn todas las participaciones directas o
indirectas, relacionadas a un Operador y sus Socios Princiiialéé, aplicando
la regla umtenlda en la clausula de Definiciones. Cuando la Concesidn
conr_luya por efectd de la résolucion que em:ta 'CONATEL. de conformidad
alo esmblcudu en la pré§cntc Section se aphnara Io que detérmina la Ley

e o YT
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Muarco en cuantera los efectos de L revocacion. 145, Terminacidn por Causa
Imputable §n CONATEE.. [a Empresa Concesionaria, sujetaa las condiciones
previstas en la Clivsula 16 {Sofucion de Controversias) podrd dar por resuelto
el Contraio de Concesidn. busado en causa imputable a CONATEL, Previo
a iniciar el procedimiento por esta causal, la Empresa Concesionaria deberdi
estar solvente con sus obligaciones econdmicas y haber cumplido con las
mictas de cobertura, expansién, Contribuciones en Especie y calidad. (a)
Se considera cuusa imputable 8 CONATEL. como causa de a terminacidn
del Contrato. aquella que contleve al incumplimiento del Contrato y que
gene;"e efectos adversos muy graves para la Empresa Concesionaria, siempre

que los efectos no puedan ser corregidos. Dichas causas serin solamente las

‘sigutentes: i) Se haya incumplido o resulten falsas o inexactas las

declanuciones y garantfas previslus; en la clidusula 5.2. i) Mo se cumpla con
2.35,37, 10,106 y 11.1.(b)En
case de terminacidn por causa imputable a CONATEL, 1a Concesién y

lo estipulado en las Cliusulas 3.1, 3

Licencia s¢ revertirin al Estado y la Empresa Concesionaria tendrd derecho
i recibir una indemnizacién adecunda, la que se fijard de acuerdo a la Cldusula
16 (Sotucion de Controversias). 14.6. Temninacidn Efectiva de las Licencias
de Radiofrecuencias. La terminacidn de los derechos de la Empresa
Concesionaria para la prestacion de cuatquiera de los servicios autorizados
por este Contrato también terminard todos los derechos de la Empresa
Concesionaria refacionados con las licencias de radiofrecuencias emitidas
para prestar dichos servicios. 14.7. Usufructo L egal. En caso de terminacidn
natural o por revocacion de la Concesién se ablicar:in la Leyes Aplicables.
En caso resulte aplicable el derecho de usufructo a que se refiere el Articulo
46 de la Ley Marco, la Empresa Concesionaria, se obliga a lo siguiente: a)
En caso de revocacion o de terminacidn natural, ta Empresa Concesionaria
transferird a CONATEL o a quien ésta designe, los bienes necesarios para la
prestacion del Servicio Concesionado. CONATEL podrd también exigir a
la Empreqa Concesionaria gue contintie préslando ¢l Servicio Concesionado
hasta por un plazo mammo de doce meses. b) En caso de terminacién por
revocacion CONATEL: {1) ejecutars Ia Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato de Concesidn si corresponde; (u) tendrd el derecho de nombrar a
una bersonu juridica como’ administrador, segiin lo gsfab]ecen las Leyes
Aplicables; (iii) tendrd el derecho de adjudicar los bienes necesarios para la
prestacion del Servicio Concesionado mediante licitacién priblica de acuerdo
con lo sefatado en esta Clausula ; (iv) Podrd exi gi'r"gln Empresa Concesionaria
el cumplimiento de 1a obligacion de indemnizar los dafos y perjuicios de
acuerdo a las Leyes Aplicables y. (v} Con cargo a Tos ingresos producidos
por laexplatacidn de los Servicios Concesionados. directamente o mediante
persona designada. podrd atender los pagos que sean necesarios para
garantizar la continuidad del servicio, incluyendo las obligaciones asumidas
de acuerdo con laclausula 13.4. ¢) CONATEL tiene el derecho de intervenir
en las operaciones del sistema de telecomunicaciones de 1a Empresa
Cancesionaria a partir de la ocurrencia legal de la revocacién, Para este efecto,
CONATEL podri nombrar una persona juridica debidamente capacitada y
con amplia experiencia en operacion de sistemas de telecomunicaciones,
cuya actividad serd operar el Servicio Concesionado para efectos de garantizar
la continuidad, hasta el momento de 1a eﬁtrega del sistema a un nueve
concesionario, de conformidad a las Leyes Aplicables. d) Disposicion de los
bienes necesarios para la prestacidn del Servicio Concesionado mediante
licitacién puiblica. CONATEL. de conformidad a Leyes Apl:cableq convocard
y llevard acabo una ligitacion pubhm parala transferencia de la Concesién y
los bienes necesarios parala prestacion del Servicio Concesionado, bajo las

oEETE



Seccibn A Acuerdos y leyes

MEPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D, C., 9 DE JUNIO DEL 2003 _

resolver consultas con relacion a solicitudes, servicios, facturacién, reclamos
y otros asuntos similares, conforme a las disposiciones legales aplicables,
poniendo a su disposicién documentos preimpresos referentes a las
condiciones de prestacién de las diferentes modalidades del Servicio
Concesionado, incluyendo los Suplementarios o Verticales, Especiales o
cualquier otro servicio avtorizado. Al proporcionar tal asistencia a los
Suscriptores y Usuarios, la Empresa Concesionarta no discriminara dentro
de las distintas categorfas de Suscriptores y Usuarios, ni efectuard cobro
alguno por los servicios de informacién. La Empresa Concesionaria, usando
pricticas comerciales generalmente aceptadas, establecerd una unidad o
divisidn especializada dentro de la empresa que esté dedicada a responder y
resolver los reclamos de los Suscriptores y Usuarios de manera expedita.
conforme a las disposiciones legales aplicables. La Empresa Concesionaria
preseniard mensualmente la informacidn que requiera CONATEL en relacién
a los reclamos de Suscriptores y Usuarios. 7.10. Nimeros de Emergencia,
La Empresa Concesionaria proporcionard acceso gratuito a Servicios Publicos
de Emergencia desde todos fos Equipoé. Terminales conectados a su Red de
Telecomunicaciones utilizando la numeracién esbecial de conformidad al
Plan Nacional de Numeracién. La Empresa Concesionaria colaborari con
CONATEL para establecer un niimero nacional Ginico para Servicios Puiblicos
de Emergencia y asegurara ladisponibilidad del acceso a este niimero nacionat
ttnico una vez que este servicio esté habilitado por 1a institucién responsable.

7.11, Confidencialidad de las Comunicacignes v de la {nformacicn Sobre |

Suscriptores. L.a Empresa Concesionaria establecerd procedimientos eficaces,
y utilizard sus mejores esfuerzos, para asegurar la inviolabilidad y
confidencialidad de las comunicaciones de los Suscriptores y Usuarios. La
Empresa Concesionaria, ademds, establecerd procedimientos, para mantener
1a confidencialidad de la informacién comercial ¥ persenal referente a'los
Suscriptores y Usuarios que adquiera durante el curso de sus negocios, y
hard saber a CONATEL de 1ales ﬁrocedimientos, quien deberd mantener la
confidencialidad de los mismos. La confidencialidad de las comunicaciones
y la informacion sobre los Suscriptores, Usuarios y los procedimientos
entregados a CONATEL estardn sujetas, ademds, a lo previsto en las Leyes
Aplicables. 7.12. Requisitos de Conservacién de Registros v Presentacidgn
de Ipformes, L.a Empresa Concesionaria deberd: (a) mantener suficientes
registros que le permitan controlar y hacer cumplir eficazmente los términos
de este Con trat_d, la Ley Marco y otras leyes y reglam?ntos pertinentes; (b}
cumplir con los procedimientos de inspeccidén prescritos por CONATEL, y,
{c) presentar los informes con relacion a sus actividades que CONATEL
pueda requerir para vigilar y hacer cumplir los términos de este Contrato, la
Ley Marco y las demds leyes y regulaciones aplicables. A excepcidn de fos
casos de datos contidenciales, tales como informacidn comercial confidencial
o propietaria o secretos comerciales que hayan sido claramente marcados
como tal por la Empresa Concestonaria, toda informacién entregada por
ésta a CONATEL puede estar disponible al pdblico a discrecidn de
CONATEL. CONATEL, después de notificar a la Empresa Concesionaria y
otorgarle la oportunidad de objetar usando los procedimientos establecidos
en la Seccién 16, puede hacer disponible al piblico informacidn que haya
sido identificada como confidencial por la Empresa Concesionaria si
CONATEL determina que tal informacidn no constituye informacion
comercial contidencial o propietaria o secretos comerciales. Mientras se
resuelve la objecitn de.la Empresa Concesionaria, la informacién no serd
puesta.a, conocimiento. piiblico. No se considera informacidn confidencial

los informes sobre el cumplimiento de las metas de calidad y cobertura, los
Cargos de Acceso, los planes tarifarios, los Contratos de Interconexién, los
contratos de comercializacion y los resultados de las auditorfas establecidas
en lacliusula 7.14. 7.13.Comercializacién del Servicio a ravés de Terceros.
La Empresa Concesionaria, de conformidad al numeral 3.3 y sujeto a lo
establecido en las Leyes Aplicables, podrd utilizar los servicios de terceros
para el cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en este Contrato:
siempre que tales terceros tengan pleno conocimiento, y les sea requerido
que cumplan con los érminos pertinentes de este Contrato. En este caso fa
Empresa Concesionaria serd siempre la responsable, de manera directa, del
cumplimiento de los términos de este Contrato y de [o establecido en las
Leyes Aplicables. y también de los Servicios de Telecomunicaciones que
presta a Suscriptores y Usuarios, asf como de los dafios que tales terceros
pudieran causar a los Suscriptores. Usuarios u otras personas naturales ¢
Jjurfdicas, cuando actiden en representacién de la Empresa. 7.14. Auditorins
Independientes. CONATEL correrd con los gastos de auditorias técnicas,
administrativas o financieras que requiera para verificar el cumplimiento de

. las disposiciones de este Contrato. Estas auditorfas serdn realizadas por

empresas auditoras independientes de reconocido prestigio que CONATEL
contrate mediante un procedimiento competitivo. En cada caso, CONATEL
comunicard ata Empresa Concesicnaria la realizacion de las auditorias para
efectuar las coordinaciones comrespondientes. CONATEL velard de no
contratar a firmas que pudieran tener conflictos de interés que puedan afectar
la objetividad de la auditoria. Sin embargo, no se requerird que ka Empresa
Concesionaria se someta a dichas auditorfas mds de una vez al afio durante
el periodo comprendido desde la Fecha de Inicio de Operaciones hastael 31
de diciembre del afio 2005; A partir de esa fecha no se requerird que la
Empresa Concesionaria se someta a auditorfas mds de una vez cada dos (2)
aitos si la auditoria anterior mds reciente demuestra que la Empresa
Concesionaria estd en cumplimiento con las disposiciones de este Contrato.
Si et procedimiento de auditoria mds reciente demuestra que la Empresa
Concesionaria no estd curnpliendo con las estipulaciones de este Contrato,
éstu permanecerd sujeta a los requerimientos anuales de auditoria hasta cuando
una auditoria anual muestre que esta cumpliendo con el Contrato. No obstante
lo aaterior, la Empresa Concesionaria podrd practiéar auditorfas para sus
propios fines, de cuyos resultados podrd poner enzonocimiento a CONATEL
a su discrecién y en la medida que CONATEL mantenga confidencialidad
sobre dicha informacién. La Empresa Con-r:esionaria debera auditar sus
estados financieros anuales por una ﬁrma auditora de reconocido prestigio,
proceso que administrard dlrectamemc siendo responsable por los gastos
que se originen. Dicho informe auditado serd entregado a CONATEL a mis )
tardar el 20t de marzo de cada afio. 7.15. Requisitos de Contabilidad. La
Empresa Concesionaria presentarda a CONATEL, a mds tardar en el primer
aniversario de fa Fecha de Entrada en Vigencia de este Contrato, una propuesta
de sisterna de contabilidad financiera que demostrard y e permitird a
CONATEL verificar el cumplimiento de ta Empresa Concesionaria de las
Leyes Aplicables y este Contrato. La propuesta deberd cumplir con las normas
de contabilidad gtneraiméme aceptadas en Honduras y proveera libros de
cuenfas que registren por separado las inversiones, gastos e ingresos
relacionados con el Servicio Concesionado y todas aquetlas otras actividades
no sujetas o concesidn en las cuales forma parte, incluyendo. sin limitacidn,
el mercadeo y venta de Equipos Terminales. La propuesta también deberd
incliir un plan para poner en prictica los sistemas necesarios contemplados
por el sistema de cuentas. CONATEL aprobard o desaprobari el sistema de
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como sentencia firme con autoridad de cosa juzgada. Se excluyen del arbitraje
todas las materias que corresponden a las facultades y atribuciones de
CONATEL. Sin perjuicio de lo previsto en el primer pdrrafo de esta Cliusula,
si las pactes asi lo acuerdan, podrs adoptarse las reglas -y procedimientos
permitidos por Ia Ley de Conciliacion y Arbitraje contenida en el Decreto
161-2000, o la que estuviese vigente. Clausula 17, INFRACCIONES Y
SANCIONES. 17.1. Procedimiento. CONATEL cumplird con los
procedimientos establecidos en la Cliusula 1003 ¥ 16.1 dltimo pdmrafo, al
imponer a la Empresa Concesionaria sanciones de conformidad con este
Contrato y lo que sefiala la Ley Marco, su Reglamento General, reglamentos
especificos y demés disposiciones emitidas por CONATEL. En {a
determinacion de las sanciones a aplicar CONATEL tendrd en cuenta la
gravedad de la falta, el perjuicio a los Usuarios, la ventaja obtenida por la
Empresa Concesionaria en virtud de Iz infraccidn, la reincidencia, asi como
Ias circunstancias generales agravantes o atenuantes, € independientemente
que medie culpa, doto o perjuicio fiscal. 17.2. Indempizacién por Dafios y
Perjuicios v Penalidades. Las infracciones y sanciones administrativas
previstas por las Leyes Aplicables son independientes de las indemnizaciones
y penalidades contracwales que se deriven de los dafios y perjuicios que el
incumplimiento del Contrato pueda generar a CONATEL. En particular,
son independientes de las peralidades contractuales que se establecen en el
Anexo E, por incumplimiento de las metas de calidad, de cobertura y
Contribuciones en Especie. Adems, cualquier sancidn impuesta a fa Empresa
Concesionaria, segin el Titulo V de la Ley Marco, no libra a la Empresa
Concesionaria de la responsabilidad por cualquier dafio y perjuicio sufrido
por terceras partes como consecuencia de su accidn u omision, Cliusula 18,
GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO. Con el objeto de garantizar todas
y cada una de las obligaciones que le corresponden a la Empresa

Concestonaria de acuerdo con el Contrato de Concesitn, aquélla deberd

entregar a CONATEL, en fa Fecha de Cierre, una parantia bancaria {la
“Garantia de Fiel Cumplimiento™} por la surﬁa’de: (1) Dos millones de Délares
(US$ 2.000,000.00) por los primeros dos afios de 1a Concesidn. contados a
partir de la Fecha.de Cierre. (i) Un millén de Délares (US$ 1OX.000.00)
por los siguientes dos afios. (iii) Quinientos mil Délares {US$ 500.0X0.44))
por ¢! quinto afio de la Concesidn. Esta garantia bancaria serd solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacién automdtica, a favor de CONATEL.
La Garantfa cubre el pago de cualquier obligacion que, de acuerdo a este
Contrato, pueda generarse a favor de CONATEL comprendiendo sanciones,
_indemnizaciones, penalidades, entre otros. La Garantia de Fiel Cumplimiento
deberd otorgarse de acuerdo con fos términos del modelo incluido en las
Bases y deberd estar emitida por una Empresa Bancaria, documento que una
vez acreditado serd identificado como Anexo H. Ea Empresa Concesionariy
podrd presentar una garantia bancaria de vigencta anual, la misma que serd
renovada treinta (30) Dias antes de su vencimiento, en caso contrario
CONATEL tendrd derecho a ejecutar la garantfa vigente y resolver ¢!
Contrato. En caso de ejecucién parcial o total deberd reponeria dentro de los
treinta (30) Dias siguientes, contados desde la gjecucion. El incumplimiento
de la reposicién de la Garantia de Fiel Cumplimiento se tipiﬁcurﬁ como
infraccién muy-grave y CONATEL aplicari las sanciones correspondientes
hasta Hegar a. la revocacién de los titulos habilitantes, Cldusula 19.
PROVISIONES VARIAS. 19.1. Ley Aplicable y Foro. Este Contrato e regiri
einterpretasd en todos los aspectoside conformidad alids Leyes de Honduras:
Para todos los asunias,relacionados;a este Contrates las partes se obligan-a

someterse, sin perjuicio de lo establecido en Tratados Intermacionales, a los
procedimientos sefatados en las Cliusulas 10.3, 16, 17, y demds Leyes
Aplicables; y renuncian a cualquier derecho a presentar dichos asuntos por
medios diplomdticos o cualquier otro cuerpo guberﬁamemal de Honduras,
que na sean los previstos en la Cldusula 16. La Empresa Concesionaria, en
cumplimiento de la Cldusula 4.1. 10, pondrd en éonocimiento de los Socios
Principales, actuales y futuros. el contenido de esta disposicion. 19.2.
Divistbitidad. La anulacién o invalidacidn de cualquiera de las estipulaciones
de este Contrato no deberd anular ¢ invalidar fas estipulaciones restantes o
afectar la validez o capacidad de exigir el cumplimiento de cualquier otra
estipulacidn del mismo. 19.3. Integridad del Contrato, Este Contrato contiene
el-consentimiento total de las partes con respecto del mismo, y sustituird
todes fos acuerdos anteriores, ya sean verbales 0 escritos, relacionados a la
materia de este Contrato. 19.4.1dioma Aplicable. Este Contrato ha sido
preparado y suscrito en idioma espafiol. siendo éste el idioma oficial de la
Repuiblica de Honduras. 19.5. Notificaciones. Todas las notificaciones.
reclamaciones, demandas. peticiones o cualquier otra comunicacién que se
relacione con este Contrato deberin hacerse por escrito, en idioma espanol,
dirigidas al titular de la entidad respectiva y se considerarin recibidas si se
entregan en la siguiente direccidn: Si es a CONATEL: A la atencidén de:
Secretaria de la Comisidn. Comisidn Nacional de Telecomunicaciones. Col.
Modelo. 6ta. Avenida $.0. Comayagisela M.D.C. Apartado Postal 15012.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A.; Facsimil No.: (504) 234 8611. La
Empresa Concesionaria y el Operador Estratégico comunicardn a CONATEL
el domicilio al cual <e les enviardn las comunicaciones mencionadas en el
pdrrato anterior dentro del plazo de tres meses contados a partir de la Fecha
de'Cierre. Las notificaciones se podrin enviar o recibir en cualquier otro
ntmero o domicilio que haya sido notificado previamente a la otra parte de
este Contrato para este propdsito. Toda notificacion de este tipo se entregard
en forma personal 4 la persona que se haya designado por la parte para este
fin o por transmisién de facsimil, si no se necesitare la formalidad anterior
de conformidad a lo establecido en las Leyes Aplicables, o seri enviada por
correo registrado con porte pagado. Si es entregada en forma personal, se
considerard formalmente notificada yentregada a la hora de la entrega. Sies
por facsimil. se considerard formalmente notificadivy entregada cuando se
reciba Ta confirmacidn del destinatario de haberi.i_l recibido, y si se envia por
correo, cuando el remitente reciba un acuse de re‘c":tgo. 19.6. Bueaa Fe. Cada
parte actuard de buena fe en todo momento para loérar los objetivos de este
Contrato. 19.7 Renuncia. Si alguna de las partes enalgdn momento incumple
con la dbligacidn de velar por ¢l debido cumplimiento de algunas de las
estipulaciones establecidas en este Contrato. €sto no se interpretard como
una renuncia de dicha estipulacion ni afectara de ninguna manera la validez
de este Contrato o alguna de sus partes. 19.8, Interpretacién de Titulos y de

Referencias. Los titulos o encabezados en este Contrito se incluyen para
propdsitos ilustrativos solamente y no se tomardn er consideracion para la
interpretacién del mismo. Las referencias en el singular o plural o en el
femenino o masculino, segiin el caso, también incluirdn el plural o el singular,
o el maseuling o femenino. segiin el €aso, y segin lo requiera el conlexto.
Clausula 20. APROBACION DE CONATEL Y VIGENCIA DEL
CONTRATO. Este Contrato ha sido aprobado mediante resolucién de
CONATEL. y el Presidente de ésta ha sido autorizado a firmarlo, segdn se
evidencia en el Anexo L el cual Constituye parte integrante de este Contrato.

La vigencia del presente Contrato queda condicionada i 'su aprobacién por
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el Congreso Nacional de Honduras y su publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta. EN FE DELO CUAL, las partes firmantes han suscrito este Contrato
en las techas que aparecen al pie de cada firma. Sin perjuicio de las
obligaciones del Precalificado previstas en el Anexo J, el Contrato se entiende
perfeccionado en la fecha en la que CONATEL o suscribe. Las partes
manifiestan y certifican que las personas que firrman este Contrato estdn
plenamente autorizadas para hacerlo. Firma [legible, Por CONATEL. Marclon
Ramssés Tabora Mufioz (Nombre del Representante). Fecha de Firma 8 de
mayo del 20003. Firma Tlegible. Por Precalificado. Ricardo Antonio Nusser
Selman (Nombre del Representante). Fecha de Firma 24 de abril de 2003.
Firma ltegible, Por Empresa Concesionaria. Miguel Antonio de la Soledad
Nasser Facussé (Nombre del Representante). Fecha de Firma 8 de mayo de
2003. Firma Hegible, Por Operador Estratégico. José Fernando Ciliz. Bonilia
(Nombre del Representante). Fecha de Firma 24 de abril de 20037

“ANEXQ A. Oferta Econémica.

CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

Tegucigalpa M.D.C,, 24 de abril de 2003

Seiiores

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

Tegucigalpa. Honduras

Oferente: CONSORCIO EN FORMACION MEGATEL-EMCE.

Ref.:  Licitacion Pablica Internacional para la Concesidn de Telefnnia
Mavil (CNT-C004/2001)

De acuerdo con lo indicado en el Numeral 5.2 de las Bases de la Licitacidn

de la referencia, por medio de la presente cumplimos con presentar nuestra -

Oferta Econdmica para dicha Licitacion,
Declaramos conocer que nuestra Oferta Econdmica, en caso de resultar
Adjudicatarios, se incorporard al Contrato de Concesidn en todos sus términos

y condiciones y sin excepcidn alguna.

El detalle de nuestra Oferta Econdmica es el siguiente:

Monto en fetras : Siete Millones Cien Mil con 00/100 Dilares

Monto en nimeros » USS 7100000600

Atentameh(e,

Firma Ilegible
RICARDO ANTONIO NASSER SELMAN
CONSORCIO EN FORMACION. MEGATEL-EMCE”

“ANEXOB
Metas de cobertura de servicio

El drea de cobertura minima que deberd ofrecer la Empresa Concesionaria
en la banda PCS, asociada con esta Concesion, serd en la comunidad principa
del Municipio, con un nivel de sefial radioeléctrico conforme a loestablecido
en el punto 2 del Anexo C “Metas de Calidad de Servicio™ para los Equipos
Terminales méviles de Usuario,

La Empresa Concesionaria deberd cumplir con las siguientes metas de

cobertura y prestacion de servicio en seis etapas, de acuerdo con la lista de
Municipios a cubrir det Cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
Lista de Municipios a Cubrir
Plazo pare b puesia en servicio
Area L RS I I T I Y
Municipie Depariamemto| ~ Krs2 | Poblacion | messs | meses | meses {meses |meses | meses
i ™

Dismio Comral | Freo, Movazin| 13930 | 830438 |

San Pedro Sula | Cones LR I I R 5

Cholong Carés R IERYAY X

El Progreso Yoro AR I EAALY X

Dai E Paraivo RN R KL X

La Cetha Allinida 680 | 120476 X

(holuteca Chelueca R0 | 120682 X

Puerto Conés | Conis B .43 3

Comavacta Comasaga LR U It o

Juicalpa Olmcho 320 #1256 i

Villanwera Contes RURT LIk ¥

(atacamas Olincho 120150 19,080 i x

lanchito Yoo Y940 18802 X

Tt Abnids | LE32 | RE ) _

Yo Yoo pRsLE (.39 ; 1
 [enta Cruz dk Vojou] Cons 60 Bl AR : T

Sirwtepeqe | Comavazmy HES0 .60 - \

Ll fems o | s I

Tocoa Colan L $13 - \

Naciome Yalle BN 49% \

Trille (ol 102050 B4R X

ntibuc it KRl 6% A

Saia Rosa de Conéin] Copdn LI wn i

Ei Paraiso El Pargiso sl Hab? \

Gricizs Letnpiry £ 4R _ \

o Cortes WA LY \

Copan Ruras | Copan o Ha 5

SroBab | Bibe| S0 | B

LaPa Lt L0 B b

San Lovenzo Ville A fos \

Tdlang Froe, Morzan| ~ 3K5.00 AR 5

Marcale LaPar D50 Rdis 3

LomT s
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Plazo pera k2 puesta en sereicio
Aea N ERENERE
Hunicipio Departaments | Kms?]  Poblocid] meses| meses| meses | meses | meses | meses
* '
Reatin Iskys de fa B. §30 12413 X
Stumagrande | Fro. Mozin | 23540 1339 3
Dzt Ameflo®i  Valle 15340 1324 3
Valle de Anocdes § Freo. Morazin 50 18469 A
Amigpalt Vlle Rk 0700 5
Alaa (L5 Moo, 1 { EY Partisn 16410 18n . x
Sarta Lugia Freo. Mosazan . | 9990 B9 X
Granaja slas de 12 B, 5340 34 X
Uila Isfas e 1a B. /i im ¥

Tl de Mo Cobir |

Jaasn | 2 o[ o] o] s |

Nota: (*} - E1 Area en knt’y la poblacién comesponden a todo €l Municipio.

t

Dentro de los 9 meses posteriores a la Fecha de Cierre deberd instalar la
infraestructura necesaria para tener cobertura y prestar servicio en los
Municipios del Distrito Ceritral, departamento de Francisco Morazin,
y San Pedro Sula, departamento de Cortés.

A los 15 meses posteriores a la Fecha de Cierre, tener cobertura y prestar

servicio en los Municipios sefialados en la columna seis del Cuadro
: _Seis det
No.1.

A los 24 meses posteriores a la Fecha de Cierre, tener cobertura y prestar
servicio en los Municipios sefialados en la columna sicte del Cuadro
No.. '

A los 30 meses posteriores a fa Fecha de Cierre, tener cobertura y prestar
servicio en los Municipios sefialados en la columna ocho del Cuadro
No.i.

A los 36 meses posteriores a la Fecha de Cierre, tener cobertiray prestar
servicio en los Municipios sefialados en la columna nueve cuadro No. 1.

A los 48 meses posteriores a la Fecha de Cierre, tener cobertura y prestar
servicio en los Municipios sefialados en la columna diez det Cuadro
No.1.

No obstante lo anterior, la Empresa Concesionaria podrd adelantar 1a
cobertura en Municipios especiticos, si asi 10 estima conveniente dentro
de su programa de desarrollo.”

“ANEXO Bl. Contribucién en Especie. La Empresa
Concesionaria deberd materializar la Contribucidn en Especie que
establece el Articulo 183 del Reglamento General de la Ley Marco
de Telecomunicacionés para instalar, operar y explotar 434

Equipos Terminales fijos PCS operarido en la banda de frecuencias

- T L TH - SRR KRS e e TEED 2 W o e m B b it vl e e

asociada con esta Concesidn en regiones sub-atendidas, rurales
y urbano marginales, Con ¢l fin de atender las necesidades de
interés social, CONATEL indicard a la Empresa Concesionaria
los lugares donde deberd instalar los Equipos Terminales fijos
PCS, tomando como base la demanda de Servicios de
Telecomunicaciones de interés social v las dreas donde"exista
cobertura. Los Equipos Terminales fijos PCS, sefialados
anteriormente. podrdn operar mediante tarjetas de prepago,
inteligentes, de crédito o monedas. Los Equipos Terminales fijos
PCS deberdn contar con una fuenie de alimentacidn eléctrica que
permita una autonomia de, al menos, una hora y media de
comunicacion, frente a cortes de energia eléctrica. Asimismo, los
Equipos Terminales fijos PCS deberdn estar disefiados para operar
con fax grupo 3 y disponer de una puerta para la transmisién de
datos a una velocidad minima de 9.6 kbps. Como obligacién de
la Contribucién en Especie, la Empresa Concesionaria,
adicionalmente a lo anteriormente descrito, deberd poner a
disposicién de CONATEL un total de 200 Equipos Terminales
maéviles para ser asignados a la Policia, Cuerpos de Socorro y a
CONATEL (10 terminales para monitoreo). Estos Terminales se
asignardn con un consumo libre de facturacion de 300 minutos
mensuales para llamadas dentro del territorio nacional. La
Empresa Concesionaria tendrd el derecho de cobrar a las.
Instituciones que se le asignen dichos Equipos Terminales, los
minutos que cada Equipo Terminal consuma en adicién a los 300
minutos respetando los topes tarifarios dispuestos para el cargo
por minuto en el Anexo G. Estos Equipos Terminales méviles
serdn utilizados en toda el drea de cobertura de la Empresa
Concesionaria. La disposicidn de dichos Equipos Terminales se
hard de acuerdo a un calendario elaborado entre CONATEL yla
Empresa Concesionaria tomando en cuenta el desarrollo de la

red de la Empresa Concesionaria.”

“ANEXOQ C. Metas de calidad de Servicig.{.as métas de Calidad
aplicables a la Empresa Concesionarid en ef presente ANEXO C
se limitardn a las llamadas cursadas n su propia red hasta el
punto de intercanexidén con 1a red del otr:G Operador. 1. Tiempg
de Respuesta del Qperador. El pardimetro tiene por abjetivo medir
la prontitud con gue las llamadas dirigidas a operadoras del’
servicio semiautomiitico, de atencién de reclamos (reparaciones),
de informaciones y de asistencia al Usuario son efectivamente
contestadas por una operadora. La Empresa Concesionaria deberd
atender las {lamadas de los Usuarios en el centro de atencién de
reclamos (reparaciones), informes, facturacién y asistencia del
Usuario del servicio PCS y atencidn del servicio semiautomitico
por operadora dentro de los 20 segundos con un porcentaje minimo
mensual de: a) para el primer aio de operacidn del 70%, b) para el
segundo afio de operacidn del 75%, y. ¢} a partir del tercer afio de
operacion det 80%. El perfodo de tiempo de 20 segundos se contard
a partir desde el momento en que ¢l Usuario recibe el ring back tone
y hasta que, efectivamente, el operador atienda el requerimiento del
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Usuario. No se considera llamada contestada, la respuesta de un
anuncio grabado que pone en cola de espera at Hamante. El tiempo
de respuesta del Operador es la relacién porcentual del nimero de
llamadas atendidas en el mes por el Gperador antes de 20 segundos
y el wtal de llamadas atendidas.

Limirdas atendids antes de 20 g
x 1S

Tiempa de respuesta del Operador = -
' Total de Hamadas arendidas

_Las mediciones del tiempo de respuesta del operador se realizardn en forma
automatizada. L.a Empresa Concesionaria entregard un informe mensual a
CONATEL por tipo de Hamada (servicio semiautomdtico, reclamos, informes,
tacturacion y asistencias al Usuario) del parimetro tiempo de respuesta del
Operador, indicando ¢l promedio de las mediciones diarias realizadas en la
hora pico. de lunes a sibado. inclusive, La hora pico en el servicio
semiautomitico de operadoras serd establecido sobre la base de mediciones
realizadas por el Operador tomando datos de tas veinticuatro horas durante
un periodo no menor a quince dias consecutivos. La misma serd considerada
de hora a hora, una vez que la misma sea determinada por primera vez en las
siguientes verificaciones podrd realizarse tomando periodos de quince
minutos para llegar a establecer los cuatro cuantos de hora consecutivos de
mayor volumen de trifico de la red como un todo. Esta hora pico podri ser
maodificada en el futuro, sobre la base de nuevas mediciones. las cuales serdn
progaramadas y revisadas en conjunto por la Empresa Concesionaria y
CONATEL. 2. Nivel de seiial radioeléctrica para la prestacién del servicio
en exterior. Fl drea de cobertura estard delimitado por el nivel de sefial
radioeléctrica recibido (dBm) en el Equipo Terminal moévil, segin el tipo de
cobertura que se trate, en el 90% de las ubicaciones, de acuerdo con el
siguiente cuadro: Iniciaimente las poblaciones con mis de 90.000) habitantes
se considerarin suburbanas, En base al aumento de la densidad de edificios
en determinadas zonas de la ciudad el operador deberid aplicar el nivel de
sefal urbano en el disefio de su cobertura. Igualmente, deberd aplicar el
nivel de sefial suburbano en ¢l drea de cobertura cuande la poblacion
considerada rural sobrepase os 90,00 habitantes. CONATEL podra verificar
el drea de cobertura informada por el concesionario mediante pruebas de

cobertura, en coordinacién con el operador o por su propia cuenta,

COBERTURA CDMA/AMPS (dBm) GSM (dBm)
URBANA -80 -68
SUBURBANA -90 -83
RURAL 93 -88

La Empresa Concesionaria expondrd un mapa de cobertura del servicio al
publico en las oficinas comerciales de la empresa y en la de los
comercializadores, indicando el contorno para el tipo de drea de cobertura.
La empresa concesionaria entregard a CONATEL una copia digitalizada del
mapa, asi come una copia impresa para veriticar posteriormente la veracidad
de la informacién. El mapa de cobertura serd dibujado sobre un mapa de
Honduras, a una escala de 1:500,000, y deberd actualizarse cada seis meses,

contados a partir de la Fecha de Inicio de Operaciones.. Los niveles de sefial
radioeléctrica en el mapa de cobertura delimitan el drea de cobertura para el
Equipo Terminal. La Empresa Concesionaria deberd congar con un Sistena
de Prueba Mdavil que permita. por lo menos, obtener los niveles de potencia
de ta sefal radiveléctrica georeferenciados y fa calidad de la sefial recibida
en ¢l drea de cobenura, Para realizar las mediciones del nivel. da 1a seial
recibida en el dren de cobertura la Eri\presa Concesionaria proporcionard a
CONATEL sin costo el uso de sus instrumentos de medicion. adicionales a
los pravistos por ef Fondo para la adquisicidn de equipus, necesarios para
medir este parimetro y Equipos Terminales que cuenten con las facilidades
de medicion, compatibles con el protocolo utilizado en la red PCS, asi como
el software de propagacidn que permita importar fas mediciones del nivel de
sefal recolectado para obtener en forma grdfica los niveles de sefial obtenidos
en las mediciones de cobertura. 3. Probabilidad de Pérdida o Blogueo.
3.1. Probabilidad de Pérdida o Blogueo de {as troncales de interconexidn.

La Empresa Concesionaria deberd disediar y explotar sus troncales de
interconexidn con los operadores de servicio piiblico telefénico fijo y mdvil
con una probabilidad de pérdida o blogqueo del 0.5% (vator medio}. La
probabilidad de pérdida se medird en la hora pico en cada ruta en particular
enel o los punto(s) de interconexion establecidos con los otros concesionarios.
El nivel fisico del punto de interconexidn serd a 2 Mbps, G703, del UTT-T.
Los Operadores interconectados deberin realizar negociaciones anuales, para

estimar proyecciones de tedfico y establecer un programa de ampliaciones

- de drganos en las rutas de interconexidn. CONATEL verificard el pardmetro

de probabilidad de pérdida o blogueo en las rutas de interconexian, sobre la
base de los informes mensuales que enviard la Empresa Concesionaria. Si
éste es mayor a 0.3% y la proyeccidn de trifico para 1a o las rutas de
interconexidn que presentan bloqueo, es igual o menor al trifico ofrecido a
esa ruta de interconexidn, se establecerd que hay incumplimiento del
pardmetro de calidad de servicio. Si las proyecciones de trifico fueran
superadas por el trifica ofrecido se concederd un plazo de hasta (3) tres
meses a los Operadores interconectados phra realizar las ampliaciones
correspandientes. Si el pardmetro probabilidad de pérdida o bloqueo en las
rutas de interconexion es mertor a{).5%, pero una /Q,mzis_rutas de interconexidn
presentan una pérdida interna mayor a‘0.5%. durante (3) tres meses
consecutivos se establecerd que hay incumpl':r-nicmo del pardmetrode calidad
de servicio. Una vez establecido el incumplimignto del pardmetro de calidad
de servicio. CONATEL prtx.edera a aplicar la sancién correspondiente a
ambos Operadores interconectados dé acuerdo a lo dispuesto en las bcyes
Aplicables. Sin emburgo. si uno de ellos presenta pruebas docurmentales
que demuestren gue dicho incumplimiento se debid a la negativa del otro
Operador a cumplir con ¢l programa de ampliacidn acordado, serd eximido
de responsabilidad, en tal caso, se aplicard la sancién solo al otro Operador.

3.2, Probabilidad ¢le Pérdida o Bloquea de los radiccanates. La Empresa

Concesionaria deberd disefiar y mantener la explotacién de su red para obiener
una probabilidad de pérdida o blogueo en los radiocanates de cada celda. en
la comunicacidn movil-fijo y fijo-mévil no mayor al 2%. El blogueo de la
red total se calculard en la hora pico del sistema como el valor medio
ponderade del blodueo de todas las celdas, donde la ponderacion se basari
en la capacidad de llamadas simultineas en cada celda. En caso que una o

mas celdas consideradas individualmente presenten una probabilidad de

+ EETW
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pérdida o blogueo mayor al 2% durante tres (3} meses consecutivos, se
considerard incumplimiento de este pardmetro. La hora pico de lared de la
Empresa Concesionaria serd establecida sobre la base de mediciones
realizadas por el Operador tomando datos de Tas veinticuatro horas, en
intervalos de tiempo de quince (15} minutos durante un periodo no menora
quince dias continuos, La misma serd considerada de hora a hora,
correspondiente a los cuatro (4) cuartos de hora consecutivos con la mayor
intensidad de trifico acumulado de todas las celdas de la red. La hora pico
podra ser modificada en el futuro, sobre la base de nuevas mediciones, las
cuales serdn programadas y revisadas en conjunto entre la Empresa
Concesionaria y CONATEL. Mensualmente Ia Empresa Concesionaria
informara a CONATEL los resultades de las mediciones de los puntos
3.1 ¥ 3.2 del presente anexo realizadas todos los dias del mes durante la
hora pico. 4. Probabilidad de Pérdida de los Nodos de Conmutacion.
La Empresa Concesionaria deberi diseilar y mantener una probabilidad de

pérdida o bloqueo del 0.01% en la hora pico en los nodos de conmutacidn de

su red movil. Debe considerarse sélo la pérdida interna de cada nodo. Para .

verificar el cumplimiento del pardmetra probabilidad de pérdida o bloqueo

del nodo de conmutacién. La Empresa Concesionaria utilizard las .

herramientas propias del nodo de conmutacidn para la operacion y
mantenimiento y se utilizard la misma hora pico de 1as rutas de interconexion.
Mensualmente la Empresa Concesionaria informard a CONATEL los
resultados de las mediciones realizadas durante todos las dias de la
hora pico. 5. Calidad de ia red de radjo. 5.1. Completacidn de Llamadas.
Es el porcentaje de dividir el ndmero de intentos de llamadas totalmente
encaminadas entre el niimero de intentos de llamadas totales realizadas

observadas durante un periodo de tiempo de tres horas del dia

correspondientes a la hora pico y sus dos horas adyacentes.- La Empresa

Concesionaria deberi explotar kared mévil con una Completacidn de lamada
del 95%. Un intento de llamada totalmente encaminado es un intento de
Ilamada que alcanza al terminal de destino y recibe una sefial inteligible del

estado del mismo (sefial de repique, tono de ocupado, terminal apagadoe o

sin baterfa, y otras condiciones no imputables al operddor). Mensualmente

Ia Empresa Concesionaria informard a CONATEL los resultados de las
mediciones realizadas durante 1a hora pico. 5.2. Retenibilidad def servicio.
Es el porcentaje resultante de dividir el ndmero de llamadas cursadas por la
central mévil durante la hora pico que llegan a su fin por voluntad del usuario
sin ser interrumpidas por problemas de la red del Concesionario entre el
nimero de Hlamadas cursadas por ta central maévil duraate i hora pico. La
Empresa Concesionaria deberd explotar su red mévil con una Retenibilidad
del 97%. Mensualmente la Empresa Concesionaria informari a
CONATEL los resultados de las mediciones realizadas durante la hora
pico. 6. Errores de Facturacion. El sistema de facturacién deberd tener un
error mdximo de facturas de 5 facturas emméneas por cada 000 facturas
emitidas en el mes, la meta de este pardmetro deberd cumplirse a inicios del
segundo ano de operacidn. El sistema de facturacion deberd poder detectar
erroresen la aplicacion tarifarta y descuentos sobre minutos libres. Los puntos

de mediciéa corresponden al registro donde se contabilizan las facturas

o
errdneas emitidas, luego del andlisis de los reclamos recibidos y los informes
que establecen la emisidn de una factura errénea. La Empresa Cencesionaria
implementard en su red un sistema antifraude, transcurrido un aiio de
operacion, es decir al inicio del segundo afio de operacién. Mensualmente la
Empresa Concesionaria informard a CONATEL el resultado del
cumplimiento de esta meta. Las Metas de Calidad de Servicio seridin revisadas
cada tres (3} aios a fin de ajustartas a los nuevos adelantos tecnolGgicos. Las
nuevas normativas que adopte CONATEL tendrdn en consideracion que las
mismas seran congruentes a las que se apliquen a otros Operadores que
presten el Servicio de Telefonia Mavil. 7. Procedimiento para la verificacion
del cumplimiento de las metas de calidad de servicio. La verificacidn de
los pardmetros de calidad se hard conforme a los protocolos de pruebas
que elabore CONATEL. En case de incumplimiento de las metas indicadas
en los numerales 3 y 5, y la Empresa Concesionaria requiera de asignacicn
de numeracion adicional, CONATEL podrd denegar o limitar dicha

asignacidn hasta que se restablezea el cumplimiento de estas metas.”

“ANEXO D

Composicion de Capital de Empresa Concesionaria

Denominacion de 1a Empresa Concesionaria:| Consorcio en Formacién
MEGATEL — EMCE

v

Denominacidn del Operador Estratégico: MEGATEL. LLC.

Estructura Accionaria de la Empresa Concesionaria
~ incluyendo fa relacidn de tedos los socios con més del 5% de

participacién sobre el capital social

Denominacidn del Socio Participacidn
s
-MEGATEL, LLC. 51.00%
-Empresa de Mantenimiento, Construccién y
Electricidad, S.A. de C.V. (EMCE) 49.00%

“ANEXO E. Penalidades Contractuales. I. El incumplimiento
de las metas de cobertura estard afecto a la sigutentes penalidades
por cada Municipio no cubierto, segdn ka poblacion indicada en

el Cuadro N° 1.y en funcion del derecho de concesida.

Devechio de Concesion en Didlores
Penulidad en Dalures= ¥ Poblaciiin del Municipio no Cubierto
2 x Poblucion a Cubriv :

Donde {a Poblacién a cubrir es la suma del némero de habitantes
descrito en i columna cuatro del cuadro No. 1. en el Anexo B,
Dereche de Concesion es el monto contenido en el Anexo A,y

Poblacidn det Municipio no Cubierto ¢s el ndmero de habitantes
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correspondiente a cada Municipio descrito en la columna cuatro del
cuadro No. | del Anexo B. 2. El incumplimiento de la meta
contribucisn en especies por parte de la Empresa Concesionaria estard
afecio a una penalidad de Lps. Cincuenta mil ( 50.000) por cada
Equipo Terminal fijo PCS que no se haya puesto en servicio en ¢l
Municipio, de acuerdo con las ubicaciones seialadas por CONATEL
y el calendario fijado para tal efecto. 3. Para mantener el valor
constante de la penalidad mencionada en el numeral 3 precedente,
CONATEL ajustara éstas durante el primer trimestre de cada afo,
tomando como fecha base para el ajuste la Fecha de Entrada en
Vigencia. El ajuste se efectuard en funcién del Indice de Precio al
Consumidor (FPC) publicado por el Banco Central de Honduras ¢ la
entidad gubemamental que calcule dicho indice. Este ajuste se
realizara mediante resolucién fundada la cual se publicard en el Diario
Oficial La Gaceta para que surja pleno efecto. 4. La reincidenciaen
el incurmnplimiento de las Metas de Cobertura y Contribucién en
Especies, transcumidos los tres meses del cumplirﬁicmo del plazo

de instalacién, se aplicard el doble de la penalidad aplicable por cada
{ocalidad o teléfono fijo que sefiale CONATEL.”

“ANEXO F. Cargos de Acceso. Si finalizada la Etapa de Libre
Negociacion, 1a Empresa Concesionaria no llegara a un acuerdo sobre
los Cargos de Acceso para la Interconexién con otro Operador,
CONATEL intervendra fijando los mismos. A este respecto, durante
el perfodo comprendido entre 1a Fecha de Entrada en Vigencia y el
31 de diciembre de 2005, CONATEL fijara los Cargos de Acceso
Nacional respetando lo siguiente: (i) El Cargo de Acceso Nacional
por la prestacion del Servicio de Interconexién de Terminacion en fa
Red de Telecomunicaciones de la Empresa Concesionaria, tomard
como valor minimo (limite inferior) el valor sefialado a continuacion
para el afio calendario correspondiente:

Afio de aplicacién Cargo de Acceso Nacional minimd
del cargo {Ddlares por Minuto)
2003 US$ 0.153
2004 US$ 0.14
2005 US$ 0.13

;\):

(ii) Lo anterior se aplicard siempre y cuando el valor que
correspondiera aplicar como producto de! inciso anterior no sea
superior al Cargo de Acceso Nacional vigente en el afio precedente,
de acuerdo al Conirato de Interconexién celebrado por la Empresa
Concesionaria. En esta eventualidad, CONATEL aplicara el mismo
Cargo de Acceso Nacional vigente en el afo precedente.”

“ANEXO G. Condiciones Tarifarias. 1. Marco Normativo, L.as
relaciones comerciales con los Usuarios y las Tarifas que la
Empresa Concesionaria cobre a sus Suscriptores o Usuarios por
la: prestacién del Sefvi.cio de.Comunicaciones Personales

(incluyendo la prestacidn de servicios especiales y suplementarios
o verticales) estardn sujetas a lo establecido en la Ley Marco, el
Reglamento General, el presente Contrato, ¢l Reglamento de
Tarcifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones y las demis
Ley‘e)s Aplicables. 2. Topes Tarjfarios. Durante el periodo
comprendido entre los afios 2003 y 2006, las Tarifas al. pablico
que la Empresa Concesionaria cobre a sus Suscriptores 0 Usuarios,
tanto en la modalidad de postpago como prepago, respetaran por
afto calendario el siguiente sistema de Topes Tarifarios (valor

tarifario maximo):

CONCEPTO Ao
2003 2004 ] 2005 2006
Tarifa Basica Mensual | US$30.00 | US$30.00 | US$30.00 |US$30.00
Cargo Ipor Minuto Tarifa
Plena US$025 | US$0.25 | US$0.25 |US$0.25
Cargo por Minuto Tarifa :
Reducida US$0.18 | US$0.18 | US$C.18 [US$0.18

Donde: (i) por Tarifa Bisica Mensual se entendera la contraprestacion
mensual fija que habilita a un Suscriptor o Usuario a téner conexién
a la Red de Telecomunicaciones del Servicio de Comunicaciones
Personales de la Empresa Concesionaria durante ¢l mes considerado,
incluyéndose o no un derecho a volumen de trifico que puede ser
utilizado libremente por el usuario sin dar lugar a facturacién
adicional. A este respecto, el Tope Tarifario sefialado en la tabla
anterior no incluye derecho a volumen de trifico tibre de facturacion.
(ii) los montos para los Cargos por Minuto estdn definidos tanto
para una comunicacién extremo a extremo dentro de la Red de
Telecomunicaciones de la Empresa Concesionaria como para una
comunicacion originada en la Red de Telecomunicaciones de la

" Empresa Concesionaria y terminada, dentro del territorio nacional,

en Ia Red de Telecomunicaciones de un Operador del Servicio de
Telefonia o def Servicio de Telefonia Mévil Celular o de! Servicio

. de Comunicaciones Personales o del Setvicio de Teiéfonos Puiblicos.

Es facuttad de Ta Empresa Concesionaria establecer libremente sus
horarios de tarifa plena y de tarifa reducida; adicionalmente, de ser-
su interés, podrd introducir tarifas stiper-reducidas. (iii) los montos
scfialados en la tabla anterior no i.ncluyen impuestos. 3. Modalidades
Tarifarias Aplicables. S6lo podrén ser objeto de Facturacion o cobro
los servicios que hayan dado lugar a su prestacién efectiva, por fo
tanto, solamente las comunicaciones originadas completadas
(llamadas en las cuales retorna la seiial de respuesta de la parte
Tllamada} y las de cobro revertido podran ser Facturadas. El periodo
de tiempo a ser utilizado en la Tasacién serd el intervalo comprendido
entre ¢l inicio {desde el retomo de la sefial de respuesta de la parte
llamada) y el término de ia conexidn (hasta la sefial de desconexidn).
L.a Empresa Concesionaria queda facultada para establecer sus
propias tarifas, incluso tarifas diferenciadas por zonas geogréficas

«:giempre y.cuando no se excedan los Topes Tarifarios sefialados en e}
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numeral anterior. 4. Planes Tarifaries. Sujeto a lo dispuesto en el
Reglamento General, el presente Anexo y las demés Leyes Aplicabies,
los planes tarifarios de Ja Empresa Concesioraria, tanto para la
modalidad de prepago como de postpago, podrdn establecer cargos
por Tarifa Basica Mensual que incluyan un derecho a volumen de
trafico que puede ser utilizado libremente por el usuario sindar lugar
a facturacién adicional, con diferencia de horario ¢ sin ella. Estos
planes tarifarios podrin incluir: (i) Un cargo de suscripcion pagadero
de una sola vez. (ii) Un cargo de tarifa bdsica mensual al servicio.
(iii} Una Tarifa por uso del servicio (Cargo por Minuto). Dicha Tarifa
cubrird los eventuales cargos de acceso que se deriven de
Interconexién, y, a la vez, corresﬁonderzi a la unidad o unidades de
tiempo mds pequenas de Trafico Eficaz (Trafico coﬁ'espohdiente
tinicamente al tiempo de conversacidn de los inler\.tos de flamada
completadas). (iv) Cargos por otros servicios de"‘-acuErdo a-las
normativas establecidas por CONATEL al respecto. Deexistir planes
tarifarios ofrecidos por la Empresa Concesionaria que incluyen
derecho aun vol;lxmen de tréfico que puede ser utilizado libremente
por el usuario sin dar lugar a facturacion adicional, la tarifa maxima
por concepto de Tarifa Bdsica Mensual de cada plan rifario se
deducird de acuerdo a lo siguiente:

TMPT = TTBM +@©,, *T )

donde: TMPT es la tarifa maxima por concepto de Tarifa Basica
Mensual para el plan tarifario. TTBM es el Tope Tarifario sefialado en

el presente Anexo para el concepto de Tarifa Bisica Mensuyal sin

incluir derecho a volumen de trifico libre de facturau:ién'.@l,r esel
cupo de volumen de tréifico libre de facturacion incluido en el cargo
de Tarifa Basica Mensual del Plan Tarifaﬁo.TP es el promedio simple
entre los Topes Tarifarios del Cargo por Minuto Tarifa Plena y el

Cargo por Minuto Tarifa Reducida sefialados en el presente Anexo, '

Esta f(‘)rmi,lla es aplicable también para la modalidad de prepago. 5.
Tarifas apli a los Equipos ina jos PCS de

Contribucién en Especie. Las tarifas de los Equipos Terminales

fijos PCS de Contribucién en Especie se apegardn a las tarifas-

_establecidas para los centros comunitarios. 6. Alcances del Anexo.
Las disposicicnes del presente Anexo serdn aplicables al Servicio de
Comunicaciones Personales concesionado a la Empresa,
independientemente de que el servicio sea proporcionado
directamente por la Empresa Concesionaria, o indirectamente a través

de agentes comercializadores, subsidiarias o filiales.”

“ANEXO H, Garantia de Fiel Cumplirniento. Modelo de Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesidn.

Tegucigalpa,____ de de 2003. Sediores Comision

Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Tegucigalpa-
Honduras.Ref.: Licitacién Pdblica Internacional para la Concesidn
de Telefonia Mévil (CNT-C004/2001). De m'jn;stra consideracion:

. Por cuenta y-orden de nuestros clientes, sefiores (indicar nombre de
:1a Sociedad. Gﬁﬂcesioﬁaﬁa),:constiluimos“esaf 'él'iranu’a solidaria,

irrevocable, incondicional y de realizacién automatica, hasta por la

suma de US$.2,000,000.00 (DOS MILLONES DE DOLARES DE

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), a favor de la Comisidn

Nacional de Telecomnunicaciones (CONATELY}, para garantizar el

fiel cumplimiento del Contrato de la referencia por parte de (indicar

nombre de la Sociedad Concesiénaria), de conformidad con la

Cliusula Dieciocho (18) del Contrato de Concesién, El pago de esta

garantia se hard efectivo a simple requerimiento y sin necesidad de

" acto posierior-por parte de CONATEL, al recibir nosotros una

solicitud escrita en tal sentido, la cual deberd estar firmada por alguna

persona debidamente autorizada de CONATEL., manifestando que

nuestro cliente (indicar nombre de la Sociedad Concesionaria) no

han cumplido con cualquiera de las obligaciones que estan

garantizadas por este documento. CONATEL podré requerir el pago

total o parcial de esta garantia. Nuestras obligaciones bajo la presente

garantia, incluyendo el pago del monto garantizado, no se verin

afectadas por cualquier disputa entre CONATEL, sus Asesores o

cualquier entidad del Gobierno Hondurefio y nuestro cliente (indicar

nombre de la Sociedad Concesionaria). El plazo de vigencia de esta

garantia serd desde , hasta . Nos

comprometemos a pagarles el monto reclamado de 1a garantia en un

plazo midximo de setenta y dos (72} horas, contado a partir de la

recepeion de la carta de requerimiento de pago. Toda demora de

nuestra parte en honrarla dard origen al pago de intereses

compensatorios a favor de CONATEL que se calculard sobre la base

de la tasa maxima LIBOR a un afio, més un spread de tres punto

. cero por ciento (3.0%). La tasa LIBOR serd Ia establecida por el JP

Morgan Chase Bank de Nueva York, EE.UU. Tales intereses se

_devengarin a partir de a fecha en que sea exigido el honramiento de

la presente garantia. Salvo indicacién expresa en sentido contrario,

‘los términos utilizados en esta garantia tienen el mismo significado

que se les atribuyen en el Contrato de Concesién. Atentamente,

(Fy S){Nombre de los Ejecutivos

del Banco que firman ta Garantia) (Nombre y direccién del Banco
que emite la Garantia).”

ST
“ANEXO L Aprobacién del Coptrato de Concesidn.
Resolucion AS202/03. CERTIFICACION. El Infrascrito,
Secretario de la Comisién Nacional deiTelecomunicaciones
(CONATEL) Certifica: Que en el punto Tercero, del Acta No.
352 de 1a Sesi6n Extraordinaria, celebrada por esta Comisién el
nueve de abril del afio dos mil tres, se encuentra la Resolucién
que a la letra dice: Resolucién AS202/03. COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).-
Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, nueve de abril de dos
mil tres. VISTQ: El Proyecto de Contrato de Concesién elaborado
para la Concesidn de Telefonia Mévil CNT-C004/2001 para la
Prestacién del Servicio de Comunicaciones Personales (“Contrato
de Concesidn™), a celebrarse entre CONATEL, el Precalificado que
resulte adjudicatario, el Socio Operador declarado por el Precalificado
y la Empresa Concesionaria que se forme conslituya de conformidad
ata Bases de Licitacién; Pblica Internacional Concesién de Telefonia
Mévil CNT-CO04/2001 en vista del proceso de Licitacién Piblica
‘para ‘la Concesidn de Telefonia Mévil CNT-C004/2001.
CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo catorce
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Numeral dos de la Ley Marco del Sector de Telecomunicactones,
corresponde a CONATEL otorgar Titulos Habilitantes para fa
prestacién de los Servicios de telecomunicaciones.
CONSIDERANDO: Que el Articulo veinticinco de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones preceptia que [os servicios
piiblicos de telecomunicaciones Finales Bésicos requieren para su
prestacién de una concesién y siendo que ¢l Servicio de
Comunicaciones Personales se clasifica como un Servicio Final
Bisico, precisa de una concesidn para su explotacion, para lo cual es
necesario también establecer los términos y condiciones en la misma,
debiendo constar éstos, en un Contrato de Concesidn.
CONSIDERANDO: Que el Servicio de Telecomunicaciones objeto
dei Contrato de Concesidn se clasifica comne un Servicio Final Bisico
y, por lo tanto, requiere de una concesién para su explotacién.
CONSIDERANDO: Que entre las facultades de CONATEL también
se encuentra la de promover la universalizacién, la modernizacicn,
¢l acdeso y calidad de los Sewiﬁds Piblicos de Telecomunicaciones,
fomentando la panicipacién de la inversion privada en el sector, deritro
de un esquema de libre y leal competencia entre las empresas de
telecomunicaciones. CONSIDERANDO; Que de conformidad a
lo establecido en las Bases de Licitacidn Priblica Internacional
para la Concesién de Telefonia Mévil CNT-C004/2001, la versidn
final del Contrato de Concesion serd emitida por CONATEL en
la fecha especificada en las Bases. POR TANTO: La Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en aplicacién de los
Articulos 2 reformado, 7, 13, 14, 20, 25, y 27 reformado, de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 72 y 73 de su
Reglamento General, v, las Bases de Licitacidn Pablica Internacional
para la Concesién de Telefonia Movil CNT-C004/2001,
RESUELVE; PRIMERO: Aprobar en todas y cada una de sus partes

el Contrato de Concesidn para la Prestacién del Servicios de

Comunicaciones Personales que se otorgue en el procesode licitacion
piiblica internacional ya relacionado; el que se sitscribird después de
adjudicada la Concesidén a suscribirse entre CONATEL, el
Precalificado que resulte adjudicatario, el Socio Estratégico declarado
por el Precalificado y la Empresa Concesionaria que se constituya
de conformidad a la Bases de Licitacién, contrato que consta en el
Punto de Acta Niimero cuatro de la Sesién Extraordinaria Niimero
trescientos cincuenta y dos, celebrada el nueve de abril de dos mil
tres. CONATEL, el Precalificado que resulte adjudicatario del
proceso de Licitacidn Piblica Internacional Concesidn de Telefonia
Moévil CNT-C004/2001, el Socio Estratégico y la Empresa
Concesionaria. SEGUNDO: Autorizar al Comisionado Presidente
de CONATEL para que suscriba a nombre de CONATEL dicho
Contrato de Concesién con el Precalificado que resulte adjudicatario
del proceso de Licitacién Publica Internacional para la Concesion
de Telefonfa Mévil CNT-C004/2001 con el Socio Estratégico y la
Empresa Concesionaria que se forme constituya de conformidad a
1a Bases de Licitacién. TERCERO: La Fecha de Entradaen Vigencia
del Contrato de Concesién para la Prestacién del Servicios de
Comunicaciones Personales quedard condicionada a su aprobacién
por el Congreso Nacional y ala publicacidn en el Diario Oficial La
Gaceta.- COMPLASE. F) MARLON TABORA, PRESIDENTE;
F} NORMAN ROY HERNANDEZ, COMISIOCNADO

PROPIETARIO; F) ROBERTO EMILIO ARGUETA, °

COMISIONADO PROPIETARIO; F) MARIO S, MARTINEZ,
SECRETARIO DE CONATEL. Extendida en la ciudad de
Comayagiiela, Municipic del Distrito Central, a los once dias del
mes de abril del afio dos mil tres. Firma Iegible, MARIO S.
MARTINEZ, SECRETARIO CONATEL.”

“ANEXO J. Declaracién Adicional. Intervéncién del
Precalificado. El Precalificado interviene y suscribe la siguiente
declaracién unilateral, vincufante para él: (i) Se obliga personal
y directamente frente a CONATEL por las obligaciones y
compromisos del Contrato que hacen referencia al Precalificado,
incluyendo las que se refieren a la Participacién Minima,
sometiéndose cualquier disputa y controversia al mecanismo de
solucidn de controversias previsto por el Contrato. (ii) Sin
perjuicio de lo anterior, asume solidariamente con la Empresa
Concesionaria todas las-obligaciones derivadas de este Contrato,
en tanto la Empresa Concesionaria o tenga el Caﬁizal Minimo
previsto por las Bases. (iii) En tanto no se constituya la Empresa
Concesionaria y ésta no firme ¢l Contrato, garantiza personal y
directamente que la versién del Contrato firmada bonjumamente
con la Oferta Econdmica, de acuerdo a las Bases, constituye una
oferta irrevocable, completa que no estd sujeta a aprobaciones
adicionales por parte del Precalificado, Ia Empresa Concesionaria
ni persona alguna de su Grupo Econémico, y que la misma serd
suscrita por la Empresa Concesionaria sin ninguna variacidn. (iv)
CONATEL tiene. derecho a aceptar la Oferta Econdmica del
Precalificado, atn cuando la Empresa Concesionaria no se
constituya, en cuyo caso el Contrato se perfeccionari entre
CONATEL y el Precalificado, quien también asumira la calidad
de Empresa Concesionaria. Firma Hegible, Ricardo Antonio
Nasser Selman. Fecha de firma: 24 de abril de 2003.”

ARTICULO 2.- EI presente Decreto entrard en vigencia a partir del
dia de su publicacibn en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, en ¢l
Salén de Sesiones del Congreso Nacional, a los veintinueve dfas del mes de
mayo de dos mil tres.
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PORFIRIO LOBO SOSA
Presidente

JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO
Secretario

MARFA ANTONIETA BOTTO HANDAL
Secretario

Al Poder Ejecutivo.

Por Tanto: Ejectitese.

Tegucigalpa, M.D.C., 05 de junio de 2003.

RICARDO MADURO
Presidente de la Repiblica

El Secretario de Estado en el Despacho de Finanzas

ARTURQ ALVARADO SANCHEZ
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