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Poder Legislativo

C 7" :DECRETON0.367-2005 .~ . )

EL CONGRESO NACIONAL,

CONSIDERANDO: Que mediante Decrelo 185-95 de
fecha 31 de octubre de 1995 publicado en el Diario Oficial La
Gacela de fecha 5 de diciembre de 1995, se aprobd la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones y se cred la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), estableciéndose entre sus
atribuciones y facultades la de otorgar Concesiones para la
prestacién de Servicios Finales Basicos de Telecomunicaciones y
Servicio Portador, las cuales de acuerdo af Reglamento General
de esa Ley se formalizan en un Contrato de Concesion, el cual
tiene por ohjeto establecer las replas, términos y condiciones bajo
las cuales 1a Empresa Concesionaria prestaré el o los servicios de
telecomunicaciones concesionados.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto 185-95 de
fecha 31 de octubre de 1995 publicado en €] Diario Oficial La
Gaceta de fecha 5 de diciembre de 1995, se reformd el Articulo
58 de la Ley Orgénica de la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) estableciéndose, entre otros,
que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL}
otorgaria una Concesién a favor de HONDUTEL por el plazo de
veinticinco (25) afios, para gue ésta continuara prestando los
servicios de telefonia nacional e intemacional y telegrafia; y gue
las condiciones en que se prestarian los servicios sefialados serian
establecidas por CONATEL.

CONSIDERANDQ: Que asimismo, en e} Articulo 50dela
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, contenida en el
Decreto 185-95 precitado, se dispuso que la Empresa Hondurefia
de Telecomunicaciones (HONDUTEL) le traspasaria a la
Comision Nacienal de Telecomunicaciones (CONATEL),
incondicionalmente todos los bienes y equipos que en dicha fecha
formen parte de la Direccion de Radiocomunicaciones; entre los
cuales se encontraba el Proyecto de Moniloreo y Comprobacion
Técnica de Emisiones Radioeléctricas, identificado corminmente
como “Proyecto 31”; derivade de lo cual, en fecha 8 de noviembre
de 1996, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) y la Empresa Hondurefta de Telecomunicaciones
(HONDUTEL) suscribieron un Convenio Interinstitucional de
Colaboracion para el Fortalecimiento de la Funcién Regulatoria
del Sector de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO: Que de acuerdo al Articulo 1 del
Decreio No.89-99 con fecha 25 de mayo de 1999, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta de fecha 30 de junio de 1999, que a
su vez reformd, entre otros, e} Articulo 1 del Decreto 244-98 de

fecha publicado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha 2 de
octubre de 1998, se establece que la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) legalizara la concesion otorgada
ala Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL)
para que ésia provea en toda Ja Repiblica de Honduras los
servicios de telecomunicaciones nacionales e nlemacionales, tales
como: servicios portadores, télex, telefonia, teléfonos piblicos y
telegrafia en aquellos lugares donde no hay ofro medio de
comunicacion con el resto del pais; segln los términos y
condiciones que defina la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), por un periodo que finalizara
¢l 24 de diciembre de 2020; disponiéndose también en €l Articulo
2 del Decreto 89-99 de fecha. . .,, que a su vezreforma, el Articulo
2 del Decreto No. 244-98 ya mencionado, que los activos y
equipos adquiridos a través del Proyecto de Monitoreo y
Comprobacian Técnica de Emisiones Radioeléctricas, seran
transferibles a 1a Comision Nacional de Telecomunicaciones
{CONATEL), compensando su valor con los derechos y canones
que debera pagar la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL) al Estado.

CONSIDERANDO: Que la Comisién Nacional de’
Telecomunicaciones (CONATEL), en aplicacion de sus
atribuciones y facultades establecidas en la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, mediante Resolucion mimero AS336/05
de fecha 7 de julio de 2005 aprobé el Contrato de Concesion
para la prestacién del Servicio Portador y los Servicios Finales
Basicos de Telefonia, Teléfonos Publicos, Télex y Telegrafia, por
parte de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
{HONDUTEL); el cual establece las reglas, térnminos y condiciones
en que se prestardn los mismos; habiéndose suscrito dicho contrato
entre ambas partes el 5 de agosto de 2005; y asimismo habiéndose
alcanzado el objetivo de! Convenio Interinstitucional de
Colaboracién para e} Fortalecimiento de la Funcion Regulatoria
del Sector de Telecomunicaciones, por parte de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones {CONATEL) y la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTELY), en fecha 8
de agosto de 2005 se suscribio el Acta de Compensacion de
dicho Convenio Intermstitucional que conllevala formalizacion de
1a transferencia del Proyecto de Monitoreo y Comprobacion
Técnica de Emisiones Radioeléctricas, identificado cominmente
como “Proyecto 317, asi como la formalizacion de la compensacién
de este dltimo con los derechos y canones que la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), deba pagar
al Estado en virtud de todas las Concesiones otorgadas,
incluyendo ademds en dicha compensacion otras obligaciones de
pago que a la fecha tiene pendiente HONDUTEL derivadas de la
aplicacidn de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

{

CONSIDERANDO: Que corresponde al Congreso
Nacional, de conformidad con el Arliculo 205 numeral 19) de la
Constitucién de la Repiblica, la airibucion de aprobar los
contratos que lleven involucradas exenciones, incentivos y
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concesiones fiscales o cualquier otro contrato que haya de

producir o prolongar sus efectos al siguiente periodo de gobierno
delaRepiiblica.

POR TANTO,
DECRETA:

ARTICULO 1.-Aprobar en todas y cada una de sus partes
el CONTRATO DE CONCESION DE LA EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
(HONDUTEL), PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELEFON]IA, TELEFONOS PUBLICOS,
TELEGRAFiA, TELEX Y SERVICIOS PORTADORES,
enviado por el Poder Ejecutivo a través de 1a Secretariade Estado
en el Despacho de Finanzas, suscrito en Jaciudad de Tegucigalpa,
municipio del Distrito Central, a los cinco dias del mes de agosto
de dos mil cinco, entre el sefior José Renan Caballero, actuando
en su condicion de Presidente de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) vy el sefior Jesis Antonio
Castellanos, en calidad de Gerente General de la Empresa

Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), que
literalmente dice:

“SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
FINANZAS. CONTRATO DE CONCESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO PORTADOR Y LOS
SERVICIOS FINALES BASICOS DE TELEFONIA,
TELEFONOS PUBLICOS, TELEX Y TELEGRAFIA. Este
CONTRATO DE CONCESION, lo celebran José Renin
Caballero, mayor de edad, casado y de este domicilio, actuando
en su condicion de Presidente de la COMISION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES (“CONATEL”), entidad
desconcentrada de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas, calidad que se acrediia con el Acuerdo No.0474 de
fecha 30 de mayo de 2005, emitido por el Presidente de la
Repiiblica a través de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas, que en adelante se denominard CONATEL, y por otra
parte, Jesis Antonio Castellanos, mayor de edad, casado y de
este domicilio, actuando en su condicién de Gerente General de
la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (“HONDUTEL™)
condicién que se acredita en la Certificacion del Punto de Acta
No.5 B de la Sesidn Ordinaria No. 499-05 celebrada el 26 de
mayo de 2005, y que en adelante se denominara la Empresa
Concesionaria; ambos investidos de las autorizaciones suficientes
* parasuscribir el mismo, en la condicién con laque cada uno achia.
Este Contrato se suscribe segtin los términas y condiciones que
__2parecen a continuacion: DECLARACIONES PRELI-
" MINARES. CONSIDERANDO QUE: (A) CONATEL esta
autorizada para celebrar contratos de concesién siguiendo los
procedimientos y requisitos establecidos en la Ley Marco del
Seclor de Telecomunicaciones aprobada mediante Decrelo
No.185-95 y reformada mediante Decrelo 118-97 y €l

Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones. (B) CONATEL est3 autorizada, mediante
los Decretos 244-98 y  89-99, para legalizar y formalizar la
concesion otorgada a HONDUTEL para que preste en todo el
territorio de Honduras el Servicio Portador ylos Servicios Finales
Basicos de Telefonia, Teléfonos Publicos, Télex y Telegrafia. (C)
CONATEL, mediante }a Resolucién nimero AS336/05 de fecha
siete de julio de dos mil ¢inco, ha aprobado el presente Contrato
de Concesion y ha antorizado al Comisionado Presidente de
CONATEL, para que suscriba a nombre de CONATEL este
Contrato, segin se evidencia en el Anexo D. (D) HONDUTEL,
medianie Resolucion de Punto de Acta No.4 de la Sesion
Extraordinaria No.502-05 celebrada el once de julio de 2005,
de su Junta Directiva ha autorizado al Gerente General para que
suscriba a nombre de HONDUTEL este Contrato. POR LO
TANTO, obligandose legalmente las partes por el presente
Contrato, éstas acuerdan lo siguiente:

Clausuia 1. DEFINICIONES 1.1. Toda referencia
efectuada en este Contrato a “Clausula™ o *Anexo” se deberd
‘entender efectuada a Clausulas o Anexos de este Contrato,
respectivamente. Todos los Anexos al presente Contrato forman
parte del mismo. 1.2. Los titulos contenidos en este Contrato son

contenido de este Contrato o para determinar los derechos y
obligaciones de las Partes. 1.3. Los términos que figuren en
mayisculas en este Contrato y que no s¢ encuentren expresamente
definidos en éste, corresponden a Leyes Aplicables o a términos
" gue son corrientemente utilizados en mayisculas. 1.4. Cualquier
referencia a*Leyes Aplicables” debera entenderse como todas
las regulaciones yreglamentos que sean emitidos por una Autoridad
Gubernamental, incluyendo normas complementarias,
suplementarias, modificatorias y reglamentarias. 1.5. Las
expresiones en singular comprenden, en su caso, al plural y
viceversa. 1.6. Cualquier término no definido en este Contrato
tendra el significado que le asignen las Leyes Aplicablesy, ensu
defecto, ¢l significado que se le de al mismo en €l curso normal de
las operaciones de telecomunicaciones en Honduras. 1.7. Los
plazos establecidos en el presente Contralo se computaran en
dias, meses o afios, segiin corresponda. 1.8. El idioma del presente
Contrato es €] espafiol. 1.9. El uso de 1a conjuncién “o™ en una
enumeracidn deberd entenderse que comprende solamente a alguno
de los elementos de tal enumeracion. 1.1(. El uso dela conjuncién
*y" en una enumeracion debera entenderse que comprende a todos
los elementos de tal enumeracion o lista. 1.11. Cualguier mencion
a una Auioridad Gubernamental especifica, incluyendo
CONATEL, debera entenderse efectuada a ésia o aquien lasuceda
o aquien ésta designe para realizar los actos a que se refiere este
Contrato o las Leyes Aplicables.d.12. Para los efectos de esta
Concesion los témminos siguientes tendran los significados que se
indican a continuacion: “Acceso” Es la puesta a disposicion de
otro Operador, en condiciones definidas y sobre una base
exclusiva o no exclusiva, de recursos y/o servicios con fines de
prestacién de Servicios Publicos de Telecomunicaciones;

referenciales y no deben ser entendidos para limitar o ampliarel
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abarcando, entre otros aspectos, la conexidn de los Servicios de
Valor Agregado a las redes piblicas de telecomunicaciones; el
-Acceso a elementos de redes, recursos y/o servicios asociados
que pueden requerir la conexicn de equipos per medios alambricos
o inaldmbricos (en particular, esto incluye el Acceso al bucle focal
Y arecursos y servicios necesarios para facilitar servicios a través
del buclelocal); el Acceso ainfraestructuras fisicas, como edificios,
ductos, posles; el Acceso a sistemas informAticos pertinentes,
incluidos los sistemas de apoyo operativas; el Acceso a la
conversion del mimero de llamada o a sistemas con una
funcionalidad equivalente; el Acceso a redesmdviles, en particular
con fines de itinerancia (roaming). “Acceso Universal” es la
posibilidad de ofrecer un teléfono a una distancia razonable del
hogar o del lugar de trabajo de las personas. “Comercializador
Tipe Sub-Operador” o “Sub-Operador™ significa ¢l
comercializador definido en el inciso b) del nurneral T de] Decreto
Ejecutivo PCM-018-2003 y ratificado por el Congreso Nacional
mediante Decreto 159-2003, publicado este ttimo en el Diario
Oficial La Gaceta de fecha 24 de octubre de 2003 y que ha
suscrito el Contrato con HONDUTEL para présta: los servicios
concesionados. “CONATEL” significa la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, “Concesién” significa el Titulo Habilitante
mediante el cual se olorga el derecho para prestar los Servicios
Piiblicos de Telecomuricaciones de; Servicio Portador, Telefonia,
Teléfonos Publicos, Télex y Telegrafia, a HONDUTEL mediante
.los Decretos Legislativos 185-95 y sus reformas, 244-98 y §9-
99 y formalizindolo mediante el presente Contrato. “Contrato”
“Contrato de Concesion” significa el convenio suscrito entre
CONATEL y HONDUTEL mediante e} presente contrato.
“Control Efectivo™ Se denomina Control Efectivo ala capacidad
efectiva de una Persona Natural o Juridica de dirigir, designar o
sustituir al consejo de administracion o la administracién general
de una Sociedad Mercantil. Asimismo, se considera Control
Efectivo ¢! contar con la mitad més uno del poder de votoen la
junta general de accionistas o e socios de una persona juridicaa
través de Participacién directa o indirecta, contratos de usufructo,

- prenda, fideicomiso, sindicacién o similares. Esta definicion
* comprendde el control adminisirativo 2 que se refiere el articulo 44
_delaLeyMarco. “Dia Calendario” significa cualquier dia de un
afio calendario. “Dias Habiles” significa todos los dias habiles
administrativos de acuerdo a la Ley de Procedimientos
Administrativos. “Délar” moneda de Jos Estados Unidos de
Amdrica. “Bimprega Afiliada o Filial”: Una persona juridica sers
considerada afiliada de otra persona juridica cuando el Control
Efectivo de mﬁnpresas corresponda a la misma Empresa
Matriz. 'Emprusd Mnan 0 “Empresa”, significa la
 Telecominicaciones (HONDUTEL) o
la empresa qiié W'h propiedad o e control de ésta via
transferencia de ac mhzacién, fusion, adquisicion o
cualquier otro mecay - ydispucsto enlaley. “Empresa
Matriz" Es aqueha of posec el Control Efectivo de

otra. Tarmnbién esta considerada en esta definicion aquella empresa
que posee el Control Efectivo de una Empresa Matriz, tal come
ésta ha sido definida y asi sucesivamente. “Empresa Subsidiaria”

o “Subsidiaria” significa aquella empresa cuye Control Efectivo
esta en manos de una Empresa Matriz. “Equipo de Conexién
Terminal™ significa el punto de terminacion en el cual €] Usuario
conecta su Equipe Terminal. En el caso de Lineas de Conexion
Directa alambricas, se refiere al protector de linea en los predios
del Suscriptor; y, en el caso de equipos inaldmbricos, serefiere al
equipo receptor del Suscriptor. “Equipo Termiunal” significa el
equipo terminal fijo destinade a ser conectado, directa o
indirectamente, a un punto de terminacién de una Red de
Telecomunicaciones con el propdsito de enviar, procesar o recibir
comunicaciones de voz, datos yo video. “Fecha de Entrada en
Vigencia de Contrato de Concesidn™ significa el dia siguienic a la
fecha de publicacién de este Contrato en el Diario Oficial “La
Gaceta”, una vez aprobado por el Congreso Nacional o la fecha
que se indique en el respectivo Decreto. “Fecha de Expiracidn de
Contrato de Concesién” significa el dia de vencimiento de la
Concesion si acaso no media una renovacion conforme a ley.
“Gobierno™ significa ¢l gobierno de la Repuiblica de Honduras. -
“Grupo Econdmico™ significa el conjunto de personas juridicas
donde alguna de ellas ejerce el Contro] Efectivo de Ias demis o
donde el Control Efectivo es ¢jercido por una misma persona
natural o conjunto de personas naturales. “HONDUTEL” significa
1a Empresa Hondureiia de Telecomunicaciones. “Interconexién™
significa la conexién fisica vy funcional de Redes de
Telecomunicaciones de¢ conformidad con los términos y
condiciones contenidos en las Leyes Aplicables. “Instalacién de
Transmision™ significa una instalacion de telecomunicaciones que
establece una ruta de transmision transparente, entre puntos
terminales designados de una red de telecomunicaciones, sin incuir
conmutacion. La Instalacién de Transmision se caracteriza por el
envio de la informacién suministrada por el usuario entre dos (2)
0 mas puntos sin cambio en su forma o en su conteridoe desde el
punto de origen a punto dedestino, pudiendo incluir esta instalacion
el uso del espectro radioeléctrico. “Ley Marco™ significa la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones aprobada mediante el
Decreto No. 185-95 y sus reformas o normas legales que la
sustituyan. “Leyes Aplicables” significa la Ley Marco del Sector
de Telecormunicaciones, el Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, disposiciones y normativas
emitidas por CONATEL. “Linea de Conexidn Directa” significa
{a conexidn, alambrica o inalambrica, establecida desde el Equipo
Terminal de} Subscriptor hasta e] Distribuidor Principal de la central
telefonica a la cual esta conectado dicha terminal. “Operador de
Telecomunicaciones™ u “Operador” significa una persona natural
o juridica autorizada por CONAYEL, para prestar Servicios
Publicos de Telecomumicaciones. “Operador con Peso Significativo
en €l Mercado™ u “Operador con PSM™: Es el Operador que
ostenta posicidn de dominio en un determinado mercado relevante,
definido como tal de acuerdo a las Leyes Aplicables. “Participacion

AR
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Indirecia™ significa la propiedad que una persona natural o juridica
liene de otra, por infermedio de participaciones en €l capital

accionario de personas juridicas infermedias. La propiedad .

indirecta de una persona se computa sumando toda participacion
que una persona lenga a través de las personas juridicas en las
gue participa, Para el caso: si A estitular de 100% de B, yasu
vez B es titular del 40% de C, entonces A miantiene una
Participacion Indirecta de C de 40%. Si, ademas, es titular de
100% de D y D es titular de 20% de C entonces A es titular
indirecto del 20% de C. De acuerdo a la regla se deben sumar
todas Jas parlicipaciones indirectas, por tanto la Participacion
Indirecta de A en C es de 60%. “Periodo de Exclusividad”
significa el Periodo durante ef cual HONDUTEL tiene e derecho
exclusivo para prestar los Servicies Finales Basicos de Telefonia,
Teléfonos Plblicos, Télex, Telegrafia y el Servicio Portador
oforgados en los Decretos Legislativos  185-95 y sus reformas,
244-98 y 89-99. “Plan Nacional de Frecuencias™ significa e} Plan
Nactonal de Atribucion de Frecuencias, aprobado por CONATEL
mediante Resolucién NR001/99 y sus reformas. “Plan Naciona)
de Numeracidn™ significa el Plan Nacional de Numeracién,
aprobado por CONATEL mediante Resolucion 426/97, y sus
reformas. “Recurso Esencial™: significa un recurso de propiedad
de, 0 bajo el control de la Empresa Concesionania, otro Operador
0 Sub-Operador que haya sido designado como tal por CONATEL
de conformidad con Jas Leyes Aplicables. “Red de Acceso™
significa todas las Lineas de Conexién Directa, inciuyendo de

manera enumciativa yno limitativa, todos Jos medios de transmisidn,

tales como radio, alambre, cable y fibra dptica, que conectan el
Equipo Terminal que estd en los locales del Subscriptor al
conmutador o concentrador del proveedor de Servicio de
Telefonia. La responsabilidad de la Empresa Concesionaria llega
hasta el Equipo de Conexion Terminal. Las lineas de Conexidn
Directa que utiliza la Empresa Concesionaria para proporcionar
el Servicio de Teléfonos Publicos se consideraran como Red de
Acceso. “Red Piblica de Telecomunicaciones™ significa una Red
deTelecomunicaciones utilizada para prestar los Servicios Piblicos
de Telecomunicaciones. “Red Telefénica Piiblica Conmutada™
(RTPC) significa red piblica de telecomunicaciones establecida
para suniinistrar Servicios de Telefonia. “Reglamento General™ o
“Reglamento™: significa el Reglamento General de 1a Ley Marco
del Seclor de Telecomunicaciones emitide el 2 de agosto de 1997
mediante el Acuerdo No. 89/97 y sus reformas. “Reglamento de
Interconexion™ significa el Reglamento de Interconexion aprobado
mediante Resolucién NROO&/03 emitiga el 25 de marzo de 2003
ysus reformas. “Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones™ significa e} Reglamento de Tarifas y Coslos
de Servicios de Telecomunicaciones aprobado mediante
Resolucién NR028/99 emifida el 22 de diciembre de 1999 y sus

- reformas. “Servicios Especiales™: Sor Ios definidos de acuerdo a
lanormativa ernitida por CONATEL. “Servicios Finales™ significa
aquellos servicios piblicos que hacen posible una comunicacion
compleia entre Usuarios al brindar las facilidades técnicas de
emision y/o recepeion de sefiales; que comprenden los Servicios

Finales Basicos y Servicios Finales Complementarios. “Servicio
Final Basico™ significa el Servicio Final que generalmente tiene
una alta penetracién y es considerado por el Estado como
prioritario para el desarvollo nacional. Considérese iniciaimente
los Serviciosde: Telefonia, Teléfonos Publicos, Telefonia Mévil
Celular, Télex, Telegrafia y Servicio de Comunicaciones
Personales. “Servicio Para Interés Social™ significa la obligacion
de la Empresa Concesionaria de prestar Servicios de
Telecomunicaciones en zonas fronterizas, rurales y urbano-
marginales de Honduras, de acuerdo a las Leyes Aplicables.
“Servicio Portador™: significa el servicio que ofrece capagidad
Unicamente para el transporte de sefiales de telecomunicaciones
entre dos (2) o mas puntos definidos de la red de
telecomunicaciones. Este servicio es publico. La definicidn de los
puntos de la red que conforman dicho servicio, asi como las
condiciones y términos en que se prestan‘eslos servicios estara
sujeta a lo dispuesto en las Leyes Aplicables. “Servicio Publico

- de Emergencia’™ significa policia, bomberos, ambulancia, salud y

servicios de proteccion civil, prestados por entidades
gubernamentales y municipales ya sean nacicnales o locales.
“Servicio Piblico de Telecomunicaciones™ significalos Servicios
publicos destinados a satisfacer las necesidades de .
telecomunicaciones def piiblico en general. En este caso, la
Empresa Concesionaria es 12 que presta el servicio; y los nsuarios
son los beneficiarios del mismo a cambio del pago de una tarifa,
Por el cardcter de publico, estos servicios se ofrecen sin
discriminacion alguna a todos los interesados en utilizar Jos mismos,
dentro de las posibilidades de oferta técnica de la Empresa
Concesionaria. “Servicio Suplementario ¢ Vertical™: significa un
servicio adicional que solo pusde ser brindado utilizando las
capacidades de procesamiento internas de lasinstalaciones de 1a
Red de Teleconmmicaciones propias de un Servicio Final, “Setvicio
de Telecomunicacicnes™ significa Servicio Portador, Servicio Final,
Servicio de Valor Agregado, Servicio de Radiocomunicaciones y
Servicio de Difusion. “Servicio de Telefonfa™: significa el Servicio
Final Basico de Teleforda utilizando Jos nlimeros del Plan Nacional
de-Numeracién, que permite a los Usuarios levar a cabo una
conversacion oral bidireccional entre dos (2) 0 mas estaciones
fijas, en tiempo real a través de una Red Piblica de
Telecomunicaciones Conmutada y, por medio de Interconexion
con otras Redes de Telecomunicaciones, entre dichas estaciones
fijas y otras eslaciones fijas y moviles servidas por dichas Redes
de Telecomusucaciones. “Servicio de Teléfonos Piblicos™ significa
el servicio que penmite a los Usuarios efectien llamadas telefonicas
desde un Teléfono Piblico accionado por monedas, fichas, tarjetas
decrédito o tarjetas prepagadas. “Servicio de Telegrafia™ significa
un servicio que ulilizando un codigo especial (por ejemplo, Codigo
Morse) permite la transmision de mensajes escrilos para ser
entregados a un destinzlario en ¥ormia escrita u otro medio
aliernativo. “Servicio de Télex™: significa un servicio que penmile
lacomuricacion interaciiva de mensajes escritos entre Suscriptores
por medio de dispositivos teleimpresores, que se comunican entre
si mismos mediante el uso de una red de télex y a través de
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caracferes codificados. Servicios de Interconexién
Complementarios: Son los definidos de acuerdo a la normativa
emitida por CONATEL. “Servicios Concesionados™ significan
los Servicios de Telecomunicaciones nacionales e internacionales
que requicren de un Contrato de Concesion, fos cuales para el
presente Contrato son los siguientes: Servicio Portador, Servicio
de Telefonia, Servicio de Teléfonos Piblicos; Servicio de Télex y
Servicio de Telegrafia, conforme los Decretos 244-98 y 89-99.
“Sistema Portador” sigmifica las Instalaciones de Transmisién
uitlizadas por los diferenles operadores de los servicios de
lelecomunicaciones para e} transporte de sus sefiales. También
son Sistemas Portadores Jas infraestructuras utilizadas para la
prestacion del Servicio Portador. “Suscriptor” significa una persona
natural o juridica que ha suscrito un contrato con la Empresa
Concesionaria para la provisién de Servicios de
Telecomunicaciones. “Usuario™: significa la persona natural o
juridica queusa normatmente algiin servicio de tefecommnicaciones
concesicnados 2 Ja Empresa Concesionaria; pero que no
necesariamente tiene suscrito un contrato por la prestacién de
ese servicio. Con la excepcion de los términos definidos
especificamente en la Clausula 1 y en otras partes de este Contrato,
los cuales tienen como propdsito suplementar y dar una mayor
precision a las definiciones identificadas en 1a Ley Marco en
relacion a este Contrato, los demis términos utilizados en este
Contrato tendran los significados que se les atribuyen en la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones.

Clausula 2. OBJETO DEL CONTRATO. El objeto de este
Contrato es establecer Jas reglas, términos y condiciones bajo los
cuales la Empresa Concesionaria continuaré prestando los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones de Servicio Portador, Telefonia,
Teléfonos Pablicos, Télex y Telegrafia.

" Clausula 3. LA CONCESION. 3.1. Alcance dela Conoesion.
Sujeto 2 los términos y condiciones establecidos en este Contralo, la
Empresa Concesionaria estd autorizada para prestar los siguientes
servicios en todo ¢l territorio de Honduras: 3.1.1. Servicio Portador:
3.1.2. Servicio de Telefonia, 3.1.3. Servicio de Teléfonos Piblicos;
3.1.4. Serviciode Télex; y, 3.1:5. Servicio de Telegrafia. La Empresa
Concesionaria también estd autorizada para prestar los Servicios
de Interconexién Complementarios, Suplementarios o Verticales
y Especiales comespondientes a estos servicios. HONDUTEL
podra prestar los Servicios Concesionados a través de los
mecanismos que adopie su Junta Directiva sujefo a Jo establecido
en el Articulo tres de su Ley Organica reformado por el Articulo
cincuenta y tres de la Ley Marco del Seclor de
Telecomunicaciones, 3.2. Plazo de la Concesion El plazode ta

—Goncesidn-para-ta prestacién de Jos-Servicios-Concesionados

establecidos en Iz Seccidn 3.1 tenminara el 24 de diciembre de
2020 (*“Fecha de Expiracién™). 3.3. Exclusividad de la Concesion.
3.3.1. Sujeta 2 los términos y condiciones establecidos en este
Contrato, la Empresa Concesionaria durante ¢l periode de

exclusividad vigente hasta el 24 de diciembre de 2005, tendra el
derecho exclusivo para prestar los siguientes Servicios Piblicos:
a) Servicios Porladores; b) Servicio de Telefoniz; <) Servicio de
Teléfonos Piblicos; d) Servicio de Télex; y, e) Servicio de
Telegrafia. 3.3.2. Durante el Periodo de Exciusividad CONATEL
no puede autorizar la operacién comercial de los Servicios
Concesionados en este Contrato, a menes que la Empresa
Concesionaria lo acuerde. 3:4. Renovacion de la Concesion
CONATEL podra renovar este Contrato sin necesidad de llevar a
cabo una licitacion mi procedimiento similar, por un periodo igual o
menor del periodo solicitado u olorgar dicha rencvacién sujeta a

- condiciones previstas en el Titulo Habilitante que se otorgue yen las

Yeyes Aplicables. Para efectos de la renovacidn, la Empresa
Concesionaria presentara una solicitud de acuerdo con las Leyes
Aplicables, con una anticipacion minima de un afic, previo ala
terminacion de fa Concesion. La solicitud seré denegadasi: 3.4.1.
La Empresa Concesionaria no hubiera pagado todos los derechos,
canones, tari fas, multas, penalidades y cargos mencionados en este
Contrato; 0, 3.4.2. Si se determina que la Empresa Concesionania
ha incurnplido con les témminos, obligaciones y condiciones sustanciales
de este Contrato. CONATEL podréa oforgar una renovacion de
acuerdo a las Leyes Aplicables. En caso que la Concesion no sea
renovada se aplicara €] procedimiento gue definan las mismas. 3.5.
Otros Servicios. Nada de lo estahlecido en este Contrato restringe e! -
derecho de 1a Empresa Concesionaria de prestar otros Servicios de
Telecomunicaciones, siempre ycuando sea de acuerdo a las Leyes
Aplicables. 3.6. Afiliadas en Condiciones de Mercado . 1.a Empresa
Concesionaria podra proporcionar los Servicios de
Telecomunicaciones que no sean aquelos Servicios Concesionados
establecidos en la Clausula 3.1 de este Contrato, através de una o
més Empresas Afiliadas o Subsidiarias separadas a las que trataré en
condiciones de mercado. Tales afiliadas o subsidianas deberan
mantener libros, registros ycuentas de manera separada de la Empresa
Concesionaria; tener empleados e instalaciones qu 2 estén separados
de laEmpresa Concesionaria; y la Empresa Concesionaria debera
conducir con tales afiliadas o subsidiarias todas las transacciones en
condiciones de mercado conforme a tarifas o contratos escrilos que
estén disponibles para su inspeccion por parte de CONATEL.

Clausula 4. PAGOS Y GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTOQ. 4.1. Derecho de Concesion. La Empresa
Concesionaria pagara por “Derecho de Concesion™ a CONATEL,
en un plazo méaximo de dos (2) meses, contados a partir de la
Fecha de Entrada en Vigencia, el monto de diez mi] Dolares
(US$.10,000.00), cantidad que corresponde al Derecho de
Concesion por los servicios indicados ¢n la Clausula 3.1,
Adicionalmente al morito establecfdo por Derecho de Concesion,
la Empresa Concesionana pagara, desde la Fecha de Entrada en
Vigencia, una Tasa por Conceplo de Explotacion de la Concesion,
de acuerdo a 1o dispuesto en la Clausula 4.3 de este Contrato,
conceplo que formari parte del Derecho de Concesion. 4.2. Tafa
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por Servicios de Supervisién, Para efectos de esta Concesidn, la
Empresa Concesionaria pagard a CONATEL, una tarifa por servicios
desupervision (la““Tarifa por Servicios de Supervision™} enun monto
equivalente al cinco por cada mil (5/1000) de los ingresos de la
Empresa Concesionaria, provenientes de 1a prestacion dej Servicios
Concesionados (incluyendo los servicios especiales y suplementarios
o verticales prestados directamente por la Empresa Concesionaria)
que durante el correspondiente ejercicio anual han sido facturados
dentro del territonio nacional de Honduras, deducido el impuesto
sobre ventas, cualquier Cargo de Acceso por Inferconexion que la
Empresa Concesionaria haya pagado y los ingresos derivados de la
venta de Equipos Terminales, accesorios y servicios de reparacion.
Para efecto de esta tasa, al calcular los ingresos se incluirdn,
adicionalmente, todos lospagos recibidos de la liquidacién de cuentas
con los comresponsales de la Empresa Concesionaria en la prestacion
de serviciospiiblicos internacionales de telecomunicaciones, asi como
también, los pagos recibidos por conceptos de Cargos de Acceso
por Interconexion. El pago de la Tarifa por Servicios de Supervision
s¢ efectuard mensualmente con caracter de pago a cuenta del monto
total que en definitiva corresponda pagar, basindose en registros
contables preliminares. Dichos pagos a cuenta deberdn realizarse
dentra de los siguientes diez (10) Dias Catendario del cierre del mes
alque corresponde ] pago. El monto total pagadero en cada ejercicio
. anual estard basado en los estados financieros auditados. De enero &
marzo de cada afio se realizara la liquidacion final del gjercicio anual

anterior para lo cual se determinaré 1a correspondiente cuota de ajuste

por regularizacion. Esta cuota corresponderi ala diferencia entre €l
monto total pagadero en cada afio v los pagos a cuenta efectuados
durante el mismo ejercicio econdmico y la misma deberd pagarse a
mis tardar e] (] de abril del mismo afio. Toda cantidad que la Erpresa
Concesionaria haya pagade en exceso en un determinado afio fiscal
sera acreditada a las obligaciones de pago por este concepto para el
siguiente afjo. El monto ylos plazos indicados en esta Seccitn estardn
sujetos alas Leyes Aplicables, sin embargo, en ningiin caso los montos
por este concepto podréan ser superiores a los sefialados y los plazos
no serdn inferiores ‘a los precitados. En caso que ¢l Servicio
Concesionado se preste, a través de empresas comercializadoras de
propiedad de la Empresa Concesionaria, el calculo de los mgresos
sujeto a la presente tasa se haré de acuerdo a la normativa que
CONATEL determine para tal caso. 4.3. Tasa por Explotacién de la
Concesion. Para efeclos de esta Concesidn, vy de acuerdo a lo
dispuesto en la Seccidn 4.1, la Empresa Concesionaria pagara a
CONATEL, una tasa por Concepto de Explotacion de la Concesidn
(la*“Tasa por Explotacion de la Concesion™) e un monio que: 4.3.1.
Desde la Fecha de Entrada en Vigencia hasta el 08 de junic del afio
2006 sera equivalente al ocho por ciento (8.00%); 4.3.2. Del (9 de
Jurio del afio 2006 hasta el 08 de junio de) 2014 ser equivalente al
dos punte cincuenta por ciento (2.50%); y, 4.3.3. A pariirde] 09 de

Jurigde] &0 2014 serdequivalente al und punto cincuenta por ciento
{1.50%; Todos los porcentajes anteriores serdn calculados sobre 1a
base de los Ingresos brutos de la Empresa Concesionaria provenientes
de la presiacion de los Servicios Concesionados (incluyendo los
servicios especiales y suplementarios o verticales prestados

directamente por la Empresa Concesionaria) que durante el
comespondiente ejercicioanual han sido facturados dentro del territorio
nacional de Honduras, deducido: a) El impuesto sobre ventas, b)
Cualquier suma que la Empresa Concesionaria deba pagar por
conceplo de Tarifa por Servicios de Supervisién, ¢) Cualquier
sumaque la Empresa Concesionaria deba pagar como contribucion
al Fondo de Telecomunicaciones previsio por las Leyes Aplicables,
d) Cualquier suma que la Empresa Concesionaria deba pagar
por concepto de Derecho de Numeracion, e) Cualquier Cargo
de Acceso por Interconexién que Ja Empresa Concesionaria haya
pagado, f) Cualquier Costo de Interconexion definido como tal
de acuerdo al Reglamento de Interconexion, g) Los costos por

alquileres de circuitos y facilidades no relacionados con la

Interconexidn, y, h) Los ingresos derivados de 1a venta de Equipos
Terminales, accesorios y servicios de reparacion. Para efectos de
estalasa, al calcular Jos ingresos se incluiréd, adicionalmente, todos
los pagos recibidos de la liquidacién de cuentas con los
comresponsales de la Empresa Concesionaria en la prestacién de
servicios pliblicos infernacionales de telecomunicaciones, asi como
también, Jos pagos recibidos por conceptos de Cargos de Acceso
por Interconexion. El pago de la Tasa por Explotacion de la
Concesion se efectuard mensualmente con caracter depago a cuenta
del monto total que en definitiva corresponda pagar, basandose en.
registros contables preliminares. Dichos pagos a cuenta deberdn
realizarse dentro de los signientes diez (10) Dias Calendario del cierre
del mes al que corresponde el pago. El monto total pagadero en
cada ejercicio anual estara basado en los estados financieros
auditados. De enero amarzo de cada afio se realizaré 1a liquidacion
final del ejercicio anual anferior, para 1o cual se determinara la
correspondiente cuota de ajuste por regularizacion. Esta cuota
comesponderd a la diferencia entre el monto total pagadero en cada
afio y los pagos a cuenta efectuados durante el mismo ejercicio
econdmico, y la misma deberd pagarse a maés tardar €101 deabril del
mismo afto. Todacantidad quela Emypresa Concesionariahaya pagado
en exceso en un determinado afio fiscal sera acreditada a las
obligaciones de pago por este concepto para ¢l siguiente afic. Los
plazos parael pago y liquidacion final de la Tasa por Explotacion de
la Concesién, sefialados en el parrafo anterior, estarin sujetos a las
modificaciones que se apliquen a los plazos para ¢l pago y liquidacion
final de 12 Tarifa por Servicios de Supervisién. En casoque el Servicio
Concesionado se preste através de empresas comercializadoras de
propiedad de la Empresa Concesionaria, el calculo de los ingresos
sujeto a la presente tasa se hard de acuerdo a la normativa que
CONATEL determine para tal caso. 4 4. Canon Radioeléctnco. La
Empresa Concesionana pagara a CONATEL un canon anual {el
“Canon Radioeléctrico™) por 1as radiofrecuencias, asi como por
cualquier otra radiofrecuencia que tenga asignada o que se asigne ala
Empresa Concesionaria posteriommenie, conforme a las tarifas y
regulaciones vigentes al momento que cormesponda realizar el pago.
4.5. Carpo por Numeracion. La Empresa Concesionana pagara a
CONATEL un cargo anual por Derecho de Numeracion (el
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*“Cargo por Numeracién”) por cada uno de los niimeros de siete
(7) digitos que sean asignados de conformidad con el Plan
Nacional de Numeracion, de acuerdo a las tasas y regulaciones
en vigencia al momento que se deba efectuar el pago. Durante
los primeros cinco (5) afios de la vigencia de este Contrato, el
cargo por cada numero de Subscriptor de siete (7) digitos,
correspondera a una tasa de tres centavos de Délar (US$.0.03).
Después de este periodo, la tasa por numeracién estara sujeta a
lo dispuesto en las Leyes Aplicabies, y en todo caso dicha tasa no
sera mayor al monto anual de tres centavos de Délar (US$.0.03)
por cada niimero asignado. La tasa por el Derecho de Numeracién

de aquellos mimeros de tamafio superior o inferior a siete (7)

digitos estara sujeta a las Leyes Aplicables. Los mimeros para
Servicios Piblicos de Emergencia y de otros propésitos de
beneficio social, no estarén sujetos a la tasa por el Derecho de
Numeracion. Para asignaciones adicionales se debera seguir el
procedimiento establecido en las Leyes Aplicables. CONATEL
se reserva el derecho de recuperar los niimeros asignados que no
estén siendo utilizados. Las nuevas asignaciones pagarin, en
primera instancia, el monto que comresponde al prorrateo (sobre
un afio base de 365 dias) dela cantidad de dias que van desde €]
dia siguiente de la notificacitn de Ia autorizacién correspondiente
hasta el dia 31 de diciembre de dicho afio. Tal pago debera
realizarse dentro de los quince (15) dias posterjores 2 1a fecha de
notificacién, quedando posteriormente sujetas al pago por afio
calendano el cual deberd de realizarse dentro de los primeros
dos (2) meses de cada afio. CONATEL se reserva el derecho de
recuperar los mimeros asignados que no estén siendo utilizados.
4.6, Contribucién &l Fondo de Desarrollo de Jas Telecomunicaciones:
Cenforme a las disposiciones legales que se emitan al respecto, la
Empresa Concesionaria estard obligada a aportar al Fondo de
Desarrollo previsto en ¢l Articulo 183 A del Reglamento General y
susteformas. 4.7. Garantla de Fiel Cumplimiento. Con el objeto de
garantizar todas y cada una de las obligaciones que le corresponden
a la Empresa Concesionaria de acuerdo con el Contrato de

Concesion, aquélla deberd entregar a CONATEL, dentro del plazo

de ciento ochenta (180) Dias Calendario después de la Fecha de
Entrada en Vigencia, una garantja bancaria (}a “‘Garantia de Fiel
Cumplimiento™) por la suma de: 2) Equivalente al uno por ciento
(1%) de su facturacién bruta anual de todos los Servicios
Concesionados, por Jos primeros dos afios de 1a Concesidn, contados
a partir de Ja Fecha de Entrada en Vigencia; para e] primer afio se
lomara como referencia la facturacidn bruta del afic anterior ala
vigencia de esta Concesion. El monto de esta Garantia no serd mayor
adosmillenes de Dolares (US$.2,000,000.00). b) Equivalente al
cero punta cinco por ciento (0.05%) de su facturacion bruta anual de

todos los Servicios Concesionados por los siguientes dos (2) afios.

E] monto de esta Garantia no serd mayor a un miflon de Délares
(US%.1,000,000.00). c) Equivalente af cero punte veinticinco por
ciento(0.25%} de su facturacién bruta anual de todos los Servicios
Concesionados a partir det quinto afio de la Concesidn, El monto de
esla Garantia no serd mayor a Quinientos mil Délares

(US$.500,000.00). Esta garantiabancaria sera solidaria, irrevocable,
incondicional y de realizacién automdtica, a favor de CONATEL. La
Garantia cubre el pago de cualquier obligacién que, de acuerdo a
este Contrato, pueda generarse a favor de CONATEL
comprerdiendo sanciones, indemnizaciones, penalidades, entre otros.
La Garantia de Fiel Cumplimiento deberi otorgarse de acuerdo con
los términos de} modelo establecido en el Anexo C ydeberdestar
emitida por una Empresa Bancaria, documento que una vez acreditado
sert identificado cormo Anexo C. La Empresa Concesionaria podra
presentar una garantia bancaria de vigencia anual porsu monto total,
lamisma que serd renovada treinta (30) Dias Calendario antes de su
vencimiento, en caso contrario CONATEL tendrd derecho a gjecutar
la garantia vigente yresolver el Contrato. Encaso de gjecucion parcial
o total deberd reponerla dentre de los treinta (30) Dias Calendario
siguientes, contados desde la ejecucion. El incumplimiento de la
reposicion de la Garantia de Fiel Cumpiimiento se tipificard como
infraccién muy grave y CONATEL aplicara las sanciones
correspondientes hasta liegar a larevocacion de los titulos habilitantes.
Los cargos a que serefieren losnumerales4.2,4.3,4.4 y4 Sdeesta
Clausula serdn aplicados a partir del primero de enero del 2006,
exceptuando €} Derecho de Concesion.

Clausula 5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA BAJO LA CONCESION. 5.]. Prestacin
de Servicios Concesionados, La Empresa Concesionaria prestara
los Servicios Concesionados conforme 2 la Ley Marco, los ténminos
de este Contrato, los reglamentos, resoluciones y normas
promulgadas de conformidad con la Ley Marco. La Empresa
Concesionaria cumplird, en forma enunciativa pero no limitafiva, Jas
siguientes obligaciones: 5.1.1. Ampliard modemizara yoptimizara la
infreestructura ysisternas por medio de los cuales prestara los Servicios
Concesionados, orientando sus esfuerzos a incrementar su drea de
cobertura, ofrecer mayor calidad y diversidad de servicios y alcanzar
altos niveles de eficiencia en su desempefio; 5.1.2. Contribuird a la
implementacién y desarrollo del Acceso Universal; 5.1.3. No
discriminard entre Usuarios vy Suscriptores en situaciones similares;
5.1.4. No negara Servicios Concesionados a cualquier solicitante
que acepte y cumpla con los requisitos establecidos para proveer y
recibir el servicio; 5.1.5. No participara directa o indirectamente en
acto alguno que restrinja y limite Ia libre competencia, yasea que
estén tipificados come actos o pricticas prohibidas de acuerdo con
las Leyes Aplicables; 5.1.6. Proporcionara los servicios
Concesionados en todo el lerritorio de Honduras; 5.1.7. Dara
preferencia a las solicitudes de Operadores de Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones ante las solicitudes de Operadores de Servicios
Privados de Telecomunicaciones en caso de ser mufuamenie
excluyentes; 5.1.8. Proporcionara Interconexion a sus afiiadas o
subsidiarias, Sub-Operadores y a otros Operadores de
Telecomunicaciones autorizados sin discriminacidn y bajo las mismas
condiciones técnicas, econdmicas, administrativas y legales, de
conformidad con las Leyes Aplicables; 5.1.9. Mantendra la
continuidad en la prestacidn de los Servicios Concesionados a
cualquiera ciudad o pueblo que reciba dichos servicios en la Fecha
de Entrada en Vigencia de este contrato; 5.1.10. Cumplirdconlos

A ER



L4 Gaceta !

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 3 DE FEBRERO DEL 2006

N°, 30,919

Planes Técnicos Fundamentales y Normativas aprobadas por

CONATEL que estén en vigencia en el momenio de su aplicacién;
5.1.11, Prestard los Servicios Concesionados bajo los parametros
de calidad estabiecidos por CONATEL y consignados en ef Anexo
A;5.1.12. Atendera y hard los mejores esfuerzos para resolver todos
los reclamos presentados por sus Usuarios y Suscriptores, de
conformidad con las Leyes Aplicables; v, 5.1.13. Tomaré todas las
acciones necesarias para prestar el Servicio Concesionado enun
marco de libre y leal competencia, respetando las Leyes Aplicables,
los términos y condiciones previstas en este Contrato y sus
documentos integrantes. 5.2. Metas de Calidad de los Servicios
Concesionados. ILa Empresa Concesionaria cumplird con las Metas
de Calidad de los Servicios Concesionados contenidas en el Anexo
A. El incumplimiento de las metas de Calidad de los Servicios
Concesionados contenjdasen el Anexo A estara sujeto alas sanciones
adminjstrativas previstas en las Leyes Aplicables. 5.3. Interrupcion,
Corte yModificaciones del Servicio. L.a Empresa Concesionariano
interrumpiré laprestacién de los Servicios Concesionados, de manera
permanente o temporal sin la previa aorizacién de CONATEL ysin
dar un aviso con anticipacién razonable a los Suscriptores afectados,
& menos que sea por causa de mantenimiento chrrectivo. Sobre
toda solicitud de interrupcion de la prestacion de un Servicio
Concesionado, CONATEL resolverd dentro de un plazo méximo
de diez (10) Dias Habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion del auto de admisién de la solicitud, o antes, en caso
de emergencias. Vencido este plazo, sin que se haya emitido la

respuesta respectiva la Empresa Concesionaria considerard’

aceptada su peticién, En el caso de que ocurra una interrupeidn
temporal del servicio, la Empresa Concesionaria debera restaurarlo
tan pronto como sea posible. En el caso de una interrupcion o
discontinuacién temporal de servicio de més de cuarenta y ocho (48)
horas, la Empresa Concesionaria dard un crédito a los Suscriptores
que sea por lo menos equivalente al monto a promrata que bajo
condiciones normales seria pagadero por el periodo durante el cual
se interrumpi6 el servicio de la Empresa Concesionaria, (b) Corte
del Servicio. La Empresa Concesionaria puede proceder al corte
deun Servicio Concesionado a un Suscriptor si éste incumple en
€l pago 0 incumpla con los términos y condiciones del contrato,
de acuerdo a los cuales se presta el Servicio Concesionado
correspondiente. Antes de cortar el servicio, la Empresa notificara
al Suscriptor y curnipliré con los procedimientos de desconexion
¥ corte contenidos en el Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios de Telecomunicaciones y sus reformas. La desconexién
del servicio no relevaré a un Suscriptor de la obligacién de pagar
por Servicios de Telecomunicaciones previamente prestados. (c)
Modalidad de Prepago. La prestacién del servicio en la modalidad
de prepago estara sujeta a las condiciones generales de uso de
las Leyes Aplicables. Cualguier servicio bajo esta modalidad se

—eniendera sujetode pleno_derecho a las condiciones de uso

aprobadas, sin necesidad de acto adicional. En todo caso, la
Empresa Concesionaria est4 obligada a desarrollar las campafias
publicitarias necesarias sobre las condiciones aplicables a esta
modalidad. {d) Modificacién delos Servigios. Las modificaciones

que se introduzcan a los Servicios Concesionados que conlleven
laoptimizacion en la prestacion de los mismos y queno afecten su
utilizacién por parte de los Usuarios y Suscriptores 1o requerira
autorizacién de CONATEL, bastando una notificacion por parte
dela Empresa Concesionariaa CONATEL. Sin embargo, sin fa
previa autorizacion de CONATEL, ta Empresa Concesionariano
hard modificaciones a los Servicios Concesionados en forma que
afecten negativamente la facultad de los Usuarios de usar dichos
servicios. Las modificaciones en lo referente al uso del espectro
radioeléctrico que se requiera para la prestacién de los Servicios
Concesionados, estaran sujetas a lo dispuesto en las Leyes
Aplicables. 5.4. Cooperacidn en Caso deuna Crisis o Emergencia
aNivel Nacional. La Empresa Concesicnaria, en colaboracién con
otros Operadores v bajo a direccidn de CONATEL y de otros
organismos gubernamentales competentes, participara en la
elaboracion de un plan nacional de emergencia y de medidas de .
mitigacion de desastres. L.a Empresa y los otros Operadores asumirdn
los costos de su participacion en la preparacion dedicho plan. Enel
caso de undesastre natural, la Empresa Concesionaria dard prioridad,
segun lo ordene CONATEL, a los Servicios de Telecomunicaciones
que necesiten las agencias de auxilio y otros organismos
gubernamentales. En ¢l caso de unacrisis o emergenciade segaridad |
nacional, la Empresa Concesionaria proveerd los Servicios de
Telecomunicaciones conforme alas instrucciones de CONATEL. L a
prestacion de Servicios de Telecornunicaciones durante tal desastre

natural, crisis 0 emergencia estard a lo establecido en el plan nacional
deemergencia yde medidas de mitigacion de desastres. 5.5. Contratos
con Suseriptores y Conexion del Equipo Terminal. La Empresa
Concesionaria debera cumplir con lasregulaciones que CONATEL
emita enJo referente a Jos modelos de contratos que celebre con sus
suscriptores. En caso de que los referidos modelos no se ajusten al
marco regulatorio vigente, CONATEL podra requenr que se
modifique o incorporen clusulas a dichos contratos, especialmente
las que protejan los intereses de Jos usuarios; para lo cual, deberd
presentar dichos modelos ante CONATEL dentro del plazo de tres
(3) meses posteriores a la Fecha de Entrada vigencia del presente
Contrato. La Empresa Concesionaria no limitard de manera alguna el
derecho de los Suscriptores de conectar a la Red de
Telecomuricaciones de la Empresa Concesionaria cualquier tipo de
Equipo Terminal que CONATEL haya homologado. 5.6. Requisitos
de Asistencia al Suscriptor y al Usuario. La Empresa Concesionaria
establecera y maniendrd un servicio eficiente de asistencia para los
Suscriptores y Usuarios con ¢l fin de resolver lo relacionado a
solicitudes, instalaciones, servicios, facturacion, asistencia de directorio
y otros asuntos similares, conforme a las disposiciones legales
aplicables. Al proporcionar 2l asistencia a los Suscriptores y Usuarios,
la Empresa Concesionaria no discrifninard dentro de Jas distintas
categorias de Suscriptores y Usuarios, i efectuard cobro alguno por
fos servicios de informacion se exceptian los servicios sujetos a
regulacion tarifaria. La Empresa Concesionaria, usando practicas
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comerciales razonables, establecerd una unidad o division especializada

dentro de la Empresa Concesionaria que esté dedicada aresponder
yresolver los reclamos de los Suscriptores y Usuarios de manera
expedita conforme a lo establecido en €] Anexo A. La Empresa
Concesionaria presenlard mensualmente la informacién que requiera
CONATEL con relacion a los reclamos de Suscriptores y Usuarios.
5.7. Confidencialidad de las Comunicaciones v de la Informacion
Sobre Subscriptores. La Empresa Concesionaria establecerd
procedimientos eficaces, y utilizard sus mejores esfuerzos para asegurar
lainviolabilidad y confidencialidad de las comunicaciones de los
Suscriptores y Usnarios. La Empresa Concesionaria ademis
establecerd procedimientos para mantener la confidencialidad de a
informacién comercial y personal referente a los Suscriptores que
adquiera Ja Empresa durante e curso de sus negocios, y haré saber a
CONATEL de tales procedimientos, quién debera mantener la
confidencialidad de los mismos. La confidencialidad de las
comumicactones ylainformacién sobre los Suscriptores yUsuarios y
los procedimientos enfregados a CONATEL estarén sujetas ademis,
aloprevisto alas Leyes Aplicables. 5.8. Requisitos de Conservacion
deRepistros y Presentacién de Informes. a Empresa Concesionaria
debera mantener suficientes registros que le permitan: () controlary
cumplir eficazmente los términos de este Contrato, 1aLey Marco y
ofras Jeyes yreglamentos pertinentes; (b) proporcionar la informacién
que CONATEL requiera durante los procesos de inspeccion ; v, (c)
presentar los informes periddicos con relacién a sus actividades que
CONATEL pueda requerir para vigilar y hacer cumnplir los térmirios
de este Contralo, la Ley Marco y las detnds leyes y regulaciones
aplicables. A excepeion de los casos de datos confidenciales; tales
como, informacién comercial confidencial o propietaria o secretos
comerciales que hayan sido claramente marcados corno tal por la
Empresa Concesionaria, toda informacién entregada por la Empresa
Concesionaria a CONATEL puede estar disponible a! publico a
discrecion de CONATEL. CONATEL, después de notificarala
Empresa Concesionaria y otorgarle la oportunidad de objetar
usando los procedimientos establecidos en la Clausula 21, puede
hacer disponible al piiblico informacién que haya sido identificada
como confidencial por 1a Empresa Concesionaria si CONATEL
determina que tal informacién no constituye informacién comercial
confidencial o propietaria o secretos comerciales. Mientras se
resuelve la objecidn de la Empresa Concesionaria, Ja informacién
no serd puesta a conocimiento piblico. No sé considera
informacion confidencial los informes sobre el cumplimiento de
las metas de calidad, los Cargos de Acceso, los planes tarifarios,
los Contratos de Interconexidn, los contralos de comercializacion
y los resultados de las auditorias establecidas en la Clausula 5
Nurneral 5.10. 5.9. Auditorias Independientes, CONATEL correr
con los gastos de anditorias técnicas, administrativas ¢ financieras

—queTcquierapara verificar el cumplimiento de las disposiciones

de este Confrato. Estas auditorias serin realizadas por empresas
auditoras independientes de reconocido prestigio que CONATEL
contrate mediante un procedimiento competitivo. En cada caso,
CONATEL comunicari a la Empresa Concesionaria la realizacion
de las auditorias para efectuar las coordinaciones

correspondientes. CONATEL velard de no contratar a firmas que
pudieran tener conflictos de interés que puedan afectar la
objetividad de Ja auditoria. Sin perjuicio de lo di:&;puesto enesta
Seceidn, no se requerird que la Empresa Concesionania se someta
a auditorias m4s de una vez cada dos {2) afios si la auditoria
anterior mas reciente demuestra que la Empresa Concesionaria
estd en cumplimiento con las disposiciones de este Contrato. Si el
procedimiento de auditoria mas reciente demestra que la Empresa
Concesionaria no esta cumpliendo con las estipulaciones de este
Contrato, ésta permanecera sujeta a requerimientos anuales de
auditoria hasta cuando una auditoria anual muestre que esta
curmpliendo con e] Contrato. No obstante lo anterior, la Empresa
Concesionaria podré practicar auditorias para sus propios fines,
de cuyos resultados podra poner en conocimiento a CONATEL
a su discrecion y en ia medida que CONATEL mantenga
confidencialidad sobre dicha informacién. La Empresa
Concesionaria debera auditar sus estados financieros anuales
{entendiéndose por afio el periodo comprendido entre €1 01 de
enero yel 31 de diciembre} por una firma auditora de reconocido
prestigio, proceso que administrard directamente siendo
responsable por los gastos que se originen. El itforme auditado
deberd gjustarse a los conceptos que la Erryé:; Concesionaria
reporta para fines de pago de la Tasa por Explotacion de la
Concesién y Ia Tarifa de Supervision, y €l mismo debera ser
entregado a CONATEL a mas tardar el 20 de marzo de cada
afic, CONATEL podra ampliar este plazo a solicitud de Ia
Empresa Concesionaria cuando acredite justa causa con una
anticipacion minima de cuarenta y cinco (45) Dias antes al
vencimiento del plazo sefialado. 5.10. Requisitosde Contabilidad.
La Empresa Concesionaria presentard a CONATEL, a mas tardar
en el primer aniversario de la Fecha de Entrada en Vigenciade este
Contrato o enuna fecha posterior que CONATEL disponga mediante
Resohucién fundamentada que deberd publicarse en e} Diario Oficial
La Gaceta, el sistema de contabilidad financiera utilizado por la
Bmpresa Concesionaria, mismo que deberd ser tal que permita a
CONATEL verificar el cumplimiente de la Empresa Concesionaria
delasLeyes Aplicables ydeeste Contrato. Este sisterma de contabilidad
deberd cumplir con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Honduras y proveera libros de cuentas que registren
por separado las mversiones, gastos e ingresos relacionados de cada
unode ios Servicios Concesionados ytodas aquellas otras actividades
no sujetas a la presente Concesion en las cuales forma parte,
incluyendo, sin limitacion el mercadeo y venta de Equipos Terminales
ylaprovisidn de directorios telefénicos impresos entre otros. La
propuesta también debera incluir un plan para poner en practica log
sistemas necesarios contempiaios por el sistema de cuentas.
CONATEL aprobaré o desaprobard el sistema de cuentas que se
haya propuesto dentro de cuarenta y cinco {(45) Dias Calendanio,
contados a partir del dia siguiente de la fecha en que la Empresa
Concesionaria presente su propuesta. St CONATEL no aprueba o
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desaprueba el sistema de cuentas propuesio dentro del plazo sefialado,
se considerara que dicho sislema de cuentas ha sido aprobado. Si
CONATEL desaprueba el sistema de cuentas presentado,
CONATEL debera identificar, con particularidad, los elementos
especificos que obieta yia Bmpresa Concesionaria debera presentar,
dentro de] plazo dispuesto por CONATEL, que no serd menora tres
(3ymeses, un sistema modificado de cuentas para que sea aprobado
por CONATEL, de conformidad con lo dispuesto en esta Seccién.
1.aEmpresa Concesionaria posteriormente podré proponer cambios
al sistema de cuentas de conformidad a esta Seccién. CONATEL no
retendré sin razén justificada su aprobarién del sistema de contabilidad
financiero presentado por Ja Empresa Concesionaria o de cualquier
madificacion al mismo. Sin perjutcio de lo dispuesto en esta Seccién,
nada impediré que la Empresa Concesionaria simultineamente utitice
otros sisternas de contabilidad financiera, de conformidad con las
disposiciones mercantiles y fiscales vigentes en Honduras. 5.11.
Expansion y Modermizacién de taRed. La Empresa Concesionaria
deberd usar la tecnologia de punta en e} curnplimiento de sus
obligaciones bajo este Contrato, tomando en cuenta lo que esté

disponible y que sea confiable yrazonable bajo las circunstancias. En

ningin caso podré la Empresa Concesionaria instalar equipo usado,
exeepto el equipo previamente utilizado por ella misma en la prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones en Honduras o que los mismos
provengan de donaciones. CONATEL podra hacer excepciones a

lo dispuesto en esta Seccion, en casos de fuerza mayor o emergencias '

nacionales declaradas, Esta Seccién no serd aplicable al Equipo
Terminal. 5.12. Transmisiones Sin Causar Interferencia. La Empresa
Concesionaria &sta obligada a transmitir sus sefiales sin causar
interferencias ni afectar la calidad de otros servicios autorizados a
operadores de servicios de telecornumicaciones que utilizan el espectro
radioeléctrico.  Si llegase a ocurrir tal evento, la Empresa
Concesionaria deberd corregir las mismas, a satisfaccion de
CONATEL, sin perjuicio de las sanciones que establecen las Leyes
Aplicables. 5.13. Contribucién a la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones para Interés Social. |.a Enpresa Concesionaria
estari obligada a contribuir en la prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones para Interés Social en comunidades socialmente
deseables pero econdmicamente no rentables, tales.como zonas

fronterizas, comunidades rurales y urbano-marginales de
Honduras.

Clausula 6. DERECHOS DE LA EMPRESA CONCE-
SIONARIA BAJO LA CONCESION. La Empresa Concesionaria
{endrd Jos sigwentes derechos bajo laconcesién, en forma enunciativa
perono imitativa: 6.1. Excepcidn a la Provision de Servicio, Sujeto a

~ lodispuesio enlas Leyes Aplicables, laEmpresa Concésionaria tiene

derecho a no prestar los Servicios Concesionados o Interconexion
aigunasi demuestra previamente ante CONATEL que el Servicio de
Telecomunicaciones o Interconexion se esta utilizando o se pretende
utilizar para algiin fin que contravenga la Ley Marco o cualguier otra

ley, reglamento o resolucion aplicable, o los témiinos de este Contrato

o cualquier olra concesion, permiso, registro o licencia que sea

aplicable. CONATEL emilird su decision dentro de lo§ diez (10)
Dias siguientes a la presentacion por parte de la Empresa
Concesionaria de las pruebas que demuestren las causales para no
prestar los Servicios Concesionados o proveer la Interconexidn. 6.2.
Prestacién de Servicios a través de Terceros. La Empresa
Concesionaria podra ulilizar los servicios de terceros para el
cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en este Contrato;
siempre que lales terceros: a) Tengan plenc conocimiento y hayan
aceptado cumplir con los términos de este Contrato, b) La
Empresa Concesionaria sera siempre la responsable de manera
directa del cumplimiento de los términos de este Contrato y de
los Servicios Concesionados que presta a Suscriptores, ¢) La
Empresa Concesionaria ser4 responsable de manera directa por
los dafios que tales terceros pudieran causar a Jos Usuarios y
ofras personas naturales o juridicas cuando actien en
representacién de la Empresa. Lo dispuesto en esta Seceidn, no
es aplicabie 2 los Sub-Operadores. 6.3. Proteccidn ajos Derechos
Concesionados , .2 Empresa Concesionaria, sujefo a lo establecido
enla Ley Marco y sus reglamentos, durante el Periodo de vigencia
del Contrato de Concesidr, tendra el derechio de: a) Ejercer cualquier
accion legal para impedir que se cometan violaciones contra los
derechos Concesionados. b) Imponer una obligacién contractual a
sus Suscriptores de no revender Servicios Coneesionados.

. (tausula7. INTERCONEXION. 7.1. Interconexién y Acceso.
LaEmpresa Concesionaria debera cumplir con la normatividad sobre
las obligaciones ycondiciones de Interconexion y/o Acceso sefialadas
¢n las Leyes Aplicables y el Presente Contrato, La negociacion,
desarrollo, interpretacién e implementacién de los contratos de
Interconexion y/o Acceso se basa en los principios generales, pero
ne limitativos, de neutralidad, no discriminacion, redes integrales €
integradas de servicios, transparencia, reciprocidad eigualdad de
acceso, libre y leal competencia, y libre acoeso; y su ejecucion debe
realizarse en los términos ycondiciones negociados de buena fe entre
Ias partes. 7.2. Obligacidn de Interconectar. Cnando las redes y
servicios sean funcional yiécnicamente compatibles, la Empresa
Concesionaria estd obligada a interconectar, directa o indirectamente,
su Red de Telecomunicaciones con las Redes Publicas de
Telecomunicaciones de Operadores de Telecomunicaciones o Sub-
Operadores en su caso. Como contraprestacion de la obligacion de
surminsstrar fa terminacién de telecomunicaciones en su Red de
Telecormunicaciones, la Empresa Concesionariz tendré derechos a
cobrar cargos de acceso, mismos que eslaran sujelos alo dispuesto
en el Reglamento de Interconexidn, of presente Contrato y dernas
Leyes Aplicables, los que estaran especificados en 1a Oferta Basica
de Intercanexion (OBI}. 7.3. Informacién Técnica. La Empresa
Concesionaria pondré a disposicién de otros Operadores de
Telecomunicaciones o Sub-Opcradorcs €1 5u caso, la informacion
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técnica pertinenterelacionada con la Red de Telecomunicaciones de
fa Empresa Concesionaria, con suficientes detalles para permitirie a
éstas, poder interconeciarse.con 1a Red de Telecomunicaciones de la
Empresa Concesionaria demanera eficiente. 7.4. No Discriminacién,
La Empresa Concesionaria tratari a fodas las Redes de
Telecomunicaciones que perlenecen a Operadores de
Telecomunicaciones o Sub-Operadores en su caso, inchuso las Redes
de Telecomunicaciones de sus propias filiales o subsidiarias sobre
bases no discriminatorias tanto con respecto a los témuinost.]/;
condiciones de acuerdo a los cuales se proporciona la Interconexion,
asi como con respeclo a la instalacion, mantenimiento, reparacién,
abastecimiento ydesagregacion de sus instalaciones. 7.5. Derechoa
Interconectarse. La Empresa Concesionaria tendra el derecho de
requerir yobteneruna Interconexidn en condiciones no discriminatorias
a las Redes de Telecomunicaciones que pertenecen a oiros
QOperadores de Telecornunicaciones o Sub-Operadares, deJa misma
manera y sujeto a 1os mismos requisitos sustantivos que se aplican
para la Interconexion con la Red de Telecomunicaciones de la
Ermpresa Concesionaria. 7.6. Témminos de Intérconexién. Cualquier
contrato de Interconexion que suscriba la Empresa Concesionaria
con otro Operador de Telecomuricaciones, deberd sujetarse a los
téminos ycondiciones establecidos en el Reglamenio de Interconexion

yen cuanto alos convenios con los Sub-Operadores estarén sujetos

a lasLeyes Aplicables. 7.7. Oferta Basica de Interconexion (OBI).
La Empresa Concesionaria estf obligada a disponer de una Oferta
Basica de Interconexidn que describa las condiciones técnicas,
econdmicas ycomerciales de interconexion, lamisma tendr un efecto
vinculante para la Empresa Concesionaria y cualquier Operador o
Sub-Operador solicitante que se acoja a lamisma y de acuerdo alo
establecido en el Reglamento de Inferconexion. La Oferla Basica de
Interconexidn debe estar a disposicion de cualquier interesado, ya
seaa través de medios electrontcos o escritos, una vez aprobada por
CONATEL; la cual deberé ser actualizada anualmente. 7.8. Co-
ubicacién. La Empresa Concesionaria debera proveer co-ubicacion
ﬁsics{ o virtual para el equipo de Red de Telecomunicaciones de los
Operadores de Telecomunicaciones o Sub-Operadores en su caso,
con quienes la Bmpresa Concesionaria ha firmado Contratos o
Convenios de Interconexion, con e proposito de facilitar la
. Interconexidn de las Redes de Telecomunicaciones respectivas. Las
tarifas que la Empresa Concesionaria aplique por esas facilidades
deberan estar incluidas en su Oferta Basica de Interconexion (OBI).
1.9. Acceso Desagregado. La Empresa Concesionaria proporcionara
a olros Operadores de Telecomunicaciones o Sub-Operadores en
sucaso, acceso desagregado a las instalaciones y servicios necesarios

.———para interconectarsecon JaRed de Telecomunicacionesde 1a Empresa

Concesionaria bajo condiciones y términos justos, razonables y no
discriminatorios. Las tarifas que 1a Empresa Concesionaria aplique
por esas facilidades deberén estar inchuidas en su Oferta Basica de
Interconexion (OB).

Clausula 8. REGLAS ESPECIALES DE COMPE-
TENCIA. Prohibicidn de Conductas Anficompetitivas. 1.2 Empresa
Congcesionaria no suscribird ningin acuerdo con otros Operadores
de Telecomunicaciones o Sub-Operadores en su caso para dividir
mercados o fijar precios para los Servicios de Telecomunicaciones.
La Empresa Concesionaria no utilizard ninguna posicién dominante
que pueda tener en la prestacidn de los Servicios de
Telecomunicaciones, con el fin de obtener una ventaja desleal o
anticompetiliva en la prestacidon de otros Servicios de
Telecomunicaciones o én olros mercados competitivos de bienes y
servicios que no sean de telecomunicaciones. Las actividades
prohibidas incluirdn, de manera enunciativa yno limitativa, las que a
conlinuacién se exponen: determinar precios de manera
anticompelitiva; fijar precios al mismo nivel por aquellos servicios
con costos disimiles; limitar el acceso de los competidores al mercado
o alosServicios de Teleconmmicaciones; condicionar 1a disponibilidad
deun Servicio de Telecomunicaciones a lacompra de otros bieneso
servicios; y otras practicas prohibidas por las Leyes Aplicables. 8.2.
Prohibicién de Subsidios Cruzados. La Empresa Concesionariano
deberd usar los ingresos generados por los Servicios Concesienados
para subsidiar de forma cruzada los Servicios Concesionados u otros
servicios autorizados o cualquier actividad. No obstante, la
Empresa Concesionaria podré invertir los ingresos netos
generados por Jos Servicios Concesionados en cualquiera de sus
otros servicios o actividades. 8.3. Contabilidad Separada. La
Ernpresa Concesionaria en la prestacién de los Servicios
Concesionados deberd tener una contabilidad separada para cada
uno de estos servicios. CONATEL verificard el cumplimiento deesta
disposicidn yde ser el caso, fijard un piazo determinado para presentar
una contabilidad separada por cada uno de los Servicios prestados,
tal como esta previsto en la Clausula 5, numeral 5.11. 8.4. Trato No
Discriminatorio. La Empresa Concesionaria no discriminar o dara
preferencia alguna a Suscriptores, Operadores v Sub-Operadores
en condiciones similares, incluyendo a sus filiales, subsidiarias o
asociados. 8.5. Trato en Condiciones de Mercado. Las tarifas,
términos y condiciones conforme a los cuales la Empresa
Concesionaria provea a sus afiliadas o subsidiarias los Servicios
Concesionados serén Jos mismos que oftece a otros Operadores de
Telecomunicaciones o Sub-Operadores. 8.6. Provisién Desagregada
de Equipo Tenminal . La Brnpresa Concesionana no podré condicionar
laprestacién del cualquier Servicio Concesionado al arrendamiento
o comprade w Equipo Terminal. 8.7. Acceso aRecursos Esenciales.
La Empresa Concesionaria debera proveer a otros Operadores o
Sub-Operadores, ¢l acceso, y use de Recursos Esenciales,
conforme a lo dispueslo en ] Rgglamento de Interconexion. Un
recurso se considerard un Recurso Esencial st CONATEL,
concluye lo siguiente: (a) El acceso al recurso es esencial para
gue otros Operadores o Sub-Operadores compitan en el mercado
de tefecomunicaciones, s decir, la denegacion de acceso debe
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hacer que las actividades del Operador ¢ Sub-Cperador
competidor sean serias e inevitablemente antieconomicas o
técnicamente insustituibles; (b) Hay capacidad disponible para
proporcionar acceso al recurso; (c) Que a corto plazo no sea técruca
ni econdmicamente factibleduplicar el recurso por parte del Operador
o Sub-Operador que solicita el recurso; y (d) No exisie una
justificacién objetiva para negar Ja prestacion de acceso. El
Operador o Sub-Operador que requiera acceso debera aceptar
por parie de la Empresa Concesionaria, las tasas, términos y
condiciones no discriminatorios para el acceso al recurso solicitado
de acuerdo a lo establecido en la OBL La Empresa Concesicnaria
tendra el derecho de recuperar los Costos a Largo Plazo de los
Recursos Esenciales realmente usados por, y directamente
atribuibles a los Operadores de Telecomunicaciones o Sub-
Operadores que selicitan el acceso y uso de tales Recursos
Esenciales. 8.8. Otras Empresas Concesionarias, CONATEL
acuerda que los contratos de concesion que autoricen a ofros
Operadores para que presten Servicios de Telecomunicaciones del
tipo contemplade en este Contrato deberan incluir las mismas
salvaguardas yprohibiciones de conducta anficompetitiva que aquellas
que se establecen en este Contrato o aquellas que se dispongan segiin
numeral 8.9.8.9. Salvaguandas Adicionales. Si CONATEL defermina
que las salvaguardas de competencia establecidas en este Contrato
no van a impedir a la Empresa Concesionaria realizar actos
anticompetitivos, CONATEL exigird salvaguardas estructurales {por
ejemplo, el uso de una sociedad afiliada o subsidiaria separada) y
controles contables adicionales para impedir dichos actos.

Cliusula 9. OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE
CONATEL. 9.1. Trato Justo e Imparcial. CONATEL tratard ala
Empresa Concesionaria en forma justa, imparcial y no
disciminatoriamente frente a otros Operadores de Telecomu-
nicaciones. 9.2. Procedimientos Abiertos y Transparentes. CONATEL
garentizara quetodos los procedimientos reguladores y administrativos
relacionados a los derechos, cbligaciones y actividades de la Empresa
Concesionaria se conduzcan de manera justa y objetiva y sujetos a
procedimientos abiertos y transparentes, de conformidad con lasLeyes
Aplicables. 9.3. Otorgamiento de Otros Titulos Habilitantes. De
conformidad conlas Leyes Aplicables, CONATEL olorgari en forma
oportuna, otros Tittlos Habilitantes y otras autorizaciones necesarias
que permitan que ia Empresa Concesionaria cumpla con sus
obligaciones establecidas en este Contrato, y no hara responsable a

la Empresa Concesionaria por cualquicr atraso enadquirir tales Titulos
Habihitantes o autorizaciones, que sea atribuiblea CONATEL 0 a
cualquier otraentidad gubemarmental, excepto prueba en contrario,
siempre y cuando la Empresa Concesionaria presente sus peticiones
ajustadas a derecho.

Cliusula 10. TARIFAS. 10.1. Cambios en el Régimen

 Tarifario. Las tarifas cobradas por Ia Empresa Concesionaria por

aquelios Servicios de Telecomunicaciones que.no estén en
competencia efectiva estarin sujetas a regulacion por CONATEL.
Durante el perfodo de exclusividad se utilizar4, lamodalidad de
topes tarifarios para la regulacién de tarifas, pudiendo la Empresa
Concesionaria fijar sus tarifas libremente sin exceder dichos topes,
mismos que estan especificados en la normativa que al efecta
CONATEL emita Una vez concluido el periodo de exclusividad,
CONATEL podré disponer otro marco tarifario para la fijacién
de tarifas para la prestacién de los Servicios Concesionados. La
Empresa Concesionaria podré solicitar ante CONATEL cambios
en la estructura tarifaria, para lo cual presentara solicitud escrita
conteniendo los cambios solicitados acompafiando la
documentacion soporte que justifique la solicitud. CONATEL
procedera de acuerdo a las Leyes Aplicables. 10.2. Cese de
Regulacién Tarifaria, Laregulacion tarifaria serd dejada sin efecto
en caso que: {i) Algin Operador de los mismos Servicios
Concesionados, distinto de la Empresa Concesionaria, sea
calificado como Operador con PSM en el mismo Mercado
Relevante, o, (ii) CONATEL determine que existe competencia
efectiva en un Mercado Relevante. 10.3. Facultad de Regulacidn
Tarifaria por CONATEL. Sin perjuicio de lo anterior, en ningim -
caso, CONATEL perder4 su facultad de regulacién tarifaria -
cuando nio exista competencia efectiva o se produzean practicas
restrictivas de la competencia.

Clausula 11. USO DEL ESPECTRO RADIO-
ELECTRICO. Uso del Espectro Radioeléctrico. La Empresa
Concesionaria estara autorizada para usar les frecuencias requeridas,
para la prestacién de los Servicios Concesionados. E} uso de estas
frecuencias por parte de la Empresa Concesionaria estd sujeto a los
términos y condiciones establecidas en Jas licencias emitidas por
CONATEL al page del Canon Radioeléctrico asociado con éstas. ‘

Clausula 12. CAPACITACION.12.1. Capacitacién, La
Empresa Concesionaria pondra a disposicion de CONATEL, por
una vez, un monto de cien mil Ddlares (US$.100,000.00) con el
objetivo de sufragar gastos de capacitacion del personal que
CONATEL determine, ya sea dentro o fuera del pais, debiendo
rendirse la liquidacién correspondiente. No obstanie, la Empresa
Concesionaria podrasolicitar la acreditacién de la realizacion efectiva
de lamencionada capacitacion. La vigencia deeste fondono excedera
de los primeros cuatro (4) afios, contados a partir de 1a Fecha de
Entrada en Vigencia de este Contralo. Adicional al fondo antes
mencionado, la Empresa Concesionaria podra incluir dentro de la
capacitacién que efectué de su personai de los Servicios
Concesionados, a personal de CONATEL, debiendo girar

' previamente a CONATEL las invitaciones correspondientes.
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Cliusula 13. SERVICIO DE TELEFONIA. 13.1. Prestacién
del Servicio, La Empresa Concesionaria durante el perfodo
concesionado establecido en la Clausula 3 Numeral 3.2, esta
autorizada a instalar, prestar y explotar el Servicio de Telefoniaa
nivel nacional e internacional, debiendo establecer, mantener y
enrutar ¢] tréfico telefénico conmutado entre usuzrios de una misma
central o de diferentes centrales de Ja misma concesionaria asi
como enrutar trafico conmutado terminal o de transito de otras
Operadores o Sub-Operadores. 13.2. Periodo de Exclusividad.
13.2.1. Durante €] Periodo de Exclusividad: (a) CONATEL no
autorizara, a menos que la Empresa Concesionaria lo acuerde, ta
conexién o interconexion de redes privadas con la Red Piblicade
Teleconunicaciones con el fin de realizar la gesticn y ennrtamiento
de llamadas telefénicas intemacionales desde o hacia la Red
Telefonica Piblica Conmutada sin que sea cyrsada a través de las
centrales de transito internacionales de la Empresa Concesionaria.
(b) La Empresa Concesionaria, sujeto a Jo establecidoen Tas Leyes
Aplicables, tendrd e} derecho de imponeruna obligacién contractual
asus Suscriplores de no conectar los Circuitos Arrendados a PBXs
o equipos similares que tengan !a capacidad para conectar tales
Circuitos Arrendados a la Red de Telecomunicaciones Publicade Ja
Empresa Concesionaria, las Redes de Telecomunicaciones de otros
Operadores y Sub-Operadores, o redes privadas, con el propésito
de realizar la gestion y enrutamiento de llamadas telefénicas
internacionales desde o hacia la Red Telefénica Piblica
Conmutada sin que sean cursadas a través de las centrales de
trinsito infernacionales de la Empresa Concesionaria. La gestién
y enrutamiento de llamadas telefdnicas internacionales desde o
hacia la Red Telefénica Pablica Conmutada, quese ongmcn 0
terminen en Honduras en un equipo terminal que utiliza un mimero
identificado por ¢l Plan Nacional de Numeracion sélo podrén ser
realizados por la Empresa Concesionaria. La originacion y
terminacién de llamadas telefénicas internacionales desde o hacia
los Usuarios de otros Operadores y Sub-Operadores se hara
mediante la Interconexion con la Empresa Concesionaria y estara
sujeta a las condiciones establecidas en los Contratos o Convenios
de Interconexion suscritos entre dichos Operadores o Sub-
Operadores y la Empresa Concesionaria, 13.2.2. Presuscripeién.
Cencluido €] Periodo de Exclusividad y existiendo las condiciones
técnicas y administrativas, la presuscripcion del Servicio Telefdnico
no resiringira, ni impedira, que los Usuarios de ésta {engan acceso
aotros Operadores mediante la marcacién directa de prefijos de
acceso, lo cual serd implementado por medio de regulaciones
adoptadas por CONATEL. (a} ta Empresa Concesionaria debera
pemitir atodos sus Suscriptores elegir, mediante la presuscripcion,
al Operador de Telecomunicaciones que prefieran para su Servicio
de Telefonia de larga distancia intemacional, y permitir atodos
sus Usuarios realizar dicha eleccién mediante la marcacion directa
de prefijos de acceso asignados por CONATEL. (b} la
presuscripcién con la Exfipresa Concesionaria serd automatica

para todos aquellos Suscriptores que no hayan seleccionado un
operador distinto a la Empresa Concesionaria, hasta la fecha en
la que dicho Suscriptor realice una presuscripcion con otro
Operador. 13.3. Red de Acceso. 13.3.1. La originacién y
terminacidn de trafico para ¢l Servicio de Telefonia, podra

efectuarse utilizando medios de acceso aldmbrico o inaldmbrico
desde un equipo terminal fijo. Para el acceso inalambrico, 1a
Empresa Concesionaria debers disponer del titulo habilitante
otorgado por CONATEL que le permita el uso de bandas de
frecuencias paratal fin, conformea lo dispuesto en el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias. 13.3.2. La Empresa Concesionania
puede utilizar para 1a provisién de acceso a sus Subscriptores o
Usuarios Jas facilidades de Red de Acceso proporcionadas por
otras empresas autorizadas; no debiendo discriminar en cuanto a
las tarifas, términos y condiciones. 13.3.3, El trifico de telefonia
conmutada que se curse entre la Empresa Concesionaria y otro
Operador o Sub-Operador, debera efectuarse de conformidad
con los respectivos Contratos o Convenios de Interconexion, sin
modificar los mimeros de origen o de destino, segiin lo establecido
en los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracién y de
Sefializacién. 13.4. Acceso alos Servicios de Telefonia de Larga
Distancia Nacional. L.a Empresa Concesionaria deberd permitir,
cuando existan las condiciones técnicas y administrativas, a todos
sus Suscriptores elegir, mediante la presuscripeion, al Operador
de Telecomunicaciones que prefieran para su Servicio de Telefonia

 de larga distancia nacional, y permitir a todos sus Usuarios realizar

dicha eleccién mediante la marcacion directa de prefijos de acceso

asignados por CONATEL. La presuscripcion con la Empresa
Concesionaria no restringir4, ni impedira, que los Usuarios de
ésta tengan acceso a otros Operadores o Sub-Operadores
mediante 1a marcacion directa de prefijos de acceso, lo cual serd
implementado por medio de regulaciones adoptadas por
CONATEL. 13.5. Numeracion. CONATEL desarrollara,
gjecutara y administrara el Plan Nacional de Numeracién, y
asignard, conforme alos procedimientos establecidos, los nlimeros
ala Empresa Concesionaria. Al desarrollar €] Plan Nacional de
Numeracién, CONATEL tomara en cuenta Jas mejores practicas
internacionales y las recomendaciones de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (“UIT™) y otros organismos
internacionales, pudiendo tomar en consideracién las
recomendaciones de los Operadores. CONATEL no sera
responsable por mingin gasto incurride por la Empresa
Concesionaria en la adaptacion de su Red de Telecomunicaciones
al Plan Nacional de Numeracidn. 13.6. Metas de Calidad de
Servicio. La Empresa Concesionaria deberd cumplir con las Metas
de Calidad de servicio contenida en el Anexo A. El incurnplimiento
de estos objelivos estard sujeto a las sanciones administrativas previstas
en las Leyes Aplicables. 13.7. Requisitos de Asistencia al Suscriptor
yalUsuano. 13.7.1. La Empresa Concesionania proporcionard acceso
gratuito a Servicios Piblicos de Emergercia desde todos los Equipos
Terrninales conectadosa su Red de Telecomunicaciones utilizando la
numeracién especial de conformidafl at Pian Nacional de Numezacion.
La Empresa Concesionaria colaborara con CONATEL para
establecer un numero nacional dnico para Servicios Piblicos de
Emergencia y asegurarz la disporubilidad de! acceso a este niimero
nacional tiicouna vez que esle servicio esté habilitado por la institucion
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responsable. 13.7.2. Centro de Informacién de Fallas. La Empresa
Concesionaria mantendré sus centros de informacién sobre fallas en
el servicio u otros problesnas relacionados con el suministro de
servicios, accesibleatravés deunmimero telefonioo nacional uniforme,

gratuito, que pueda ser marcado desde todos los Equipos Terminales -

conectados a la Red de Telecomunicaciones de la Empresa
Concesionania. 13.7.3. Directorio Telefénico. La Empresa
Concesionaria proporcionara anualmente y de manera gratuita un
directorio telefonico a sus Suscriptores, el que podra ser impreso o
por otros medios. La Empresa Concesionaria est obligada a enviar
aCONATEL anualmente informacion detallada y actualizada de su
respectiva base dedatos (nimero telefdnico asignado con el tipo y
nombre del suscriptor y direccion correspondiente), con el objeto
depromover 1a edicién de un directorio telefdnico consolidado. Dicha
informacion deberd ser proporcionada durante los primeros diez (10)
Dias Habiles después de cada afio. La Empresa Concesionaria, al
remitir la informacién indicada, omitird el nombre de aquellos
Suscriptores que hayan solicitado su exclusion del directorio telefonico.
Adicionalmente a lo anterior, la Empresa Concesionaria estara sujeta
alasdemas nommativas que CONATEL emitasobrelamateria. 13.7.4.
Centro de Consulta de Directorio Telefénico. La Empresa
Concesionaria implementara un Centro de Consulta de Directorio
Telefonico por si misma o por medio de terceros, a través del cual las
personas que llaman pueden obtener informacion referente a los
mirneros de teléfonos de los Suscriptores listados en el directorio o
directorios para las diferentes dreas cubiertas. Sepodra imponer tn
cargo por este servicio, previa aprobacion por CONATEL.

Clausula 14. SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS.
14.1. Prestacion del Servicio. La Empresa Concesionaria durante
¢l periodo concesionado establecido en la Clausula 3 Numeral
3.2, esta autorizada para instalar, prestar y explotar el Servicic de
Teléfonos Priblicos anivel nacional, el cual seréd prestado a través
de equipos terminales telefénicos ubicados en éreas de acceso
ptiblico, accionados por el usuario a través de monedas, fichas,
tarjetas de crédito o tarjetas prepagadas u otros métodos legales
de pago, permitiendo ademas que los Usuarios efectien lamadas
asistidas por operadoras o de cobro revertido o llamadas cargadas
aterceros. 14.2. Red de Teléfonos Piiblicos y Condiciones de
Operacién. 14.2.1. La Empresa Concesionaria podra prestar el
Servicio de Teléfonos Piblicos utitizando medios de acceso alambrico
o inaldmbrico. Para el acceso inalimbrico, la Empresa
Concesionaria deberd disponer del Titulo Habilitante otorgado
por CONATEL que le permita el uso de bandas de frecuencias
para tal fin, conforme a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias. 14.2.2. Para la prestacién del Servicio
de Teléfonos Piblicos, 1a Empresa Concesionaria podra utilizar
su propia infraestructure de telefonia o la de otros Operadores o

— ——Sub=Operadares;conos cualeshaya suscrito un convenio o

contrato de acceso. 14.2.3. La Empresa Concesionaria
establecerd un sistema de supervision, control y gestion de su red
de teléfonos piblicos. 14.2.4. La Empresa Concesionariaen la
presiacion del servicio esta abligada a adquinir terminales nuevos
y con tecnologia modema. 14.2.5. Los Teléfonos Pitblicos de la
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red de la Empresa Concesionaria deberdn tener Ja capacidad para
efectuar [lamadas locales, interurbanas, intemacionales, améviles
yde emergencia. 14.2.6. Los terminales de teléfonos piblicos
deberan estar habilitados para originar y recibir llamadas, siempre
ycuando sea técnicamente factible; para este propésito deberan
ser identificados con su respectivo niimero. 14.2.7. E1 10% de
fos Teléfonos Piblicos de lared de la Empresa Concesionaria
poseer4 capacidad para proveer ayuda a discapacitados. 14.2.8.
La Emptesa Concesionaria adoptarA Jas medidas necesarias a fin
de provder informacién visual en fa Terminal alos Usuarios de
Teléfonos Piiblicos: (a) Instrucciones de uso; (b) Nimero

" teleforico del terminal, siempre ycuando sea técnicamente factible;

(c) Pantalla de informacion de llamada; (d) Tarifas y cédigos de
acceso, para llamadas nacionales e intemacionales; 14.2.9. La
Empresa Concesionaria adoptara las medidas necesarias a fin de
instalar Cabinas (burbujas) acilistica con el propdsito de que las.
conversaciones sostenidas por los Usuarios tengan la menor

perturbacion y degradacion del servicio. Asimismo, deberd
proveer iluminacién de cabina, y de no existir &sta, entonces
iluminacién del teclado ypantalia. 14.3. Numeracién. La Empresa
Concesionaria podré utilizar los mismos recursos de numeracion
asignados para el Servicio de Telefonia, sujetos al mismo cargo
de numeracién. En caso que la Empresa Concesionaria decida
utilizar recursos de numeracién diferentes 2 los asignados para el
Servicio de Telefonia, debera solicitarios a CONATEL conforme
alas Leyes Aplicables. 14.4. Continuidad de] Servicio. LaFEmpresa
Concesionaria debera curnplir con las Metas de Calidad de servicio
contenido en el Anexo A. Bl incumplimiento de estos objetivos estard
sujeto a las sancionesadministrativas previstasen las Leyes Aplicables.

Clausula 15. SERVICIO DE TELEX Y SERVICIO DE
TELEGRAFIA. 15.1. Servicio de Télex, La Empresa
Concesionaria prestara el Servicio de Télex en la medida que
exista demanda de este servicio y la posibilidad técnica para
prestarlo. 15.2. Servicio de Telegrafia. 1.a Empresa Concesionaria
esta obligada a continuar prestando el Servicio de Telegrafia e
aquellos lugares donde no exista otro medio db
telecomunicaciones.

Clausula 16. SERVICIO PORTADOR. 16.1. Prestacion
del Servicio. La Empresa Concesionaria durante el periodo
concesionado establecido en la Clausula 3 numeral 3.2, para la
prestacion del Servicio Portador, esta autorizada para instalar y/o
operar redes de transporte de telecomunicaciones a nivel local,
nacional e internacional. 16.2. Periodo de Exclusividad. El periodo
de exclusividad estéd establecido en la Clausula 3 numeral 3.3 de
este Contrato. 16.2.1. Durante el Periodo de Exclusividad
CONATEL, de acuerdo a las Leyes Aplicables, no podré autorizar
la operacién comercial de) Servigio Portador, sin embargo, dentro
del Periodo de Exclusividad HONDUTEL podra extender sus
derechos a terceros para Ja prestacion del Servicio Portador. 16.2.2.
Duranie el Periodo de Exclusividad CONATEL de acuerdo a las
Leyes Aplicables, podra autorizar Sistemas Portadores cuandola
Empresa Concesionaria no pueda satisfacer lademanda del servicio
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ya sea porque no disponga en su red de capacidad de transporte o
por limitaciones tecnoldgicas. 16.3. Condiciones de Operacién, La
Empresa Concesionaria deberi cumplir, en forma enunciativa pero
no himitativa, con las siguientes condiciones de servicio: 16.3.1.
proporcionar €] Servicio Portador solicitado dentro de un plazo de
tres (3) meses contados a partir de la fecha de recibir la solicitud de
dicho servicio {o dentro de un plazo mayor si Ia Parte Solicitante y Ia
Empresa Concesionaria asf lo acuerdan); 16.3 2. Prestar el Servicio
Portador con la calidad establecida en el Anexo A; y 16.3.3.
proporcionar el Servicie Portador de acuerdo a los fopes tarifarios
establecidos en 12 normativa que CONATEL emita. 16.4. Alcance
del Servicio Portador. En e} caso especifico del Servicio Portador, el
alcance del servicio estarA sujeto alas Leyes Aplicables.

Cliusula 17. LIMITACIONES SOBRE TRANSFE-
RENCIA, CESION Y ADQUISICIONES. 17.1. Prohibicién
de Transferencia de 1a Concesion. La Empresa Concesionaria no
cedera, transferira, gravard o venderd de manera alguna sus derechos
yobligaciones establecidos en la Concesidn o un interés de propiedad
en ella o sus derechos para llevar a cabo las-actividades de 1a
Concesidn sin la previa autorizacién expresa de CONATEL.
CONATEL no retendra imjustificadamente su consentimiento ante
una solicitud de transferencia y resolveri todas esas solicitudes dentio
deun plazo méximo de cuarenita (40) Dias Habiles; transcurrido dicho
plazo sin respuesta se entendera aprobado. 17.2, Limitacién ala
Transferencia de Activos. La Empresa Concesionaria no puede, yd
sea a través de la venta o pignoracién de activos, por medio deun
contrato o de otra forma, dejar de ser capaz de desempefiar sus
obligaciones bajo la Concesién. La Empresa Concesionaria debe
asegurarse que todo bien mueble o inmueble que se utilice como
garantia para préstamos garantizados permanezca disponible para
ser utilizado en la prestacion de los Servicios Concesionados
contemplados en este Contrato. 17.3. Cambio enel Control Efectivo.
De acuerdo con las Leyes Aplicables, ] Control Efectivo de la
Empresa Concesionaria no se transferira o cedera sin la previa
autorizacion expresa de CONATEL. CONATEL autorizara la
transferencia sdlo si determina que, después de dicha transferencia,
la Empresa Concesionariano estardmenos calificadaa nivel financiero
ylegal para cumplir con sus responsabilidades bajo la Concesion de
loque estaba en la Fecha de Entrada en Vigencia. CONATELno

_refendrd injustificadamente su consentimiento ante una solicitud de
transferencia, y resolvera todas esas solicitudes dentro de un plazo
maximo decuarenta(40) Dias Hibiles, transcurrido dicho plazo sin
respuesta se entendera aprobado. 17.4. Adquisicidn y Participacién
en Empresas que Proveen Servicios de Telecomunicaciones. La
Empresa Concesionaria notificard previamente por escrito a
CONATEL acerca de su adquisicion de una participacion en c el

—confroldeuna entidad que provee Servicios de Telecomunicaciones

Concesionados, en Honduras.

Clausula 18. ENMIENDA., MODIFICACION ¥
TERMINACION DEL CONTRATO DE CONCESION. 18.1.

Modificacion Mutua del Conitrato, as partes de este Contrato pueden
acordar por escrito modificar o enmendar este Contrato en cualquier
momento, sujeto a las Leyes Aplicables. Todo addendum que
modifique o enmiende el presente Contrato serd parie integral del
mismo y, salvo que las partes acuerden de otra manera, entraré
en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial “La Gaceta”. Cualquier autorizacion, aprobacion o
pronunciamiento que CONATEL deba oforgar en Ja aplicacion de
este Contrato de Concesion, incluyendo entre otras, la transferencia
de Control Efectivo, Transferencia de Ia Concesion y la sustitucion
de la Garantia de Fiel Cumplimiento, no constituiran modificaciones
al presente Contrato. 18.2. Modificacion del Contrato. Este Contrato
{micamenie podréa ser enmendado o modificado mediante acuerdo
entre Las Partes o por mandato de Ley, ef cuyo caso €] Contrato
debera adecuarse al nuevo ordenamiento juridico. 18.3. Terminacion
Natural. Este Contrato terminara automéaticamente en la Fecha de
Expiracién salvo que sea renovado en conformidad a la Clausula 3
Mumneral 3.4. Ademis, este Contrato puede terminarse en cualquier
momento con el consentimiento mutuo por escrito de las Partes. Para
lo cual las Partes acordarén los mecanismos a implementar, para
asegurar que los Usuarios y Suscriptores tendrén a disposicion el
servicio hasta laconclusion de los respectivos contratos de suscripcion -
oacuerdos de prestacién de servicio. Laterminacién de este Contrato
por cualquier motivo causa el efecto de 1a expiracion de la Concesion
otorgaday de las licencias asociadas. 18.4. Resolucion o Revocacion
del Contrato previo a Terminacién. Sujeto a las disposiciones de la

Clausula 3 numeral 3.3, CONATEL, después de cumplir con los

requerimientos de 1a Clausula 20 de este Contrato, puede terminar
cualquiera o todos los derechos concedidos en virtud de la Concesidn,
en su totalidad o con relacidn a servicios o 4reas geograficas
especificas, acreditando evidencia substancial, desartollada en un
expediente publico que indique que una o mas de las siguientes
situaciones han ocurrido: (2} L amanifiesta ncapacidad delaEnpresa
Concesionaria de cumplir con el Contrato por razones Lécnicas o
financieras; (b} La Empresa Concesionaria esta proporcionando
Servicios de Telecomunicaciones que no han side aulorizados en el
Contrato o esta permitiendo que tercerosutilicen servicios autorizados
para fines distintes a los autorizados por la Concesion, (¢) La Enipresa
Concesionaria ha transferido, enajenado o permilido gravimenes
sobre activos necesarios para cumplir con el Centrato sin la
autorizacion de CONATEL; (d) La transferencia de la Concesidn, o
el Control Efectivo de la Empresa Concesionariasin la autorizacion
de CONATEL,; (e) La quiebra decretada de la Empresa
Concesionaria; {{) La Empresa Concesionaria o cualesquiera de sus
Socios Principales, o respecio de ellos, una Enpresa Afiliada,
subsidiaria, ¢ una persona que pertgnece a su Grupo Econdmico,
es\d participando directa o indirectamente en més del diez por ciento
(10%} del capital de una empresa que presia los mismos Servicios
de Telecomunicaciones concesionados en Honduras. Esta disposicion

.seré aplicable inicamente a la participacion privada en la Empresa
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Concesionaria; {g) Ha ocurrido una interrupcidn en un grado
significativo, sin justificacion, ni antorizacion en la prestacion de Jos
Servicios Concesionados autorizados, por parle de la Empresa
Concesionaria; (h) En caso de incumplimiento de las garantias y
obligaciones estipuladas en las Clausulas 4 y 5; (i) Ocurreun gvento
que requiere la revocacién de acuerdo a la Ley Marco y al
Replamento General ysus reformasrespectivas; v, () El incumplimiento
delaobligacion de mantener, renovar o reponer la Garantia de Fiel
Cumplimiento de acuerdo con la Seccidn 4.7 de este Conirato.
Cuande la Concesion concluya por efecto de la resolucién que
emita CONATEL, de conformidad a lo establecido en la presente
Seccidn se apl%ar\iio que determina laLey Marco en cuanto a
los efectos de la-revocacidn. 18.5. Terminacion por Causa
Imputabie a CONATEL . La Empresa Concesionaria, sujeta a las
condiciones previstas en la Clausula 21 (Solucién de
Controversias) podré dar por resuelto el Contrate de Concesidn,
basado en causa imputable a CONATEL. Previo a iniciar el
procedimiento por esta causal, 1a Empresa Concesionaria debera
estar solvente con sus obligaciones econ6micas y haber cumplido
con las metas de calidad. (a) Se considera causa imputable a
CONATEL, como causa de la terminacion del Contrato, aquella
que conlleve al incumplimiento del Contrato y que genere efectos
adversos muy graves para la Empresa Concesionaria, siempre
que Jos efectos no puedan ser corregidos. Dichas causas seran
solamente cuando no securmpla con lo estipulado en las Sexciones
las siguientes 3.1, 3.2, 3.5y 10.1. (b) En caso de terminacion por
causa imputable a CONATEL, la Concesidn y Licencia se
revertiran al Estado y La Emipresa Concesionana tendra derecho
arecibir una indemnizacién adecuada, 1a que se fijar de acuerdo
a la Clausula 20 Solucion de Controversias. 18.6. Teminacion
Efectivadelas Licencias de Radiofrecuencias. Laterminacién de los
derechos dela Empresa Concesionariapara la prestacion de cualquiera
de fos servicios aulorizados por este Contrato también terminaré todos
los derechos de la Empresa Concesionaria relacionados con las
licencias de radiofrecuencias otorgadas para prestar dichos servicios.
18.7. Usufiucto { epal. Bn caso de temminacidn natural o por revocacion
dela Concesion se aplicardn las Leyes Aplicables. En caso que resulte
aplicable e] derecho de usufructo a queserefiere el Articulo 46 de la
LeyMarco, la Empresa Concesionaria, seobligaa Io signiente: (a)
En case de revocacion o de terminacién natural, la Empresa
Concesionaria transferirh a CONATEL o a quien ésta designe, los
bienes necesarios para la prestacion del Servicio Concesionado.
CONATEL podra también exigir a la Empresa Concesionaria que

" continte prestando e] Servicio Concesionado hasta por un plazo

méximo de dece {12) meses. (b) En caso de terminacién por
revocacién CONATEL: (i) gjecutard la Garantia de Fiel Qumplimiente
de] Contrato de Concesion si corresponde; (i) lendré el derechode
_nombrar a una persona juridica come admimstrador, segin lo

establecen las Leyes Aplicables; (i) tendré el derecho de adjudicar
los bienes necesarios para la prestacion de los Servicios
Concesionados mediante licitacion pliblica de acuerdo conlo sefialado
en esta Clausula; (iv) Podra exigir a la Empresa Concesionaria el
cumplimienito de la obligacién de indemnizar los dafios y perjuicios

deacuerdo alas Leyes Aplicables y, (v) Con cargo a Jos ingresos
producidos por fa explotacion de los Servicios Concesionados,
directamente o mediante persona designada, podré atender los pagos
que sean necesarios para garantizar la continuidad del servicio,
incluyendo las obligaciones asurnidas de acuerdo con la Seccidn 19.4.
{c) CONATEL tiene ¢l derecho de intervenir en las operaciones del
sistemna de telecomunicaciones de la Empresa Concesionaria a partic
dela ocurrencia legal de la revocacion. Para este efecto, CONATEL
podré nombrar una persona juridica debidamente capacitada ycon
amplia experiencia en operacién de sistemnas de telecormmicaciones,
cuya actividad serd operar los Servicios Concesionados para efectos
de parantizar a continuidad, hastael momento de la entrega del sistema
aun nuevo concesionario, de conformidad a las Leyes Aplicables.
{d) Disposicién de los bienes necesarios para Ja prestacion de Jos
Servicios Concesionados mediante licitacidn piblica. CONATEL,
de conformidad a Leyes Aplicables, convocard y llevari acabo una
licitacion pitblica para la transferencia de a Concesion y losbienes
necesarios para la prestacién de los Servicios Concesionados, bajo
las siguientes condiciones: (1} Los bienes necesarios para la prestacion
del Servicio Concesionado y la Concesién seran fransferidos o
entregados al nueve concesionaric, segiin sea el caso, como conjunto,
demaneratal que los bienes de Ja Concesién puedan continuar siendo
usados por el niuevo concesionario para Ja prestacion de los Servicios
Concesionatlos de forma ininterrumpida. (ii) Los oferentes de la
licitacién a que se refiere esta Clausula serdn precalificados por
COMNATEL. (iii) La licitacién, en este caso, s¢ realizara de
conformidad con los procedimientos determinados por CONATEL
y las Leyes Aplicables. (iv} El precio base de la licitacién serd
determinado por CONATEL, teniendo en cuenta lo siguiente: El
caleulo del valor del precio base seré realizado por peritos nombrados,
los cuales deberan ser una consultora intemacional especializada de
pritner nivel y de experiencia comprobada, seleccionada de
conformidad con las Leyes Aplicables. La empresa consultora
diferenciard, entre la valorizacion de los bienes necesarios para la
prestacidn del Servicio Concesionado y la Concesion misma. (g)
Pago de obligaciones de la Empresa Concesionania. De los ingresos
penerados por la adjudicacion de 1a licitacion previstaen esta Clausula
se pagardn las obligaciones en e} orden de prelacion siguiente, €n
cuantonocontravengan otras Leyes Aplicables: (i) Las rennuneraciones
v demés derechos laborales pendientes de los frabajadores de la
Empresa Concesionaria. (ii) Las sumas de dinero que deban ser
entregadas a los Acreedores de financiamiento de acuerdo con la
Seccidn 18.4. (i) Los mibutos pendientes. (iv) Cualquier multau
ofrapenalidad pendiente que no hubiere sido satisfecha por la Empresa
Concesionana, incluyendo una eventual indemnizacion. (v) Cualquier
otro pasiva de la Empresa Concesionaria a favor de CONATEL.
{vi} Los gasios en que incurra CONATEL derivados de laconvocatoria
y ejecucién de Ja subasta piblica a ghie se refiere el presente inciso.
{vii) Cualquier otro pasivo real yexigible de Ia Empresa Concesionania
frente a terceros con relacion a la Concesién. (viil} A Ja Empresa
Concesionaria cuya Concesion extingue el valor de los bienes
necesarios para laprestacion de los Servicios Concesionados después
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de haberse pagado las obligaciones mencionadas en los literales
anteriores. (ix) El saldo, una vez cubiertos los pagos aque se refieren
los literales anterjores, correspondera al Estado de Honduras. La
Empresa Concesionariaaceptard el resultado de Ja licitacién publica
o del proceso que dispongan las Leyes Aplicables, y el valor de los
bienes justipreciados.

Cliusula 19, FUER7Z.A MAYOR O CASO FORTUITG.
19.1. Fuerza Mayor o Caso Fortuito. La Empresa Concesionaria
estar obligada al total curnplimiento de este Contrato salvo que dicho
cumplimiento se vea sustancialmente obstaculizado o impedido por
eventos considerados como fuerza mayor o caso fortuito, que
constitiryan una razén justificada, més alld de] control razonable de Ja
Empresa Concesionaria y que imposibilite el cumplimiento de sus
obligaciones. En el caso que algiin acontecimiento de esta fndole
cause dafio a la Red de Telecomunicaciones dé la Empresa
Concesionaria, ésta tendré la obligacién de reparar o reconstruir la
misma, conforme aun cronograma y un plan de trahajo propuesio
por la Empresa Concesionaria y aprobado por CONATEL.

Clausula 20. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Excluyendo las materias que no son objeto de transaccion, Las
Partes se comprometen a resolver las controversias resultantes
del, o relativas al presente Contrato, ya sea directa o
indirectamente, respecto a su interpretacién, validez, ejecucion,
terninacion o reclamacion, que puedan surgir durante la ejecucion
del mismo, a través de los siguientes medios de solucién: 20.1.
Arreglo Directo. Consiste en que Las Partes tratarin de solucionar

sus controversias en forma directa y amigable, dentro del témino

de veinte (20) Dias Hébiles después de darse notificacién de tales
controversias. En caso de que las Partes no logren una sohicién
satisfactoria se someterén a los procedimientos dispuestos en los
Numerales 20.2 y 20.3 de esta Clausula. 20.2. Conciliacién. Las
Partes trataran de lograr por sf mismas con la ayuda de un tercero
neutral ycalificado que se dqmminm'é Conciliador, la Conciliacidén
como 1m mecanismo de solucién de controversias; dentro de un plazo
no mayor de treinta {30) Dias Habiles a partir de 1a seleccion del
Conciliador. Las Paries deberan establecer el Centro de
Conciliacién en el cual seran sometidas las controversias, Agotado
este procedimiento y si las Partes no lograran acuerdo conciliatorio,
someteran sus controversias a lo dispuesto en el Numeral 20.3
de esta Clausula. 20.3. Procedimiento Arbitral. Cualquier
controversia que subsista luego de agotados los procedimientos

——sefialados en los Numerales 20.1-y 20.2 sesometera y resolvera

mediante arhitraje de acuerdo con ias reglas y procedimientos
establecidos en la Ley de Conciliacidn y Arbitraje conternida en el
Decreto 161-2000, o la que estuviese vigente, debiendo Las
Partes establecer e Centro de Arbitraje. E) arbitraje serd resuelto

por un Tribunal Arbitra] integrado por tres (3) drbitros, se llevara
acabo en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras. El Laudo Arbitral
queseemita serd inapelable, definitivo, obligatorio para las partes,
ysu ejecucion serd de obligatorio cumplimiento y los tribunales
competentes de la Repiblica lo considerarin como sentencia firme
con autoridad de cosa juzgada.

Clausula 21. INFRACCIONES Y SANCIONES. 21.1.
Procedimiento. CONATEL cumplira con los procedimientos
establecidos en las Leyes Aplicables al imponer sanciones a la
Eimnpresa Concesionaria por infracciones al ordenamiento juridico
en materia de telecomunicaciones. La imposicion de sancicnes
administrativas por infracciones no serd ebjeto del procedimiento
establecido en la Clausula 20 de este Contrato. En la
determinacidn de las sanciones a aplicar CONATEL tendra en
cuenta la gravedad de la falta, el perjuicio a los Usuarios, Ia ventaja
obtenida per la Empresa Concesionaria en virtud de la infraccién,
lareincidencia, asi como las circunstancias generales agravantes
o atenuantes, ¢ independientemente que medie culpz, dolo o
perjuicio fiscal. 21.2. Indemnizacién por Dafios y Perjuicios v
Penalidades. Las infracciones y sanciones administratives previstas.
por las Leyes Aplicables son independientes de las indemnizaciones
y penalidades contractuales que se deriven de los dafios y
perjuicios causados a terceros que el incumplimiento del presente
Contrato pueda generar. En particutar, son independientes de las

. penalidades contractuales que se establecen en los Anexos de

este Contrato. Ademés, cualquier sancion impuesta a la Empresa
Concesionaria, o libera a ésta de la responsabilidad por cualquier
dafio y perjuicio sufrido por terceras partes como consecuencia
desu accidn u omisidn. 21.3. Incumplimiento Calidad del Servicio.
En caso que se determine que la Empresa Concesionaria no ha
logrado alcanzar las metas de calidad de servicios indicados en la
Cliusula 5, Numeral 5.3 al término de cualquier afio calendario
determinado, la Empresa Concesionaria estaré sujeta a las
penalidades establecidasen el Anexo B.

Cliusula 22. PROVISIONES VARIAS, 22.1. Ley Aplicable
yForo. Este Contrato se regira e interpretara en todos los aspectos
de conformidad a las Leyes de Honduras. Para todos los asuntos
relacionados a este Contrato, las partes se obligan a someterse, sin
perjuicio de o establecido en Tratados Intemacionales, a los
procedimientos sefialados en las Cliusulas 9.2, 20, 21, ydemas Leyes
Aplicables; yremumcian a cualquier derecho a presentar dichos asuntos
por medios diplométicos o cualquier ofro cuerpo gubemamental de
Honduras, que no sean los previstos en la Clausula 20. 22.2.
Divisibilidad. La anulacién o invalidacion de cualquiera de las
estipulaciones de este Contralo nio deberd anular o invalidar las
estipulaciones restantes o afectar la validez o capacidad de exigir el

A TR
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cumplimiento de cualquier otra estipulacion del mismo. 22.3. Integridad
del Contrato, Este Contralo y sus Anexos contienen €] completo
acuerdo de Las Partes respecto del objeto del mismo yprevalece
sobre cualquierotro acuerdo o convenio suscrito anteriommente. 22.4,
Comunicaciones . Todas lasnotificaciones, reclamaciones, demandas,
peticiones o cualquier otra comunicacion quese relacione con este
Conttrato deberén hacerse por escrito y dirigidas al titular dela entidad
respectiva y se considerarin recibidas si se entregan en forma
personal a la persona que se haya designado por la Parte para este
fin, o por transmisién de facsimil, 8i no se necesitare 1a formalidad
anterior de conformidad a lo establecido en las Leyes Aplicables, o
serd enviada por correo registrade con porte pagado. Si es entregada
en formna personal, seconsiderard formalmentenotificada yentregada
alahoradelaentrega Si es por facsimil, se considerars formatmente
notificada y entregada cuando se reciba la confirmacién del
destinatario de haberla recibido, y si se envia por correo, cuando el
remitente reciba un acuse de recibo. Las comunicaciones deberin
ser entregadas en las siguientes direcciones: Si esa CONATEL: A
la atencién de: Secretaria de Ia Comisidn, Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, Col. Modelo, 6ta. Avenida S.0,,
Comayagiiela M.D.C., Apartado Postal 15012 Kennedy
Tegucigalpa, M.D.C., Hondures, C. A., FacsimiiNo.: (504)234
8611. Siesala Empresa Concesionaria: A la atencién de: Gerencia
General, Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, Colonia
Los Almendros, Edificio de 1a Gerencia General, Tegucigalpa, M.
D. C.,Honduras, C. A., Facsimil No.: (504)237 1111.Las Partes
podran modificar su direccion de correspondencia, mimeros de
teléfonos, nimeros de facstmil o domicilio debiendo notificarala

otra Parte enla forma establecida en el predmbulo de esta Clinsula,

22.5. Buena Fe. Cadaparte actuara de buena fe en todo momento
para lograr los objetivos de este Contrato. 22.6. Renuncia . Si
alguna de las partes en aigiin momento incumple con la obligacién
de velar por el debido cumplimiento de algunas de las
estipulaciones establecidas en este Contrato, esto no se interpretard
como una renuncia de dicha estipulacion ni afectars de ninguna
manera la validez de este Contrato o alguna de sus partes.

Clausula 23. ACEPTACION DEL CONTRATO Las
Partes aceptan €] contenido de todas y cada una de las Clausulas
que conforman el presente’ Contrato y se obligan a su fie]
cumplimiento; en fe de lo cual lo suscriben en duplicado, en la
ciudad de Tegucigalpa, Municipio de Distrito Central, 2 los cinco
dias del mes de agosto de dos mil cinco. F} José Rendn
Cabatlero, Comisionado Presidente COMISION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES; F) Jesiis Antonio

Castelianos, Gerente General EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES”.

"ANEXO A. METAS DE CALIDAD DEL SERVICIO.
El Anexo A establece términos, condiciones y parimetros de calidad
para la prestacién de los Servicio Concesionados a ser
comercializados por la Empresa Concesionaria. 1. Condicién Bagica
de Prestacion de] Servicio. La Empresa Concesionaria serd
respensable de su red, incluyendo las facilidades de transmisién

involucradas en la interconexion, hasta el elemento fisico dentro
del punto de interconexién designado como el punto fisico de
Intereonexién; por ende la responsabilidad de Ja Empresa
Concesionaria por la calidad y el grado de servicio prestado estard
limitada a su red, hasta €] Punto de Interconexién inclusive, En
este sentido, la Empresa Concesionaria cumplirén, con los
parimetros de calidad y grado de servicio establecidos en forma
enunciativa pere no limitativa, en el presente Anexo, asi como en
los Planes Técnicos Fundamentales, en las recomendaciones de la
UIT o demas normativas aplicables emitidas por CONATEL. 2.
Compatibilidad de Equipos. La Empresa Concesionariz, a partir de
la Fecha de Entrada en Vigencia, estard en la obligacion de adquirir
equipos nuevos y que sean fisica y 16gicamente compatibles con
equipos existentes; sin embargo, tendrn libertad de seleccionar
equipos con la tecniologia que mejor se adapte a sus intereses y de
tal forma que ante el Usuario las redes interconectadas operen en
forma transparente o como un sisterna tmico. Excepto para equipos
donados por organismos o instituciones. 3. Homologacién de
Equipos. En cumplimiento del numeral anterior, la Empresa
Concesionaria debera contar con el correspondiente Certificado
de Homologacién emitido por CONATEL para sus equipos. 4.
Informes o Reportes Técnicos. L.a Empresa Concesionaria deberd
remitir a CONATEL informes técnicos que reflejen los resultados
de la ejecucién de la operacién del servicio y muestren el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente Anexo,
remision que deberédn realizar de acuerdo 2 las especificaciones y
condiciones dispuestas en la Seccidn 5.9 del Contrato de Concesidn.
Para tal propésito, la Empresa Concesionaria, a partir de la Fecha
de Entrada en Vigencia, mantendra registros, y dentro de los cuarenta

y cinco (45) Dias Calendario después del cierre de cada afio

calendario, presentard a CONATEL un informe anual (¢! “Informe
Anual”) que demuestre su curnplimiento con los estindares de calidad
del servicio establecidos en este Anexo A durante ¢l afio anterior.
Este Informe Anual incluira {a informacidn relacionada con las metas
de calidad del servicio gue CONATEL periodicamente pueda exigir,
ya sea por reglamento, resolucion u orden escrita. Para verificar la
exactitud del informe, CONATEL podra requerir de 1a Empresa pruebas
documentales que soporten dicho Informe Anual. La Empresa también
presentard a CONATEL, dentro de cuarenta y cinco {(45) Dias
Calendanio después del cierre de cada trimestre calendario, un informe
prefiminar y ne vinculante que demuestre su cumplimiento hasta la
fecha con las metas de calidad de} servicio establecidas en este Anexo
A, Eldesempefio de la Empresa Concesionaria respecto a Jos objetivos
de calidad del servicio descritos en los numerales del 7 al 23 de este
Anexo A, seran evaluados anualmente el 31 de diciembre de cada
afio, en base al promedio aritmético de los valores mensuales
reportados. El desempefio de la Empresa Concesionaria respecto a
los estandares de catidad del servicio establecidos en los numerales
antedichos 7 al 23 de este Anexo A en el afio calendario finalizado al
31 de diciernbre de 2005 serd denominado el “Porcentaje de

~ Referencia™ 5. Medicién y Verificacion de los Objetivos de Calidad

de Servicio. La medicion y verificdcion del cumplimiento de los
parémetros y objetivos de Calidad de Servicio por parte de Empresa
Concesionaria, sera realizada de conformidad con la normativa
especifica que CONATEL emita, misma que se basari en
las recomendaciones UIT-T, UIT-R y otras reconocidas a

I 45 1§
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nivel internacional. 6. Diligencias Inspectivas. CONATEL
realizara las diligencias inspectivas y ejecutivas para ejercer la
funcién de fiscalizacion y control de los Servicios Concesionados y
que considere convementes para verificar el cumplimiento de lo
establecido en el presente Anexo y de conformidad a lo sefialado
en las Leyes Aplicables. A este respecto, ademas de lo dispuesto
en la Leyes aplicables, la Concesionaria ¢sta en la obligacién de:
6.1. Permitir al personal de CONATEL el acceso inmediato y sin
demora a sus instalaciones, equipos y sistemas automatizados; 6.2,
Entregar la informacién que le sea solicitada; 6.3. Brindar todas
las facilidades necesarias para el cumplimiento de Ias funciones de
fiscalizacion y control de CONATEL; y, 6.4. El incumplimiento de
las obligaciones por parte de la Empresa Concesionaria se
sancionar de acuerdo a lo dispuesto en las Leyes Aplicables. 7.
Pardmetros de Calidad de Funcionamiento de Ja Red de la
Empresa Concesionaria. Las redes de telecomunicaciones
utilizadas por la Empresa Concesionaria deberan cumplir con los
siguientes parémetros de Calidad de Servicio: 7.2, Servicio de

N°. 30,919
Tabla No. 2
Completacion | % de intentos de llamada queson | Internacional 55%
Entrante afio | contestados en ¢l terminal de )
2006 destino en a red la Empresa | Inierurbana 55%
]()Ipnccsionaﬁa, durante la Hora 55%
ico. Local

Despucs del afio 2006, la Empresa Concesionaria debera aumentar
proporcionalmente la Completacidn de llamadas entrantes enun
porcentaje de 5% por cada afio, de tal manera que para el afio
2009 aleance el 70% de Completacién de llamadas entrantes. 7.2.
Servicio de Teléfonos Piiblicos: De acuerdo alo establecido en
la prestacion del Servicio de Teléfonos Pablicos en la Clausula 14
Servicio de Teléfonos Publicos del Contrato de Cycesic')n, la
Empresa Concesionaria deberd cumplir, én adicién afos parametros
de red correspondientes al tipo de tecnologia utilizada, con los
siguientes pardmetros:

- ‘Tabla No. 3
Telefonia por conmutacion de circuitos: En e} caso de
tecniologias de conmutacién de circuitos la Empresa Concesionaria Parimet Unidad deMedida Objetivo
en la prestacion del servicio telefonico: .
La Empresa Conce- )
- sionaria serd respon- Minimo uno {1
Tabla No. 1 CL:nrgg] dy i:sﬂon de | cable por establecer un rred M
ﬁ;ﬁc;sonos sisterna de supervision, po
Parimetro Unidad deMedida Objetivo F control y gestion de su
sistema de teléfonos
piblicos.
% de intentos de
Congestionen lared | 1llamada que no se 24% de las averias N=24 Horas,
de la Empresa pueden cursar por <% reparadas en N horas Areas Urbanas
Concesionaria falta de recursos de N =48 Horas,
;’cd durante la Hora . Rurales
ico A
% de intentos que Después del aiio 2006, la Empresa Concesionaria
Tono de Invitacién a t\?c:.ibcnmnod: invita- 9% debera aumentar proporcionalmente la
Marcar cidn a marcar en t £.3 Reparacitn de Averias en un porcentaje de 11.5%
Eﬁ:ﬁs durante 12 por cada afio, de tal manera que para ¢l afio 200%
- Reparaci6n de alcance el 70% de Reparacion de Averias.
. Tiempo medido en Averias afio 2006
Rapidez de scgu:{dos hasta recibir Llamada Local: 3scg. 34% de las averias N=48 Horas,
lecirmi : .
establecimiento tono d; ;mlbradpl Liamada Interarbana: reparadas en N horas Areas Urbanas
ocupado/anuncio | , . N=72Horas,
grabado = S8 .
Areas Rurales
0 Anss .
vdeti mposin Después del afio 2006, la Empresa Concesionaria
Disponibilidad de Ia de servicio, con res- - - onal i
Red de Conmutacian | P<® al fotal de iempo 9.98% deberd aumentar proporcionalmente 1a
correspondiente a un Reparacién de Averias enun porcentaje de 15.25%
(1) mes(No se mcluye por cada aho, de 1al manera que para el afio 2009
— .:3 l:efi.zg_ccm.il?f 4. alcance el 95% de Reparacion de Averias.
Capacidad para pro- | Debe proveerlas en un
7.1.1. Completacién de lampdas. Lz Empresa Concesionaria se Facilidades veer ayuda a disca- | 10% de los teléfonos
ascgurard que se completen con £xito los siguientes porcentajes Discapacilados pacitados. piiblicos
de llarmadas {calcnlados mensuaimente):
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a) Namero telefd-
nico del terminal;

b} Pantalla de infor-
macion en el
ferminal;

Informaciénalos
Usuarios

Presentacién de infor-
macion visual a los
Usuarios de Teléfonos
Piiblicos

c) Instrucciones de
uso;

d) Tarifas y codi-
pos de acceso,
para Ilamadas
nacionales ¢ in-
ternacionales;

¢} Huminacién de
cabina, y de no
existir ésta, en-

* tonces ilumina-
cién del teclade
y pantalla.

e idad deMedida Objctive Trastado de lineas | 95u; de los trasiados
dm?"‘? deldreade | aiendidos en N dias
Cabinas Cabina acistica para servicio 13_E"mfcsa desde la fecha de N=45
mejorar las condiciones ] Concesionaria solicitud.
de conversacidn. Opcional

La Empresa Concesionaria debera proveer facilidades de
enrutamiento para {lamadas locales, interurbanas, internacionales,
moviles y de emergencia.

8. Centros de Servicio a Clientes. En el plazo de un (1 Jafioa
partir de la Fecha de Vigencia, Ia Empresa Concesionaria 0 a través
deterceros, abrird, y si ya ha abierlo, mantendra Centros de Servicio
a Clientes, para inscribir a nuevos Suscriptores, responder a sus
consultas, aceplar pago por servicios y respaldar la entrega puntual,
eficiente yorientada al cliente de los Servicios de Telecomuricaciones,
Dichos Centros de Servicio a Clientes estaran abiertos al puiblica por
lomenos ocho (8) horasal dia, cinco (5)diasa la semana, a excepeion
delos feriados lepales. La Empresa Concesionaria mantensdra porlo
menosun {1) Centro de Servicio a Clientes en poblaciones con mas
de 15 mil lineas en Servicio que Ia Empresa Concesionaria poseeen
un Municipio. 9. Condiciones y Parmetros de Atencién at
Piblico. L.a Empresa Concesionaria debera cumplircon las siguientes
condiciones y parimetros de atencion al pliblico, siermpre ycuando
tenga las condiciones téenicas para atender 1a salicitud:

Tabla No. 4
Parimetro Unidad deMedida Objetivo
Tiempo de 95% de instalaciones
instalacion del realizadas en N dias, N=45
Servicio desde la suscripcion
del contrato

% maximo de averias
conrelacion al mimero
de lincas en servicio.

7% mensual

6% anual

Averias Reporiadas
afio 2000

Después del aiio 2006, la Empr?sa Concesionania
debera disminuir en un punto porcentual la
incidencia de fallas para cada afio, de tal manera
que para el afio 2009 alcance el 4% mensual y
de 2% anual de Averias.

N =24 Horas,
Areas Urbanas
N=48 Horas,
Areas Rurales

24% de las averias’
reparadas en N

Después del afio 2006, Ya Empresa Concesionaria
deberd aumentar preporcionalmente la
Reparacién de Averias en un porcentaje de
11.5% por cada afio, de tal manera que para el
afio 2009 alcance el 70% de Reparacién de

- . Averias.
Reparacién de Averias

afio 2006

34% de las averias
reparadas en N

N=48 Horas
Areas Urbanas
N=72Horas,
Areas Rurales

Después del afio 2006, la Empresa Concesionania
deberd aumentar proporcionalmente la
Reparacion de Averias en un porcentaje de
15.25% por cada aiio, de 12l manera que para el
afic 2009 alcance el 95% de Reparacion de
Averias.

10. Servicios de Operadora. Las llamadas terminadas en
posiciones de operadoras (Call Center) o a contestadores telefdnicos
automatizados de la Empresa Concesionaria satisfaran las tasas de
cumplimiento de lamadas descritas en esle numeral ylo dispuesto en
las Secciones 13.7.2 y 13.7.4 del Contrato de Concesion. Los
siguientes porcentajes de dichas llamadas a operadoras y
contestadores telefonicos automatizades {calculados mensualmente)
seran contestados (es decir, las operadoras y contestadores estarin
preparados para prestar el servicio} dentro de veinte (20) segundos
apartir delmomento en que la persona que llama reciba el tono de
reformo de ilamadas (Ring Back Tone):
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Tabla No. 5 Implementacién de ] .
o ) - __ Transacciones comer- | Operativas a mas
ardmetro Unidad d=Medida Objetivo Tarificacién/ ciales por medios clec- |  fardarun(1) aiio
. . Recaudacién trénicos (On-line), Con | después de Ia Fecha
Nirmero minimo de Call medios propios o me- de Entrada en
Centros de Atencién | Cenlers. Propio o amren- : : i Vigenci
Porl 1 diante convenios con Igencia.
de Llamadas(Call | dadoaotroOperadoro | 0730 MeNOS Uno n
Center) ¢ Sub-Operador ensured ferceros.
Llamadas por: Recla- | Supervision automa- 12. Calidad de Servicio para Redes de Transporte de
mos, Informes, | tizada de los parimetros Seiiales (Servicio Portador). En la prestacion del servicio de
by p won el O P v
Facturacién,  de atencion del Call transporte de sefiales a olros Operadores ¢ Sub-Operadores, la
Asistencia al usuario, § Center, liamadas por{ Debe ser provisto . . . . R .
Servicio reclarmos, Informes, Fac- Enipresa Concesionaria, deberd cumplir con los siguientes parametros
Sermiautomitico =) | turacién, Asistencia al yobjetivos de Calidad de Servicio: '
usuario, Servicio Semi- +
automatico Tabla No. 7
& " -
% dc flamadas aten Parimetro Uniidad de Medida Objetivo
didas antes de quince 05940
(15) segundos. Di ibilidad % de tiempo sin corics
1sponabLh de Servicio, Com Tespec- Enlaces Terrestres:
°d/o de llamadas aten- ] 1o al total de) tiempo 99.97%.
idas antes de weinta 100881 correspondiente a un .
(30) segundos. (1) mes Rec. S-570-5 y E“la";g:jhm“‘
$-579-5 del UIT-R. e
a.  Los Call Centers deberdn contar con medios automatizados de o .
medicién, P.mwsxén de equipos © Debe ser provista
. ) sisternas redundantes donde téem
b.  Una llamada no se considerara como atendida cuando sea enutada Redundancia para casos de fallas. once f:n; ‘bl te
hacia tma méquina de amumcios grabados que pone en cola al Usuario, Sea lachue.
sino hasta que sea efectivamente atendida por un empleado de la .
Empresa Concesjonania que pueda evacuar ¢] requerimiento de Supervisién automa- | Debe ser provista
servicio. o Supervision tizada de la condicién | donde técnicamente
. de los enlaces. sea factible.
¢.  Los Servicios Semisutomiticos serén tratados por los Centros
asociadas al servicio especifico. Segundos con muchos | BER < §{-3 durante
errores {SES), medici- | 0,006 % del periodo
11. Medicion, Tasacién y Facturacion del Servicio. Cuando g;’;;‘j,‘;:;;;;’;g‘,““*“ %|  demedicin
la Empresa Concesionaria realice €] Servicio de Medicion, Tasacion
fo Facturacidn deberan cumplir con los sigui arametros:
b plir Buientesp etros: Minutos Degradados | 10-3>BER> 10-6
Tabla No. 6 {excluyendo los SES), | durante el 0.045%
- mediciones durante del periodo de
Parametro Unidad de Medida Objetivo tiempe de disponi- medicion.
- Tasa de Errores en los bilidad.
Factwacion Erronea | % de {acturas con error <% Bitios recibidos (BER)
por ciclo de factura- =
cidn.
Restriccién de Capacidad instalada chundos;on S opay | Miximopermitido
Servicio para testriccion de {(inchuyendo los SES), | 0,036% duranteel
originacion de llama- Debe proveeria Segundo con una mas periodo de
das, permitiendo Ia P errores, mediciones | picion donde
recepcién o termina- durante tiempo de | gep toenicamente
dion de llamadas. disponibilidad. factible).
Capacidad para blo-
T T guéar laoriginationde bf] )
llamadas hacia determi- Disponibilidad de pun- ; .
Blaqueo de nados destinos a solici- _ | tosdemedicionde BER | D% e
Nureracion tud del Suscriptor, Por Debe provesila Puntos de medicion de | gin realizar internupcion en cada enlace
ejemplo: Hamadas hacia VER del servicio. donde sea
celulares o lamadas de técnicamente
jarga distancia. factible.
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13. Interconexién. A menos gue los Operadores que se
interconecien acuerden un estandar mas exigente, no masdel 0.5 por
clento del tréfico de un Operador interconectado debera encontrar
bloqueo {esio es, ningin circuito est disponible para aceptar e] trafico
de) Operador inferconectado) en la red de la Emypresa Concesionaria.
La Empresa Concesionaria es responsable por 1a Calidad de Servicio
desde el punto fisico de interconexién ubicado en e Punto de
Interconexién PDI hacia su red. 13.1. Rutas de Intercopexitn.
las Rutas de Interconexién deberdn cumplir con los siguientes
parametros yobjetivos de calidad de funcionamiento;

Tabla No. 8

Pardmetro Unidad de Medida Objetivo

Grado de Blogueo en

% de tiempo durante
rutas de Interconexion.

€l cual no se pueden
cursar otras llamadas
por falta de recursos
deinterconexion

<05%

% de tiempo sin
cortes de servicio de
lainterconexidn, con
respecto al total de
tiempo correspon-
dienteaun (1) mes.

Dhsponibilidad 99.99%

14. Revisiones y Modiflicaciones. Los parimetros, objetivos,
procedimientos y demés condiciones dispuestas en ¢l presente Anexo
podrén ser revisados y, de ser necesario, modificados por CONATEL
cada afio ypara su cumplimiento obligatorio.”

“ANEXO B. PENALIDADES. El Anexo B establece las
penalidades que seran aplicadas a 1a Empresa Concesionaria por
¢l incumplimiento de Jas obligaciones contenidas en el Presente
Contrato. Luego de la presentacion del Informe Anual que se exipe
en el numeral 4 del Anexo A o de completar cualquier otro
procedimiento razonable que CONATEL pueda establecer,
CONATEL determinara anualmente si la Empresa Concesionaria
ha satisfecho los estindares de calidad del servicio que se establecen
¢n el Anexo A. Losresultados de la determinacién anual por parte
de CONATEL serdn publicados, a cargo de 13 Empresa
Concesionaria. Si se determina que la Empresa Concesionaria no
ha cumplido con estos estandares de calidad dei servicio, se le
impondré una penalizacion anual por cada item deserito en el anexo
A eguivalente a siete mil setecientos cincuenta Délares
(US3.7,750.00). CONATEL, para la determinacién del
cumplimiento de las metas de calidad por parie de la Empresa
Concesionaria especificadas en el Anexo A, no tomara en

consideracion cualquier afectacidn a 1os parametros de calidad de
los items aplicables, entre ellos completacion de llamadas y blogueo
de rutas de interconexidn, que sea causada por la Intercanexion de
la Red de Telecomunicaciones de la Empresa Concesionaria con
las redes de cualesquier ofro Operador. Todas las penalizaciones

que CONATEL determine estar vencidas y exigibles deberdn ser
pagadas por 1a Empresa Concesionaria dentro de quince (15) Dias
Calendario a partir de 1a fecha de ia determinacion de CONATEL.”
“ANEXO C
GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTQ
Mogdelo de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de
Concesidn. '

Tegucigalpa, de de 200-.

Sefiores Comision Nacional de TeJecomunicaciones (CONATEL),
Tegucigalpa-Honduras. Ref.: Contrato de Concesion para la
Prestacidn de Servicio Portador y los Servicios Finales Basicos de
Telefonia, Teléfonos Publicos, Télex y Telegrafia

Denuestra consideracién: '

Por cuenta y orden de nuestros clientes, sefiores (indicar nombre de
laConcesionaria), constitimos esa garantia solidaria, irrevocable,
incondicional y de realizacion automética, hastapor lasuma de USS.
XXX XXX DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA), a favor de laComision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato de la
referéncia por parte de {indicar nombre de la Concesionana), de
conformidad con la Clansula 4 Numeral 4.7 del Contraio de
Concesidn.

El pagode esta garantia se haré efectivo a simple requerimiento y sin
necesidad de acto posterior por parte de CONATEL, al recibir
nosotros unasoticitud escrita en tal sentido, Ja.cual deberd estar firmada
por alguna persona debidamente autorizada de CONATEL,
manifestando que nizestro cliente (indicar nombre de 1a Concesionaria)
no han cumplido con cualquiera de las obligaciones que estan -
garantizadas por este documento.

CONATEL podr requerir el pago total o parcial de esta garantia.

Nuestras obligaciones bajo la presente garantia, incluyendo el pago
del monto garantizado, no se verdn afectadas por cualquier disputa
entre CONATEL y nuesiro clienle (indicar nombre de la
Concesionaria).

El plazo de vigencia de esta garantia serd desde
hasta

Nos comprometemos a pagarles el monto reclamado de la garantia
enun plazo maximo de selenta y dos (72) horas, contado a partir de
larecepcion de la carta de requerimiento de pago. Todademora de
nuestra parte en honrarla dard origen al pago de intereses
compensatorios a favor de CONATEL que se calculard sobre la
base de la tasa méaxima LIBOR a un afio, mas un spread de tres
punto cero por cienlo (3.0%). La tasa LIBOR sera la establecida
por el JP Morgan Chase Bank de Nueva York, BE.UU. Tales intereses

A TR
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se devengaran a parlir dela fecha en que sea exigido el honramiento
dela presente garantia.

Salvo indicacién expresa en sentido conrario, los términos utilizados
en esla garantia tienen el mismo significado que se les atribuyen en el
Contrato de Concesion.

Atentamente,
(Firmas)
{Nombre de los Ejecutivos del Bance que firman ta Garantia)
{Nombre y direccién del Banco que emite la Garantia)”

“ANEXO D. RESOLUCION QUE APRUEBA EL
CONTRATO DE LA CONCESION NACIONAL, En ¢l
Punlo Sexto, Varios del Acta 438 de la Sesién Ordinaria celebrada
por CONATEL el siete de julio de dos mil cinco, se encuentra la
Resolucién AS336/05 que ala letra dice: RESOLUCION AS336/
65. COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
("CONATEL”}.- Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, siete
de julio de dos mil ¢cinco. VISTO: El Proyecto de Contrato de
Concesion para la Prestacién de Servicios Piblicos de
- Telecomunicaciones en el Ambito Nacional e Intemacional (*‘Contrato
~ de la Coneesién™), a celebrarse entre CONATEL y la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (“HONDUTEL™).
CONSIDERANDO: Que deconformidad con los articulos 25 y29
de laLeyMarco del Sector de Telecomunicaciones, corresponde a
CONATEL otorgar concesiones para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones. CONSIDER ANDO: Que de conformidad con
el articulo 1 del Decreto No. 89-99 que establece que CONATEL

legalizara laConcesion otorgada a BONDUTEL, para que preste

en todo el territorio de la Republica de Honduras, lossignientes
Servicios Piblicos de Telecomunicaciones Nacionales e
Internacionales: Servicio Portador; Servicio de Telefonia; Servicio
de Teléfonos Piblicos; Servicio Télex; y Servicios de Telegrafia.
CONSIDERANDO: Que los Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones objeto de] Contrato de Concesién son Servicios
Portadores y Servicios Basicos Finales Priblicos y por consiguiente
requieren la legalizacion de la Concesion por CONATEL. POR
TANTO. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
{CONATEL), en aplicacidn de los articulos 2 reformado, 7, 13, 14,
20, 25, 27 reformado, 29 reformado, 30 reformade, 33y 53 dela
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, y del los articulos 1,
2,4 y 9 del Decreto No. 89-99, del articulo 13 del Decreio No.
244-98. RESUELVE: PRIMERO: Legalizar la Concesién para la
Presiacion de Servicios Piblicos de Telecomunicacionesene] Ambito
Nacional ¢ Intenaciona) olorgada a la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (“Hondute!") mediante Decreto No.244-98 y
89-1999. La prestacién de dicho servicio se hard segiin Jos términos
y condiciones que se definen en el Contrato de Concesidn yquela

presente resolucion forma parte integral del mismo como anexo.
SEGUNDQO: Aprobar los témminos y condiciones definidos en el
Contrato de Concesion para la Prestacién de Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones en el Ambito Nacional e Intemacional a ser
celebrado entre CONATEL y HONDUTEL,; acompanando Ja

presente Resolucién como anexo integral del mismo. En el caso del
Servicio Porlador se otorga la exclusividad de forma condicionada,
de conformidad a los términos y condiciones'del Contraio de
Concesion. TERCERO: La Fecha de Entrada en Vigencia del
Contrato de Concesidn esta condicionada a 1a aprobacion por ¢l
Congreso Nacional. CUARTO: Autorizar al Comisionado Presidente
de CONATEL para que suscriba el mencionado Contrato de
Concesidon en nombre de CONATEL. QUINTO: La Empresa
Concesionaria estard sujela a la comprobacién técnica, supervision
inspeccion permanentes de CONATEL, a fin de que cumpla con las
disposiciones de la Ley Marco y del Contrato de Concesion.
CUMPLASE. F) JOSE RENAN CABALLERO,
COMISIONADO PRESIDENTE; F) NORMAN ROY
HERNANDEZ, COMISIONADO PROPIETARIO; F)
WALTER BODDEN, COMISIONADQ PROPIETARIO; F)
SORAYA SOLABARRIETA, SECRETARIA DE
CONATEL”.

ARTICULO 2.-Aprobar en todas y cada una de sus partes
el Acta de Compensacién del Convenio Interinstitucional de
Colaboracién para el Fortalecimiento de la Funcién Regulatoria
de] Sector de Telecomunicaciones, suscrita en fecha 8 de agosto
de 2005 por el Ingeniero José Renan Caballero en su condicion
de Presidente de 1a Conusién Nacional de Telecomunicaciones
{CONATEL) y el Ingeniero Jests Antonio Castellanos en su
condicidn de Gerente General de 1a Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTELY), que conlieva la formalizacion
de latransferencia del Proyecto de Monitoreo y Comprobacion
Técnica de Emisiones Radioeléciricas, identificado comunmente
como *“Proyecto 317, asi como la formalizacidn de la compensacién -
de este O)timo con los derechos y canones que la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTELY}, deba pagar
al Estado en virtud de todas Jas Concesiones otorgadas; la cual
incluye otras obligaciones de pago que a la fecha tiene pendiente
HONDUTEL derivadas de la aplicacion de la Ley Marco del
Secior de Telecomunicaciones; la cuat literalmente dice:

“ACTA DE COMPENSACION DEL CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL DE COLABORACION PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION REGULA-
TORIA DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
SUSCRITO ENTRE HONDUTEL Y CONATEL. Nosotros,
JESUS ANTONIO CASTELLANOS, actuando en condicion
de Gerente General y Representante Legal de la Empresa
Hondureita de Telecomunicaciones {HONDUTEL), por
Reselucidn del Punto de Acta No.6-B de la Sesidn Ordinaria
No.500-05 celebrada por 1a Junta Directiva el 2 de junio de 2005,
quien para efectos de la presente Acta se identifica como
HONDUTEL y JOSE RENAN CABALLERQ, actuando en
condicion de Comisionado Presidente de 1a Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) que se acredila con el
Acuerdo No. 0474 de fecha 30 de mayo de 2005, quien en

Am
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adelante se denominara CONATEL, hemos acordado suscribir
lapresente Acta de Compensacion del Convenio Interinstitucional
de Colaboracidn para el Fortalecimiento de la Funcién Regutatoria
del Sector de Telecomunicaciones, mediante el cual se formaliza
la compensacion entre ambas instituciones por los siguientes
conceptos: a) la transferencia de los bienes del Proyecto 31 Sistema
de Comprobacién Técnica de Emisiones Radioeléctricas; b) Ia
transferencia del fondo rernanente del acuerdo administrativo 9-
HON/91/04 suscrito entre HONDUTEL y UIT, especificamente
para la ejecucién del proyecto mencionado en el inciso anierior;
¢) ¢l pago de vidticos y gastos de viaje de funcionarios y empleados
de CONATEL incurridos durante el afio 1996; d) 1a deuda por la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones requeridos por
CONATEL hasta €] 31 de diciembre de 2005; €) el pago por
membresiaen la UIT para el afio 1996. El monto total de todos
estos conceptos serd compensado per los valores que
HONDUTEL adeuda a CONATEL por concepto de derechos
de concesion de Jos siguientes servicios: portador, teleforda (local,
larga distancia nacional e internacional), teléfonos piblicos, télex,
telegrafia y servicio de comunicaciones personales PCS; derechos
de permiso de los servieios de: transmision y conmutacion de datos ymdvil
lemestre; canon radioeléctrico hasta €] 31 de diciembre de 2005, tarifa por
servicios de supervisién hasta el 31 de diciembre de 2005; cargos por
numeracién hasta el 31 de diciembre de 2005; tasa por explotacion de la
concesién hasta el 31 de diciembre de 2005; fondos para capacitacion,
adquisicién deequipo técnico y enfrenamiento de personal deferminados en
loscontratos deconcesion. Esta Acta se sustribe bajo los érminos yoondiciones
siguientes: PRIMERO: CONATEL reconoce, scepia ydeclraqueharecibido
por parle de HONDUTEL: a) los bienes relacionados con el Proyecto 31
Sisterna de Comprobacién Técnica de Emisiones Radioeiéctricas inchryendo
las escrituras piiblicas de propiedad de los terenos y edificios en Tres Palos,
Estacion Modelo, Estacidn Las Sabanas, los que hansido repistradosa nombre
de CONATEL,; b) la transferencia de) fondo remanente del acuerdo
administrativo 9-HON/91/04 suscrito extre HONDUTEL Y UIT: ¢} vidticos y
gastos de viaje de funcionarios yempleados de CONATEL incurridos durante
elafio 1996, d) la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, €) El pago
por membresia en la UIT para el afio 1956. SEGUNDO: HONDUTEL
declara, acepia yreconoce que adeuda 2 CONATEL los siguientes conceptos:
a)derechos deconcesian de los siguientes servicios: portador, telefonia (local,

Yarga distancia nacional e internacional), telfonos piiblicos, telex, telegrafiay -

serviciode comunicaciones personales PCS; b) derechos de permisos dedos
servicios de: ransmisidn y connmutacian de datos ymovil terrestre; ¢} canon
radioeléctricohasta anualidad comespondiente al afio 2005; d) tarifa por servicios

de supervisiin; €) cargos por numeracion asignada; f) tasa por explotacionde

la concesién de acuerdoa Jo dispuesto en los comrespondientes Contratos de
Concesién; fondos para capacitacién, adquisicion de equipo 1écnico y

entrenanuerto de personal determinados en los contratos de concesion y g) -

multas impuestas por CONATEL hasta la fecha. TERCERQ: Ambas
instituciones declaran que el valor de las multas impuestas por CONATEL a
HONDUTEL hasta la fecha, quedar incluido también en lacompensacion de
latransferencia de los activos y equipos adquiridos a través dek Proyecio 31
Sisternz de Comprobacion Técnita de Emisiones Radioeléetricas, sujetoz |2

__ aprobacion por parte:del Congreso Nacional CUARTO:_Ammbas insttuciones

declaran que la suscripcion de la presenite Acta est basada en las disposiciones
conterndas en Jos siguientes instrumentos: a) Decreto Legislative 185-95
del31 deoctubrede 1995 y publicado en el Diario Oficial LaGaceta el 5 de
diciembre de 1995; b) Decreto Legisiativo 244-98 de fecha 19 de

sepliembre de 1998 ypublicadoen el Diario Oficial La Gacelael 2 de octubre -

de 1998; ¢} Decreto Legistativo 89-99 del 25 de mayode 1999 publicado
enel Diario Oficiat La Gaceta el 30 de junio de 1999; d) Decreto Ejecutivo
PCM-022-2000 de fecha 13 de septiembre de 2000 publicado en el Diario
Oficial LaGaceta el 16deenero de 2001. QUINTO: Ambeas instituciones, e
cumplinvente de los insirumentas enunciados en el Numeral CUARTO,
proceden a compensar las obligaciones reciprocas detalladas anteriormente
con e} objeto de saldary finiquitar Jas cuentas que seadeudan enfre si hasta el
31 de diciembre de 2005. En consecuencia, a partir de! 1 de enero de 2006,
cada institucitn asumird las obligaciones pecuniarias que le correspondan.
Queda deestaranera, finalizado el Convenio Inteninstitucional de Colaboracion
para ¢] Fortalecimiento de Ja Funcién Regulatoria del Sector de
Telecomunicaciones. SEXTO: Ambas instituciones acuerdan que son
documenios integrantes de la presente Acta, los Anexos siguientes: Anexo A:
Decreto Legislativo 185-95, Anexo B: Decreto Legislativo 244-98, Anexo C:
Decreto Legislativo §9-99, Anexo D: Decreto Ejecutivo PCM-(22-2000.
SEPTIMO: La presente Acta de Compensacién del Convenio
Interinstitucional de Colaboracicn para el Fortalecimiento de la Funcion
Regulatoriadel Sector de Telecomunicaciones hasido autorizada por la hinta
Directivade la Empresa Honduredia de Telecormunicaciones (HONDUTEL),
porel Pleno de la Comision Nacional de Telecormmicaciones (OONATEL) y
conocida por e} Gabinete de Telecomunicaciones bajo 1as normas y
procedimientos establecidos. OCTAVQ: Dando fe del contenido dela
presente Acta yaceptandotodos y cadauno de sus ténminos, la suscribimos
para constanciaen la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a
los ocho dias del mes de agosto de} afio dos miil cinco. F) FESUS
ANTONIO CASTELLANOS, GERENTE GENERAL; F)
JOSE RENAN CABALLERO, COMISIONADO
PRESIDENTE CONATEL”.

ARTICULO 3.-El presente Decreto entrara en vigencia a

‘partir del dia de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito
Central, en €] Salén de Sesiones del Congreso Nacional, alos
dieciséis dias del mes de diciembre de dos mil cinco.

- PORFIRIO LOBO SOSA
Presidente

JUAN ORLANDO HERNANDEZ A,
Secretario

GILLIAM GUIFARRO MONTES DE OCA
Secretaria

Al Poder Ejecutivo.
Por Tanto: Ejectitese.
Tegucigalpa, M.D.C., 29 de diciembre de 2005

RICARDO MADURO
Presidente de laRepiblica

El Secretario de Estado en el Despacho de Finanzas,

WILLIAM CHONG WONG
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