& | H

'R R

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO “800-DOMESTICO”

Nosotros, LA EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en adelante y
para efectos de este convenio se denominara HONDUTEL y
con domicilio en TEGUCIGALPA DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN y quien
en adelante se llamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al efecto lo

hacemos, el presente Convenio para la presentacion del SERVICIO 800 DOMESTICO que
se regira bajos las Clausulas y condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: El objeto de
este convenio es regular la presentacion del Servicio 800-Domestico que se ha acordados
entre HONDUTEL Y EL CLIENTE._ CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LA
PARTES: a) HONDUTEL proporcionara el servicio solicitado por EL CLIENTE y se le
programara en un tiempo no mayor de dos semana siempre y cuando exista disponibilidad
técnica. b) EL CLIENTE debe contar con una linea telefénica comercial, para poder optar el
Servicio 800-Domestico c) EL CLIENTE acepta la devolucién de los valores enterados en
concepto deposito en garantia enunciados en la clausula numero cuatro, cuando por razones
técnicas HONDUTEL le comunique la imposibilidad de prestar el servicio; d) EL CLIENTE se
obliga a pagar mensualmente los montos facturados a los numero telefonico objetos de este
Contrato, asi como a cumplir con las disposiciones emanadas de la ley, Reglamentos de
HONDUTEL, y con las presentes Clausulas contractuales— CLASULA TERCERA:
PROHIBICIONES: se prohibe al CLIENTE transferir o hacer cualquier otra transaccion
comercial sobre los servicio prestados sin autorizacion previa de HONDUTEL .- CLASULA
CUARTA: TARIFAS : Las tarifas para este servicio son las definidas en el ANEXO.
HONDUTEL tendra la autoridad de otorgar hasta treinta por ciento de descuento al CLIENTE,
de acuerdo al volumen de trafico generado y por llamadas cursadas en los dias y horarios
que HONDUTEL estime convenientes.- CLAUSULA QUINTA: DURACION DEL
CONTRATO: El presente confracto es por tiempo indefinido. — CLAUSULA SEXTA:
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En caso de controversias en las aplicacién o
interpretacion de este contrato ambas partes se compromete a buscar la mejor soluciéon en

forma conciliatoria mediante platicas directas y en caso de ser necesario se someteran a la
jurisdiccion expresa de los tribunales de TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN -
CLAUSULA SEPTIMA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO : a) Por el



incumplimiento de las clausulas aqui estipuladas, por cualquier de las partes; b) a peticién
del CLIENTE siempre que haya cumplido con todas las obligaciones contraidas con
HONDUTEL c) El incumplimiento de la ley Organica y Reglamentos de HONDUTEL que se
apliquen para este servicio.- CLAUSULA OCTAVA: LEGISLACION APLICABLE: Ambas
partes aceptan cumplir fielmente el contenido de todas y cada unas de la clausulas del
presente contrato, y todo lo no previsto en el mismo se resolvera de conformidad a la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 185-95 de fecha 31 de
Octubre de 1995, ley organica y normativa de Hondutel y demas leyes vigentes del pais.-
CLAUSULA NOVENA: VIGENCIA Y ACEPTACION.- el presente contrato entrara en
vigencia a partir de su firma y por este acto manifiestan las partes Estar de acuerdo en todas

y cada una de sus clausulas, las cuales aceptan en su totalidad, comprometiéndose a darle

estricto cumplimiento, firmando para constancia, en la ciudad de Tegucigalpa a los dias
del mes de del
POR HONDUTEL POR CLIENTE

Tel. 800-XXX-XXXX
XXX-XXXX (T)



ANEXO A “TARIFAS SERVICIO 800"

Pagos (nicos

a.1) Un pago unico inicial por depéeito en garantia de Lpe. 1000.00 (Un mil lempirag);

a.2) Un pago unico inicial por Programacion del servicio de Lps.1.400.00 (Un mil cuatrocientos lempiras)
Pagos Mensuales que incluyen:

b.1) Pago por derecho del servicio mensual por el valor de Lps. 350.00 (Trescientos cincuenta lempiras);
b.2) Pago por llamada local recibida por el valor de Lps.0.35 (Treinta cinco centavos de lempira)

b.3) Pago por llamada nacional recibida por el valor de Lps.1.61 (Un lempira con sesenta y un centavos de
lempira)
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