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1.15. Prec¡o y forma de pago

1.15.1 Como contraprestación del presente
contrato, el CLIENTE se obliga a cubrir a OTIS la
cantidad de LPS 15,222.00 (Quince mil
Doscientos Ve¡nte y Dos Lempiras Con 00/00
mensuales más IMPUESTO, con facturación
MENSUAL, y los pagos deberan ser por
adelantado.

1.'15.2. cualquiera de los pagos acordados no
efectuados en la fecha del vencimiento ind¡cado
en las facturas, causará un interés moratorio
conforme a las pfáct¡cas de mercado, y en ningún
caso será menor a las tasas de ¡ntefés pafa
préstamos bancar¡os vigentes durante el i¡empo
.',,a .{,,.a l. ñ^rai^ri.

1.15.3. Para el caso de que el CLIENTE no
efectúe los pagos a que se ha obl¡gado, en los
términos conven¡dos, oTlS podrá exigir el
cumpl¡miento fozoso o bien rescindir el presente
contrato sin menoscabo del pago de las
mensualidades acumuladas al momento de la
decisión. As¡mismo también, OTIS podrá
suspender el mantenimiento preventivo,
correct¡vo y la atenc¡ón cie llamadas de
emergencia, argumentando e¡ incumpl¡miento de
aquel, por lo que durante iodo el t¡empo de la
suspens¡Ón del servic¡o objeto del contrato,
imputable al CLIENTE, OTIS no será responsable
de n¡ngún aspecto técnico y civ¡1, quedando
relevado de sus obligaciones por el sólo
incump[m¡ento del CLIENTE.

1.15.4 Para el caso de incurnp¡irniento en la
aplicac¡ón del mantenimienlo objelo de este
inslrumento por parte de oTls, el cLIENTE
ejercitará el derecho de rescisión del presente

EL PRESENTE CONTRATO se f¡rma por duplicado en la Ciudad de
días del mes de de

OM
contrato, en la que el mencionado deberá estar
plenamente just¡ficado.

1.16. V¡genc¡a

1.16.1. El pfesente contrato surtjrá efectos a
partir de Io est¡pulado en las coNDlclol!Es
CONTRACTUALES y tendrá vigencia de Siete
l\¡eses con revis¡ón rnediante el intercambio de
nolas de aceptación para ambas pades. srendo
susceptible de renovación al térm¡no de la
vigencia, en fofma automát¡ca y por tiempo
indeterminado, hasta que cúalqu¡era de las partes
pretenda dado por termjnado en cuyo caso
not¡f¡cará su voluntad en forma fehac¡ente a la
otra parte por escr¡to, con 60 días de anticipac¡ón
a la fecha de terminación propuesta.

1.16.2. La cuota del presente contralo, está
basada en los costos r¡e maier¡ales naciona¡es y

de ¡mportación, asi como de la mano de obra
vigentes a ia fecha de elaborac¡ón de este
instrumento, por tanto, en caso de ex¡st¡r cambios
en los faciores mencionados, el irnporte estará
sujelo a los camllios co rrespo ndje ntes, lo cuales
OTIS se obl¡ga a notificar por escr¡to al CLIENTE
con 30 días de aniicipaoon.

1.17. Jurisd¡cc¡ón

Para la ¡nterpretación y cumplimiento del
presente conlrato, an]t'as parles se somelen a la

legislac¡ón mercantil y a Ia compelenc¡a de los
iribunales del fuero común (Juzgado de Letras
C¡v¡l de Franc¡sco Morazán, Ubicado En La
Ciudad De Tegucigalpa M.D.C., Pafa la
Interpretac¡ón y Cumpl¡miento del Contrato)
de la Ciudad de Hondüras enunciando
expresamente a LrJalquief fuefo que por su
domic¡lio pudiera corresponderle.

a los
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1.5 Cobertura de reparac¡ones y partes para

Escaleras

'1 .5.1. Cuario de l\¡áquina
lvláquina: engranes, coTona, sinfÍn.
lvlotor: braleros, bobinas de campo, aotores.
Freno: bobinas, balalas, regulador de velocidad,
n úcleo.
Control: contactores, relays de tiempo, bob¡nas.
t¡ristores, retevaoores, reclificadores,
lfansformadores, res¡stencias, condensadores, y
s0brecar ga, temporizedor, y larjetas electrónicas.
1.5.2. Cueroo de la Esca¡ere
R¡eles: guÍa de carretillas y carro tensor
Escalones: peines, huellas.
Cadenas: de pasamanos, tractora: piñones y
sprokests
Balaustrada: pasamanos, poleas, rod illos,
sopo¡1es y pol¡ bandas

Las piezas delalladas a continuac¡ón evidencian
v .laharánuúJgérrl, cu¡tru'durE , uuuur o¡ l

reemplazadas dentro de un lapso lejano Pa.a
asegurarle un máx¡mo servicio respecto a estas
nicTe<, OTIS les e.cnlr en laS COndiCiOneS
actuales, pero queda convenido que el CLIENTE
pagara, además der rmpo.le Dásico dc este
contraio, un cargo adicional en el momento que
efectúe la plimera renovacion de las prezas
detalladas. Del importe de este reemplazo de
piezas individuales el CLIENTE pagará la parle
proporcional correspondier'rte al tiempo de uso de
djchas piezas antes de la fecha de este contrato y
OTIS la parte correspond¡enle al liempo de uso
de dichas piezas después de este contrato.
Lista de P¡ezas a Prorratearse:
Detalle de P¡ezas y Fecha de su Colocación

'1.6- Sum¡nistro de refacc¡ones y trabajos de taller

OTIS cuenta con Almacenes de Servicio, dotados
de refacc¡ones para atender las necesidades
especÍficas de sus equ¡pos, siencjo la distribución
a través def Almacén Central.

1.7. Garantía en el Suministro de Materiales

1.7.1. OTIS garantiza el sum¡nistro de
refacc¡ones originales para elevadores y
escaleras amparados en este conirato por un
período de quince (15) años. a paftif de la fecha
de instalación del equ¡po.
1.7.2 En el caso de cambios de diseños y
avances tecnológicos, algunas fefacciones
pueden ser descontinuadas, dif¡cullando el
mantenim¡ento y la operación eficiente del
equipo. cuando ocuri'a lo anleriof, OTIS
nolificará por escrito al CLIENTE lcs camblos que
se recorfliendan al equipo, aSí como el costo
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autorizarse dentro del térm¡no de doce meses
conlratados a padir de la fecha de no fJcac,on a
que se re[iere el punto ar]lenor en caso conlrario,
OT¡S y EL CLIENTE acordarán tas
modificaciones peninentes al contrato, que
exclutrán los componentes que no pueden
mantenerse eficienlemente por obsolescencia de
refacciones, acordando de esta manera el monto
corresp0ndiente al contralo.

1 .8. Ofic¡nas de Atenc¡órl

181 . OTIS cuenla con una red de Of¡cinas
comerciales y de servicio Ubicadas a lo largo de
la República Mexicana y Centroarnér¡ca,
soportadas con ios recursos técnicos y
maieriales, planeados a los requerimient0s
EJpsu¡¡ ruuJ uc udud prd¿d

1.9. Responsall¡¡idad Civ¡l
1 .9. i . En ningún caso Otis será respor]sable por
daños y perjuic¡os a terceros en sus bienes o en
sus personas, excerlto cuando se clef¡ven de
acios u omisi0nes atribuiilles ditectarTrente a Otis
o los que causen sus tfabajadores en ejefcicio de
sus funciones. En ningún caso será Otis
responsaille por daños consecuentes, y ¡lot casos
fortuitos y/o de fuerza ntayor, incluyendo huelga o

conflicto de carácler l¿ boral.

1.10. Responsab¡l¡dad Laboral

OTIS reconoce y acepta ser el ún¡co pairó de
todas y cada una de las personas que
¡r]tervengan en el desarrolio y ejecuclón de los
serv¡c¡os pactados en este contrato, liberando ai
CLIENTE de cualquier fesponsabil¡dad lairoial.

1.1 1 . Normas y Aud¡tor¡as de Seguridad
1 . 1 1 .1 . OTIS se respor'rsabiliza que todo su
personal tecnico y de slrpervis;ón curnpla Lon las
normas de seguridad vigentes, que uillicen el
equipo de protecc¡ón pefsonal consistente en:
u,rifotme Lon logottDo de OTIS. zapalos oc
segur¡dad. bandola.,J.rante. faj¿ prolecc¡on
ocular y auditiva, según se requ¡era; y-
desernpeñer sus acrrv dades conlempl¿ctas en
este contrato, de acuerdo a los procedimientos de
Jcg u Iu ou
1 .1 1 .2. OTIS se compromete a realizar las
AUDITORIAS DE SEGURIDAD perjódicamente a
los equrpos c0nlen.lplados en este contfato
p,oDOrcronando al CLIENTE el repoqe tecnico
corresponorente.
1.11.3. El acceso a la parte superior del carro, a
la fosa y cuaiquieI otra área del cul]o está
restr¡ng¡da a personal capac¡tado y autorizado por
OTIS, dados los riesgos de suffir accidentes. por
ante'ior ia lrave de apeñ.rra de pUenas se ,e
entregará al clienle sólo a so¡icitud expresa y por
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1.1. Cuerpo Técn¡co de OTIS
Todos los trabajos aquí estipulados, son
efectuados por técnicos especializados,
d ebid am ente capacitados, e ntrenados,
certificados, y cuentan con uniforme del año
v¡gente y con herramienta adecuada para cada
t¡po de tecnolog ía.

1.2. Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Esle servicio se real¡za en los horar¡os indicados
en las condiciones contfactuales.
1.2.1. El mantenimiento se proporciona mediante
visitas mensuales, de acuerdo a un progfama de
manlenimiento preventivo, ejecutado por
nuestros iécnicos y supervisado por personal
altarnente ca lif icado.
1.2.2. Por cada una de las v¡sitas de los técnicos,
e¡ Cl¡ente o su repTesentante del inmúeble,
deberá firmar de conform¡dad un comprobante de
v¡srta, en el que se especlficafá el tipo de servicio
realrzado, y cuya cop¡a fiel es entregada en el
mismo momento al Cliente o representante,
conservando OTIS el or¡g inal.
1.2.3. Se real¡zan los ajustes necesarios y se
pfoporctonará una limpieza y lubfjcación en las
partes mecánicas y eléctr¡cas, con grasas,
aceites y lubricanles espec¡ales, de acueldo a
especificaciones técn icas de OTIS.
1.2.4. Se revisan y prueban periódicamente todos
los disposjtivos de SEGURIDAD:
Mecánicos: regulador de velocidad, mordazas,
freno
Eléctricos: rayo de luz, deiector elecirónico,
chapas de puerlas.

1.3. ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA
La atención de liamadas de emergencia, se
proporctonara de acuerdo a lo indicacio en las
condic¡ones contraciuales, sjendo responsabilidad
de OTIS contaf con una plantilla de técnicos
espec¡alizados para atenc¡ón de las mismas,
coordinados a lravés de, seruicio de llamadas de
emergenc¡a.

1.4.Cobertura de reparaciones y partes para
Elevadores
Se repararán o sustjtuirán, a juic¡o de OTIS
panes 0 ptezas de los siguientes elementos. ias
cuales son necesarias debidO al uso y desgaste
normal del equipo. y especificados acordes a
cada tipo de elevador.

1 4 1. Cuarto de lvláqu¡na
Equ¡po de tracción en máquina: corona, sinfÍn.
po le as

nff;rrrfiS
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Motor: rotores. armadura. cn utnaceras,
escobillas, conectores, tacoEenefador, bob¡nas de
campo.
Dr¡ve: fuente de potencia, variadores de
frecuenc¡a, \/ard ¡eonard. servodrive, direct ddve
y filtros de rizo.
Generador: coneclores, armadura, chumaceras,
escobillas. portaescobillas, bobinas de campo.
Freno: balalas de freno, regulador de velocidad
zapatas, núcleo, bobina, polea.
C ontro l/Se le ctor: contactores, bobinas,
relevadores, rectificadofes, transformadotes,
resistencias, condensadores. relays de tiempo y
sobrecarga, lempor¡zador, i¡listores y taúetas
electrónicas.
Equipo hidráulico: sislema de válvLllas,
mangueras de acoplam¡ento. motor, bomba,
depósito de aceite, tultefia y sistema de
enfriam ien1o.
1 .4.2. Cubq
Cubo: se conservarán los r¡eles deb¡damente
lubr¡cados cuando no se trsen guías cie rodillos y
se cambiarán o repararán tas zapatas sóltdas o
las guías de rodillo para asegurar un
func¡onamiento suave y silenc'oso del equipo.
Cables: lractores, regu,ddores, vraJeros y
ca bles/cadenas de compensación.
Grupo w: cableado de cubo y cuatto de
maqurnas.
Fosa: amort¡guadores, p¡1 sw¡lch, sobfepaso,
Iectoras, po¡ea de regulador, polea de
compensacjón y polea de cinla de selector.
Equipo hidráulico: sellcs de pistón.
1.4.3. Carro v pisos
Puertas: opefador de puerias, ciisposilivo cle
apenura.
Puertas de p¡so: cab¡le av¡on. cafreiillas de
colgantes, chapas eléctrico, guías infer¡ores y
cerradores bocallaves
Puertas de cab¡na: colgantes, carretiflas. cable
av¡ón, guias ¡nferjores. contacto de pueña.
zapatas de segur¡dad, deleciores o fotoceldas.
SeRalizac¡ón: Linternas, indrcadores, botones de
pasillo y displays.
Cab¡na: detector de puertas, cuadro de manejo
(partes operativas), alafma. luz de emergenc¡a y
n¡velación

1.5.Cobeñura de reparaciones y partes para
Escaleras
Se repararán o susiituirán, a juicio de OTIS,
pafles o piezas de los siguientes elementos las
cuales son necesar¡as debido al uso y desgasle
normal del equtpo.



Elavadores Otis S.A de C.V.
Col Lomas delGuiiaro, Edific¡o Plaza Guialro
primer ñivel, contiguo a Edificio del lvllnisterio Público
Tel: (221-3648/49/50)
F ax (221 -367 1

$ruffi CItis
A United Technologies Company

* Repaiaciones mayores
* Mano de obra certificada
* Garantia en suministro de

Refacciones originales

Tipo equipo RecorfidoMáqu¡na Conlrolador
-5ól'reooáol :v\ñl-

21t22

Velocidad

50NE0020/
21t22

OTIS
GEN 2

_- Regqir

21.1 3 Mts 1m/s 3
unidades

CONDICIONES CONTRACTUALES

Valor Mensual

LPS 15,222.00

Vigencia

Alternativas de pago

HORARIOS DE ATENCION

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Atención en oficinas

Llamadas de emergencia

(12%)
MAS IMPUESTO

DE 01/07/2013 HASTA 31 t12t2013

Via Banco

De 8:00

De 8:00

Translerencia Oficinas

A 17:30 D¡as Lunes a V¡ernes

A 17:30 Dias Lunes a Viernes
PBX (504)
2221 3648.

17:30 p.m. a 8.00 a.m. Lunes a Viernes
Las 24 horas sábado y Domingo Cel. 3390-3215

Ce1.3390-3246

es:. Las llamadas de emergencia no tienen costo.

cM - oM - 051 1-68

CONTRATO DE MANTENIMTENTO

Este contrato incluye:
*Normas y auditorias de seguridad
"Servicio de emergencta
"Mantenimiento preventivo y correctivo

No. lvláquina

C¡¡ente TNPREMA

Dirección instalac¡ón Intersección Colonia Tres Cam¡nos esquina Opuesta A Diunsa Boulevard
Ceñtroamérica frente a las Colinas

Dirección de facturación Intersección Colonia Tres Cam¡nos esqu¡na Opuesla A D¡unsa Boulevard
Centroamérica frente a las Colinas

Direcc¡ón de Cobro lntersección Colonia Tres Caminos esquina Oouesta A Diunsa Boulevard
Centroamérica frente a las Colinas

Características Técnicas de los Equipos

ac¡o


