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fiy CONTRATO DE SERVICIOS
Nosotros, CESAR ROSEN‘SAfﬂth’mayor de edad, casado, Ejecutivo de Negocios, can demicilio en gste Di t" (3 i 3 presentacion de la empresa mercantil denominada
CABLE COLOR, S.A. y / A4 <on ng de identidad é__ quienes para los efectos de este Contrato serdn

conocidos de aqui en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, con las regulaciones y condiciones contenidas
en las cliusulas siguientes:
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: CABLE COLOR proporcionard a EL CLIENTE servicios que pueden comprender una o mas de las siguientes modalidades: a) servicio de televisién por cable; b)
servicio de transmisién de datos; ¢) servicio de Internet; d) servicio de telefonia. SEGUNDA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS: cada uno de los servicios anteriores se brindars bajo las siguientes caracteristi-
€as: 3) En refacion 3l servicio de televisién por cable, EL CLIENTE tiene derecho a canectar un (1) televisor; b) El servicio de transmision de datos se brindard conforme al entace contratado: ¢) En relacion
al servicio de Internet EL CLIENTE tiene derecho a conectar una (1) computadora y a la asignacin de una (1) cuenta de correo electrénico bajo el dominio de la empresa. CABLE COLOR no se hace
responsable por la red interna de EL CLIENTE (LAN, USB, etc.); en relacién con los servicios descritos en los incisos a)y ¢), EL CLIENTE puede conectar hasta tres televisores adicionales, asf como registrar
cuentas de correo electronico adicionales mediante el pago de las cuotas seialadas en el Anexo!; d) Para brindar servicio de telefonia fija se asignardn el o los nGmeros telefonicos, segun lo requerido por
EL CLIENTE y aprobado por CABLE COLOR, de conformidad a la opcién contratada por EL CLIENTE y las tarifas indicadas en el Anexo "I del presente Contrato; asimismo, EL CLIENTE podtd incorporar a
su servicio todas o algunas de fas calac(e)r(sticas opcionales se,dn tarifas descritas en pl Anexo °I° Las modalidades de servicios incluyen el respectivo mantenimiento. Todos los servicios descritos se
brindaran exclusivamente dentro de las Zonas donde ‘existe cobertura de los mismos, segun ¢l caso for parte de CABLE COLOR, en virtud de lo cual CABLE COLOR no se hace responsable de extender
Sus servicios o reatizar cambios o devolucianes por razén del traslado de EL CLIENTE a un drea fuera de tales coberturas.
TERCERA: PROPIEDAD DE COMPONENTES: Todos los equip fales y acc fos utilizados para brindar tos servicios, asi como los numeros telef6nicos, estaciones, redes, etc. son propiedad de
CABLE COLOR. De especial interés para ambas partes ser4 el aparato denominado MULTIMEDIA TERMINAL ADAPTER - MTA - (para servicio telefdnico), que se entregar en consignacién durante la
vigencia del contrato y para los efectos consiguientes su valor queda establecido en el Anexo 1. Tanto el CABLE MODEM como el MTA serdn entregados al cliente al momento de instalacién; en caso de
desperfectos o defectos de fabricacién solamente podran ser revisados y/o sustituidos per CABLE COLOR, siempre y cuando esté dentro del termino de garantia, en caso contrario EL CLIENTE serd
responsable por los dahos ocurridos. Es entendido que el MTA solamente podrd ser proporcionado por CABLE COLOR. CUARTA: DOCUMENTOS Y DEPOSITOS EN GARANTIA: a) EL CLIENTE firmars
una letra de cambio por valor de TRESCIENTOS DOLARES ($300.00) en concepto de garantla a cuenta del valor de los componentes propledad de CABLE COLOR que recibe; b) Para los clientes de
Telefonia CABLE COLOR otorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasta de délares, en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consumo telefdnico, debers
cancelar un depdsito de garantia de tréfico por consumir equivalente al aumento solicitado; ¢) En el servicio de television, si El cliente solicita CANAL PREMIUM, debera pagar en conceptode depdsito en
garantia por el filtro el valor establecido en el anexo . QUINTA: FORMAS Y LUGARES DE PAGO: Los pagos deberdn realizarse en: Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR, pago en linea en la
agerxia virtual de CABLE COLOR, para 1o cual se proporcionard 3 EL CLIENTE una contrasena, débito automdtico de Tarjeta de Crédito; en las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones
auterizadas para tal fin por CABLE COLOR, pago que deberd realizarse dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de cumplimiéito en los pagos serd objeto de
desactivacion, desconexidn y la reactivacidn'y reconexion de los mismos serd objeto de recargos de conformidad al anexo . En el caso de que aldun pago se haga con cheque y por cualquier razdn este
cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo elvalor delo adeudado mas un recargo por costos administrativos establecido en el anexo L y la penalidad que cobra el banco por el
N0 pago pos causas imputables a EL LIBRADOR, equivalente al monto que cada Ingtitucién Bancaria establezca para ello. CABLE COLOR se reserva el derecho de modificar las CLAUSULAS de este
-C y tarifas les de conformidad a las politicas de CABLE COLOR o eh acatamiento de disposiciones del Ente Regulador, previa notificacion a través de la Direccion Electrénica indicada en la
" Cldusula Décima, por los medios de CABLE COLORy publicacion de avisos en dos diarlos de circulacién nacional.
SEXTA: VISITAS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO: EL CLIENTE acepta permitir el ingreso a su residencia o empresa a personal de CABLE COLOR debidamente Iidentificado; EL CLIENTE o su
representante deberd estar presente durante la visita'y hasta la salida del personal de CABLE COLOR, en caso contratio CABLE COLOR quedard liberada de cualquier responsabitidad en pér.
materiales. T . -~
SEPTIMA:.GAR;\ 1A3-DEL SERVICIO: EL CLIENTE acepta que en casb de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, congestion o fallas técnicas no imputables - .o
voluntad de €ABLE COLOI}, o bien por _acios u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no serd responsable ni podrd ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o
interrupciones ded servicio, eximiéndose de cualquier responsabilidad por dafo o pérjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones.
OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DAROS O PERDIDA DEL EQUIPO: EL CLIENTE acepta ser responsable por dafos, pérdida del equipo ya sea por robo, hurto, extravio, mal uso del servicio y el equipo
recibido; Stocurriera cualquiera de estos hechos y EL CLIENTE desea continuar con el servicio, éste debera cancelar por el nuevo equipo a instalar el valor establecido en el anexo“t*. En el caso de contratar
Serviciq tel¢fonico EL (UEﬂNIE s el unico responsable por el uso de lalinea asignada y estd obligadoa pagar los cargos que se generen por el yso del servicio, igualmente EL CLIENTE serd responsable
dé tog dafos que sufra el MTA si es trasladado del lugar donde fue instaladoren caso de que EE CLIENTE desee traslsdario deberd solicitartd por escrito a CABLE COLOR. NOVENA: SUSPENSION O
TERMINACION: CABLE COLOR podra suspender el servicio poralmente o dar por terminado el ¢ sin ning ponsabilidad o cargos en su contra y sin necesidad de resalucion judicialy, en
consecuencia suspender el servicio en los casos siguientes: a) En caso de contratar el servicio telefénico, si el saldo registrado en el si brepasa el UMBRAL DE CONSUMO contratado; b) Si EL
CLIENTE manifiesta por escrito su no aceptacién a los cambios de tarifa establecidos y notificados de conformidad al Clausuta Quinta o susimple determinacién de dar por terminado o suspender el
servicio; ¢) SI EL CLIENTE incumple con los términos y condiciones del presente contrato; d) Si la informacién suministrada por EL CLIENTE a CABLE COLOR es falsa o incotrecta; e) Si hay mora de EL
CLIENTE en e! pago de cualquier suma ade\'ldada a CABLE COLOR; f) Si EL CLIENTE utlliza los servicios para fines 0 de manera que contravengan los tgt'minos de este contrato, caso en el cual CABLE
COLOR hard uso de las acciones legales que otorgada ley: g) Si el servicio es utilizado para fines illcitos, caso en el cual CABLE COLOR procederd Judicialmente por 1 via criminal; en este caso EL CLIENTE
es responsable por los gastos correspondientes. La suspension del ¢ por cualquier causa no libera a EL CLIENTE de la respansabilidad de pagar los cargos pendientes a favor de CABLE COLOR por
servicios prestados antes de la fecha de cancelacion de los mismos. S| EL CLIENTE diese por terminado el contrato, voluntaria o involuntariamente, antes de expirar la validez del mismo, EL CLIENTE se
obliga a: a) devolver a CABLE COLOR los equipos, y demés materlales y accesorios en perfecto estado a juicio de CABLE COLOR; b) A cancelar todas las sumas adeudadas por el servicto prestado; en caso
contrario CABLE COLOR ejecutard 13 Letra de Combio Indicada en la Cldusula Cuanta y; ¢) En caso de que el cliente haya realizado pagos anticipados por él o los servicios, se le retendrd en concepto de
gastos administrativos un valors equival al veinticinco por ciento (25%) de los pagos anticipados no consumidos a la fecha de cancelacitn del contrato.
DECIMA: DERECHOS DEL CLIENTE: EL CLIENTE tendrd derecho a o siguiente: a) Para el Servicio de Televisién por Cable, Internet, enlaces y Telefonia: 1) Soporte Técnico las 24 horas par medio de Call
Center y de ser necesarlo visita presencial en dlas y horas habiles; 2) Presentar reclamos verbales o escritos ante cualquier situacién relacionadas con el servicio; 3) A traspasar a un tercero y/o trastadar en
forma exterios o intetior {a ubicacién para el uso de su servicio de televisidn por cable y/o Intemet y/o linea(s) telefénicals) contratadals), previa autorizacién de CABLE COLOR, siempre que se cumplan
13s condiciones siguientes: Presentarse en las oficinas de CABLE COLOR para llenar una solicitud escrita de traspaso y/o traslado y Cancelar en caso de ser aprobada la solicitud, las tarifas establecidas en
el Anexo1”; b) Para el servicios de telefonia, obtener en las oficinas de CABLE COLOR en casa de requerirlo, un estado de cuenta detallando el consumo causado, conocer las tarifas vigentes para llamadas
nacionales o intemacicnales;
UNDECIMA: PROHIBICIONES: EL CLIENTE se obliga a no redistribuir a terceras personas La senal o senales suministradas por CABLE COLOR o conectar o instalar equipos adicionales a los contratados,
salvo aprobacién previa por CABLE COLOR y siempre que los equipos cuenten con las medidas de seguridad y regulaciones segun el servicio adquirido dentro de la misma residencla, en caso contrario
aplicara lo establecido en la CLAUSULA NOVENA incisos f) y g), eximiendo a CABLE COLOR de cualquier responsabilidad. EL CLIENTE no permitird que ninguna persona no autorizada por CA
COLOR, trastade, modifique o ejecute trabajos en la instalacidn y/o equipos que afecten el servicio de Cable Color. En el caso de cableado o equipo existente, este formara parte del sistema de /%
COLOR mientras esté conectado al sisterna y como tal tampoco debera modificarse. )
DUODECIMA: COMPETENCIA, JURISDICCION Y GASTOS POR INCUMPLIMIENTO: Los gastos judiciales y extrajudiciales en que incurra CABLE COLOR por incumplimiento de pagos de EL CLIEwrE
serdn por cuenta de este ultimo. El Cliente acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR respecto a este contrato en caso de ventilarse alguna cuestién o reclamo derivado de! mismo por
la via extrajudicial o judicial. EL CLENTE renuncia a su domicilio y ambas partes se someten a la jurisdiccién y competencia de Jos Juzgados de la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco
Morazén, atendiendo a la cuantia. EL CLIENTE acepta el domicilio registrado en el p C para recibir notificaciones, emplazamientos judiciales o extrajudiciales, obligindose a comunicar a
CABLE COLOR cualquier cambio del mismo. Asimismo EL CLIENTE se obliga al pago de gastos personales y procesales, judiciales y extrajudiciales en que CABLE COLOR incurra por cualquier accién
Jjudicial. Para todo lo no pfwiig{sn este CONTRATO, se atenderd a lo dispuesto en la legislacién aplicable y en su defecto, en los usos y las costumbres mercantiles.

DECI’W?R?;?IIKG 2 Pa{g W detaliados en la cléusula anterior, el domicilio de EL CLIENTE serd en la siguiente direccion:
4 [ L Cu . EL CLIENTE deberd notificar a CABLE COLOR sobre el cambio de dueiio de la propiedad donde estin

contratados los servicios, LI Transferencia de la cuenta de un suscriplor a otra persona o entidad estd prohibida.

DECIMA CUARTA: CORTE DE SERVICLO: Al dar por terminado este contrato EL CLIENTE devolvera en perfecto estado los equipos indicados en la Cldusula Tercera, asi como también CABLE COLOR se
reserva el derecho de retirar los materiales en el momento que lo requiera o a solicitud del cliente. Asimismo CABLE COLOR devolvers a EL CUENTE la letra de cambio firmada en garantia de conformidad
ala Clausula Cuarta, siempre y cuando a julcio de CABLE COLOR los aparatos estén en perfecto estado.

DECIMA QUINTA: DISPOSICIONES GENERALES: a) Es politica de CABLE COLOR imponer su derecho de demandar a cualquter persona que redistribuya o se conecte al sistema de CABLE COLOR
ilegalmente; que cobre o posea, conecte 0 mantenga dispositivos para cable no autorizados, que efectiie 0 mantenga cualquier modificacién o alteracién a cualguiera de los dispositivos o cableado
instalado por CABLE COLOR. EL CLIENTE deber4 tomar todas las precauciones para que esto no suceda dentro de su propiedad; b) Una vez terminado el presente contrato, CABLE COLOR se reserva el
derecho de disponer de cualquier numero telefénico asignado mediante este contrato, sin perjuicio de cualquier accién que pudiere tomar en defensa y ejecucidn de sus derechos; <) En caso de que EL
CLIENTE sea una persona juridica, el contrato deberd ser firmado por la persona que ostente la representacién y facultades acreditadas por medio de escrituras de poder o documentos a satisfaccién de
CABLE COLOR. En caso de conflictog de representacién, el irmante acepta y reconoce que queda personal; btigado al ¢ fimi de todas las obligaciones que contrae a nombre de EL
CLIENTE, incluyendo gastos legales, quedando a salvo lo dispuesto en el Articulo 736 del Cédigo de Comercio. EL CLIENTE se obliga a notificar a CABLE COLOR de cualguler cambio de su 16n
legal. . - ' . v .

DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral de este contrato los siguientes documentos: a) la sclicitud e Servicio o serviciosdlenada y firmada por EL CLIENTE; b) El Anexo

o
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lo ratificamos, aceptamos y firmamos. \ <
Tequcigalpa, Munlcipio del Distrito Central alos : S de, de

e 0 AN

DECIMA SEPTIMA: VIGENCIA: La vigencia de este contrato serd a partir de la fecha de sufirma. Y para constangia en huestro cardcter indicado ! lo &scrito y dos de su cantenido, valor y efecto,




Contratacién de servicios Ne 30958

*

Cantidad ~ CuotaMensual  DESC.3RAEDAD TOTAL
T ENLACE RESIDENCIAL HASTA 128 KBPS CONTV CABLE $ S
3 ENUACE RESIDENCIAL HASTA 128 KBPS SINTV CABLE s 5 s
T ENLACE RESIDENCIAL HASTA 260 KBPS CON TV CABLE $ s $
3 ENLACE RESIDENCIAL HASTA 260 KBPS SIN TV CABLE 5 H S
T3 ENLACE RESIDENCIAL HASTA 512 KBPS CON TV CABLE s S $
O ENLACE RESIDENCIAL HASTA 512 KBPS SIN TV CABLE s S o S
T} ENLACE RESIDENCIAL HASTA 1 MEGA CON TV CABLE 5 $ $
T ENLACE RESIDENCIAL HASTA 1 MEGA SIN TV CABLE $ 5 $
00 ENLACE RESIDENCIAL HASTA 1.5 MEGAS CON TV CABLE s H $
3 ENLACE RESIDENCIAL HASTA 1.5 MEGAS SIN TV CABLE S 5 $
O PLANLINEAGRATIS + INTERNET $ $ $
{3 PLAN 1 LINEA+TV CABLE § 2.5 C/LINEA + ISV s $ 5
{3 PLAN 2LINEAS +TV CABLE $ 5.00 C/UNEA + ISV 5 s $
O IPPUBLICA __ $ $ 5
) CUENTAS CORRED ELECTRONICO 5 $ $
) PCSADICIONALES s S $
O CABLEMODEM ___ s ) $
0O EMTA . s s oS
O DEPOSITO EMTA s S $
O  DEPOSITOS DE CONSUMO TELEFONICO EXTRA s s 5
O LINEATELEFONICA ADICICNAL $ 10.00 « 15V $ S $
T EXTENSIONES ADICIONALES § 15.00 + 15V S $ s
T EXTENSION DE LINEA TELEFONICA PRINCIPAL $15.00+ 15V $ 5 5
(0 WEBHOSTING s 5 3
O MALHOSTING . E s d
(] INSTALACION $ S S
3 PAQUETE\WEB'Y MAIL HOSTING $ $ S
Cantidad CuotaMensual  DESC,3RAEDAD  TOTAL
™ Tvensie I LPS UQ‘ ] (D P, =3 _,_El_ﬁ,QO
O TVS ADICIONALES LPS. LPS. LPS.
O DEPOSITO FILTRO PREMIUM LPS. LPS. LPs.

CANAL PREMIUM LPS ’ LPs. : LPS.

Cuenta de Correo salicitada Password
v.xcoms \ \O
fai«’ NG UG ( e (id \(’
’i»ﬂ‘r(ﬁ(ﬁ AOCS ol \ [ \
' \)oé/(, wntclolea  do 1 L0s.15,295.00,_Lobig_le- Ll O
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SOLICITUD DE SERVICIO No 30958

.

CABLECOLOR
GENERALES © Z« © q - WS z ¢ q
* Primer Nombre *Segundo Nombre
* Primer Apellido * Segundo Apellido
* Numero de ldentidad o pasaporte *Sexo M ) Fo)
* Estado Civil i Nacionalidad
* Apartado postal *Teléfono fijo asq QZ Q )2 * Celular C{’}S‘\ «Bci 35 Fax
Correo electednico # de personas en el hogar
Lugar de trabajo Puesto que desempena
Tel. del trahajo Profesion u Oficio .
Tiempo que Labora # de contador de Ja ENEE (ﬂas"f ‘ (0

# de contador del SANAA

DIRECCION ———— ‘ . \O‘ 2 |

* Ciudad \(CK"(‘&C'K X! * Colonia \;B(\{‘ ‘O & \‘ £ Q m - ‘A

" Calle d < * Avenida EC)!gClQ QC\G M( } ( l;p 1 o gr 5

* Blogque v # de Casa o apatamento 1 ﬁ‘ UC} C&:}W)Ch@ d(‘ m \{\‘ (O

Residencia{ ) Propta( ) Arrendada () -

Tiempo de Residye * Referencia C:l \CC) x(\ﬂ':l{CD C_k;(l & _ﬁcd ' O e‘aﬁk
A oo Aad Mrack: Qe éoladid

EMPRESA

* Nombre de la empresa . _..(bd:lc&\j;‘”(-fCL_:DC ’?Y(U { “SCD UO\VU{ C 5\(’ §8) k/\ A NL: Cr \'Cb (SE) P\U A\

*RTN (\‘ \ OSG‘CfCiC{Ci G X'ESCS

* Representante Legal v(h[\ Y, * ¢ de registro de poder (:-——-J S—

Primer Nombre 3CDCJ i Segundo Nombre .2 I:(-'b 1 CJ‘O

Primer Apeflido &5{\\"@3 Sequndo Apellido ‘&\'/F(‘ UG
0%\ - 168 - CAY 36

Numero de ldentidad 0 pasaporte

Factura a nombie de

REFERENCIAS PERSONALES
*Referencia 1:

Primer Nombre Segundo Kombre
Primer Apellido Segundo Apellido
¢ Telefonico Colonia

Calle #de casa
*Referencia 2:

Primer Nombre Segundo Nombse
Primer Apellido Segundo Apellido
a Telefonico Colonia

Calle #decasa

Nombre del Banco

Tarjeta de debito St NO! }  Nombre del Banco

Tarjeta de credito . SK ) NO{ ) Nombre delBanco

T
PARA EXCLUSIVO USO DE C':ASLE COI?:

Sucursal (ﬁ‘-‘( 1 {Y\ﬁ\ \ .0 C‘_{:) d* fechade etabmacwr\

2\ }Eﬂtf(}l 2004
Ejecutivo de ventas \.ir\({‘\;! ‘\c')(“s, : ‘%\S) 1 CC EO - ((Y!:\C 1 (‘SC . &)cljﬂ(:& 0,.')
No. de suscriptor N

No, de tecibo DOC}}C{‘\ Cf}f \‘ﬁﬂ (1’_', (ECF l'ﬂ (i UQ CJ?

X,

PR — c.s.128352
\JAMHL
- N P i s




ANEXO TECNICO SERVICIO TELEFONICO
CARACTERISTICAS OPCIONALES

1) Re direccionamiento de llamadas: Este servicio permite dosviar todas fas llamadas entrantes hacia un ndmero de teléfono deseado, sin importar la hora o el origen,

2) Re direccionamiento si esta ocupado: Este servicio permite desviar las lamadas a un numero especifico unicamente si el nimero esta ocupado (es decir si tiene una,

llamada en ese momento).

3) re direccionamiento al no contestar: Este servicio permite desviar la llamada a un nimero especifico Unicamente cuando hay una amada entrante y nadie contesta

‘er. No hay nadie en casal.

4) Bloqueo selectivo de llamadas: Este servicio permite al usuario solicitar el bloqueo de numeros especificos de llamadas entrantes.

5) Identificador de llamadas: Cada cliente despliega su identificador de lamada, {num. Teléfono) pero este puede optar por el servicio de bloqueo de identificador de

flamada, lo cual le permite no enviar el nimero de teléfono al realizar una llamada.

6) Llamada en espera: Este servicio parmite poder manejar en cada numaero telefonico 2 lamadas a traves de una llamada en espera.

7) Conferencia Tripartita: permite 2l usuario poder realizar 2 llamadas y mantener conversacion en simultaneo.

8) Bloqueo de llamadas anénimas: Este servicio permite bloguear al usuario todas las llamadas de aquellas personas que no envien su identificador de ltamada (Num

Telefonico).

Cargos Adicionales ‘ g ~ Tarifas Telefénicas Precio por Minuto
Cuenta de Correo Adicional - Normal $2.00 Lacal £.0,39
Instalacion de Extension telefonica 515,00 Larga Distancia Nacional L2
Traslado externo servicio de INTERNET S 1500 Celular 5017
Traslado externo servicio de TELEFONIA $ 15,00 Estados Unidos son
Trastado Interno servicio de INTERNET $ 15,00 Canada SO
Trasiado Interno servicio de TELEFONIA $15.00 México
Reconexion servicio de TYCABLE L. 150,00 Centro América 50,
Traslado externo servicio de TVCABLE .. 170,00 Belice y Panama 50,29
Traslado Interno servicio de TVCABLE L. 170,00 Caribe Insular $0,29
Instalacion de Televisor adicional L. 261,00 ' Sur América ‘ $1,55
Reconexion servicio de INTERNET $10.00 Europa $1,77
Rezonexion servicio ce TELEFONIA $10.00 Resto del Mundo 51,59

ncaryo por Mora servicio de INTERNET 10% sobre factura en Mora N
Recargo por Mora servicic de TVCABLE 10% sobire factura en Mora

Recargo por Mora servicio de TELEFONIA 15% sobre el consumo telefonico en mora

\l(fax\ Y CL(\O

’ Firma y Nombre Por Caé:’»/;o

i
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EJECUCION DE GASTOS ion:
Republica de Honduras Gestion: 2014
R_EGA_F01F07
Impreso por: NVILLEDA -7 0
05/09/2014 10:30:40 !
PROD ‘
- 7 ) ) B ) ) - o - Pagina 1 de 1 ] J
DOCUMENTOS DE:
. Distrito Central ion: . P
LUQar . - o Fecha Elaboracion: 1,2/0,8/201f1 : Precomprom|so ! 02673 _‘
R Compromiso T o0
Institucion: 0150 | Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas [ — .
e e S e Devengado L 01
Gerencia Administrativa: | 001 | GERENCIACENTRAL Secuencia 00
R Sin Imputacion
Unidad Ejecutora: | 005 | GERENCIAADMINISTRATIVA e Presupuestaria
REGISTRO DE: Precompromiso | X | Compromiso | X | Devengado | X | Regularizaciéon | |
W“B'ENiEFICIA'ﬁI’O’S': o " - - ) o - B
Nombre o Razén Social - | TipoyNodeDocumento  BancoyCuenta o
o o B . o [ Tipo | D | codigo | Cuenta l _ Importe
CABLE COLOR SADECV \ RTN I 0801900261403 | 00013 01-02-102308 | 1,260.00
DOCUMENTOS DE RESPALDO - - f T - a '
Tipo de documento FACT FACTURA L3714
Denominacién N de D S
| 12/08/2014 | [ 12/08/14 |
L R _FechadeRecepcion  Fechade Vencimiento Procesode Compra No .
CLASE DE GASTO: . L o
Servicios Personales [ | Bienes de uso | J Transferencias
Servicios Profesionales y Técnicos [] Construcciones J} Otros i
Bienes y Servicios [ Deuda Publica ! Pasajes y Viaticos
SIN IMPUTACION PRESUPUESTARIA: Anticipos || Devoluciones Otros
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 12 Recursos Propios | SIGADE TRAMO:
- 777 "Denominacién o T |
BIP: TIPO:
ORGANISMO FINANCIADOR: 99 Misma Institucién .
) T T T Denominacién | CONVENIO:
IMPUTACION ~ T [ T o S
o - IMPORTE IMPORTE
PRO SUB PROY ACT oBJ BEN CUENTA DESCRIPCION MONEDA MONEDA Dif.
OBRA GTO . TRAN = CONTABLE NACIONAL EXTRANJERA  Camb.
01 00 000 005 21490 0000 Otros Servicios Basicos 1,449.00 0.00 0.0
{ TOTAL AFECTADO 1,449.00 0.00  0.00
SON: UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE 00/100 ‘
TOTAL DEDUCCIONES | 0.00 000  0.00
TOTAL RETENCIONES | 189.00 0.00 0.00
MONTO A PAGAR 1 1,260.00 000  0.00
' RESUMEN DE LA OPERACION S - | CUENTASBANGARAS I oy
Pago por servicio de TV por cable, suminislradcaels'aSecve'ariadeEstadu, correspondiente al mes de agosto de . Cédigo Banco: 1 : : TGR'CUENTAPNICAEN MQNEDA NACIONAL
2014, segun Memorandum N° GA-UCP-089-2014, recibo N° 633199 y factura pro-forma N° 2464F D Nombre
Cuenta Origen/CUT 11101010006181
- - "7 Numero de Cuenta
Libreta i T 01500011201 - -
| o ‘ i . N\‘in’aércasLibr'erlar
‘ CUENTA/ LIBRETA RECURSOS PROPIOS o
MONEDA:
Cédigo: HNL Descripcion LEMPIRAS
Verificado por:  BMARTINEZ57 Aprobado por:  MALVARADO1 Firmado por:  cRIVERAS
'BRENDA GISSELA MARTINEZ CARCAMO ) MARIA OLIVIA ALVARADO ALVARADO CARLOS MAURICIO RIVERA OSORIO
Fechay hora:  12/08/2014 15:50:56 Fochay hora: 12/08/2014 16:36:11 Fechay hora: 12/08/2014 17:41:20
RETENCTIONES
cobreo | - DESCRIPCION S R IMPORTE ,
2140 | IMPUESTO SOBRE VENTAS 15% | 189.00 ] 0.00,

TOTAL 1189.00 0.00
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SQLICITUD DE SERVICIO No 30959

CABLE COLOR y . e
OV -1
GENERALES
* Primer Nombre *Segundo Nombre
* Primer Apellido * Sequndo Apellido
* Numero de Identidad o pasaporte *Sexo M} Fod

* Estado Covil

Nacionatidad

* Apartado postal

*Teléfono fijo 23(:‘ (9? {\ ?\ * Celular q\*‘?\ l 5Cl 8)5 Fax

Correo electrénico

# de personas ¢n el hogar

Lugar de trabajo

Puesto que desempena

Tel. del trabajo

Profesion u Dficio

Tiempo que Labora

esYl (e

# de contador de la ENEE

DIRECCI@N—

* Cadad l CZ’UCJC(—»\DC * Colonia Qf { () LJ \cXﬁ 7({) 'f‘

# de comtador def SANAA

* Avenida &d rClO (‘ Ob( f\(ﬂ;(

Primer Nombre

* Calle O
* Blogue & de Casa 0 apartamento 4 (AW, ( &)l > Ck) @w('
e Residencia{ ) Propial ) Arrendada () &‘D C(x C,ti\ MaOs C) 3 \(X
Tiempo de Residir - Refergncia_ Ch C’(ﬁ} NYED (‘)CJ éi_ ) )\)c,Q.Cf(,l
rL gcso o\ mMreder ded éotedid
EMPRESA \U \ \O \
* Nombre de la empresa SMCJ \ O hdmf > OS) )\b\'( *{Q CQ /\ N (’ 58 Q\}J A
*RTN \ OSO C’]CiC{L 3CI 38 (o
* Representante Legal \‘Cn"(’@ * & de reqistro de poder (,
Primer Nombre . - Seqgundo Nombte r\)( \C—t Q
Primer Apellido _ (’Yf\ o Segundo Apellido \\B‘:A !
Numero de Identidad o pasapotte '\fr - F:‘ g(ﬁ CCQB (5
Factura 2 nombre de
REFERENCIAS PERSONALES
*Referencia 1:
Primes Nombre . Segundo Nombre
Primer Apeliido Segundo Apellido
-~ # Telefonico Colonia
" Calle # de casa
*Referencia 2:

Sequndo Nombre

Primer Apellido

# Telefonico

Segundo Apellido

Colonia

Calte

Tarjeta ce debito St

Tarjeta de credito S

£ decasa

Nombre del Banco

3 KOO 3 Mombre del Banco

) NO{ ) Nombre del Banco

PARA EXCLUSIVO USO DE CA LOR \ I )
Sucursal Cl 0. f 0 Q(G“ ;. Fecha de elaboracign 31 ff{ @) O(‘l
Ejecutivo dwemas ﬂf,\fj( s \ Y s (G (\C) — f\,&v c({C dtﬂ m‘Y{lm D)

No. de suscriptor

No. de recibo

“\mm Sk o Lhrﬂ G Mo LF

AT < S
Py & J L4 J' = \* EDIFICIO CONTINENTAL, 2do. Piso, WWW.CABLECOLOR. HN
~ DU ¥ 3 e S

2% S s

-~ Tels. Call-Center Cable 262.0000 Call-Center internet - Telefonia 263-0000




' k. CONTRATO DE SERVICIOS
Nosotros, CESAR ROSE Acfmr de edad, casado, Ejecutivo de Negacios, con domicifio en e ispeito Centr, i sentacién de la empresa mercantil denominada
CABLE COLOR, S.A. ¥ con numero de identidad b quienes para los efectos de este Contrato serdn

conocidos de aqul en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, con las regulaciones y condiciones contenidas
en las cldusulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: CABLE COLOR proporcionars a EL CLIENTE servicios que pueden comprender una 0 mds de las siguientes modalidades: a) servicio de television por cable; b)
servicio de transmislon de datos; ¢} servicio de Internet; d) servicio de telefonia. SEGUNDA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS: cada uno de los servicios anteriores se brindard bajo las siguientes caracteristi-
€as: a) En relacion al servicio de television por cable, EL CLIENTE tiene derecho a conectar un (1) televisor; b) El servicio de transmision de datos se brindard conforme al enlace contratado; ¢) En relacion
al servicio de Internet EL CLIENTE tiene derecho a conectar una (1) computadora y a la asignacién de una (1) cuenta de correo electronico bajo el deminio de la empresa. CABLE COLOR no se hace
responsable por la red interna de EL CLIENTE (LAN, USB, e1c.); en relacidn con los setvicios descritos en los incisos a) y ¢, EL CLIENTE puede conectar hasta tres televisores adicionales, asi como registrar
cuentas de correo electrénico adicionales mediante el pago de las cuotas sentaladas en el Anexol; d) Para brindar servicio de telefonia fija se asignaran el o los numeros telefénicos, segun lo requerido por
EL CLIENTE y aprobado por CABLE COLOR. de conformidad a la opcion contratada por EL CLIENTE y fas tarifas indicadas en el Anexo “I" del presente Contrato; asimismo, EL CLIENTE podrd incorporar 3
su servicio todas o algunas de las caracteristicas apcionales segun tarifas descritas en el Anexo °I” Las modalidades de servicios incluyen el respectivo mantenimiento. Todos los servicios descritos se
brindardn exclusivamente dentro de las Zonas donde existe'cpbertura de los mismos, segun el caso por parfe de CABLE COLOR. en vistud de lo cual CABLE COLOR no se hace respensable de extender
sus seevicios o realizar camblos o devoluciones por razdn del traslado de EL CLIENTE a n 4iea fuera de tales coberturas.

TERCERA: PROPIEDAD DE COMPONENTES: Todos los equip aterlales y accesorios utitizados para brindar los servicios, asi cemo los niimeros telef6nicos, estaciones, redes, etc. son propiedad de
CABLE COLOR. De especial interés para ambas partes sera el aparato denominado MULTIMEDIA TERMINAL ADAPTER - MTA - (para servicio telefénico), que se entregara en consignacién durante fa
vigencia del contrato y para los efectos consiguientes su valor queda establecido en el Anexo 1. Tanto el CABLE MODEM como el MTA serdn entregados al cliente al momento de instalacién; en caso de
desperfectos o defectos de fabricacién solamente podrdn ser revisados y/o sustituidos por CABLE COLOR, siempre y cuando esté dentro del termino de garantia, en caso contrario EL CLIENTE serd
responsable por los dafios ocurridos. Es entendido que el MTA sol, Ve podra ser proporcionado por CABLE COLOR. CUARTA: DOCUMENTOS Y DEPOSITOS EN GARANTIA: a) EL CLIENTE firmara
una letra de cambio por valor de TRESCIENTOS DOLARES ($300.00) en concepio de garantia a cuenta del valor de los camponentes propiedad de CABLE COLOR que recibe; b) Para los clientes de
Telefonia CABLE COLOR otorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasta de délares, en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consumo telefénico, deberd
cancelar un depésito de garantia de trafico por ¢ ir equival al to solicitado; ¢) En ¢l servicio de televisién, si El cliente solicita CANAL PREMIUM, deberd pagar en concepto de depdsito en
garantia por el filtro el valor establecido en el anexo I. QUINTA: FORMAS Y LUGARES DE PAGO:; Los pagos deberdn realizarse en: Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR, pago en linea enla
agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se proporcionard a EL CLIENTE una contrasena, débito automdtico de Tarjeta de Crédito; en las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones
autorizadas para tal fin por CABLE COLOR, pago que deberd realizarse dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de cumplimiento en los pagos ser objeto de
desactivacién, desconexiérry la reactivacién y reconexion de los mismos sera objeto de recargos de conformidad al anexo 1. En el caso de que algun pago se haga con cheque y por cualquier razon este
cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se dbliga a cancelar en efectlvo el valor de lo adeudado més un recargo por costos administrati blecido en el anexo | y la penalidad que cabra el banco por el
no pago por causas imputables a EL LIBRADOR, equivalente &t monto que cada Institucién Bancaria establezca para etlo. CABLE COLOR se reserva el derecho de modificar tas CLAUSULAS de este
contrato y tasifas mensuales de canformidad a la$ paliticas de CABLE COLOR o en acatamiento de disposiciones del Ente Regulador, previa notificacion a través de la Direccion Electronica indicada en la
Clausuta Décima, por los medios de CABLE COLOR y pubtlicacién de avisos en dos diarios de circulacién nacional.

SEXTA: VISITAS DE INSTALACION'Y MANTENIMIENTO: EL CLIENTE acepta permitir el ing! 3 su residencia o emp a personal de CABLE COLOR debidamente identificado; EL CLIENTE o su
representante deberd estar presente:durante Ia'vi'sita'y hastd la salidy.del personal da CABLE COLOR, en caso contrario CABLE COLOR quedar fiberada de cualquier responsabilidad en pérdid:
materniales. . . ’
. SEPTIMA: GARANTIAS DEL SERVICIO: EL CLIENTE aceptaque en ¢pso de que el servicio se interumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, congestién o fallas técnicas no imputables a .
voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no serd responsable ni podrd ser objeto de reclamos por Incumplimiento, deficiencias o
intetrupciones del servicio, eximiéndose de cyalqui ponsabilidad por daio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones.

OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DAROS O PERDIDA DEL EQUIPO: EL CLIENTE acepta ser responsable por daiios, pérdida del equipo ya sea por robo, hurto, extravio, mal uso del servicioy el equipo
recibido; Si ocurriera cualquiera de estos hechos y EL CLIENTE desea continuar con el servicio, éste deberd cancelar por el nuevo equipo a instalar el valor establecido en el anexo”I”. En el caso de contratar
$ervicio talefénico EL CLIENTE es el tnico responsable por el uso de la linea asbgnada' y estd obligado a pagar Jos catgos Gué se generen por el usa del servicio, igualmente EL CLIENTE serd responsable
de tos dafos que sufra el MTA si es trastadado del lugar donde fue instalado; en caso de que EL CLIENTE desee trasladario debera Solicitarto pob escrito a CABLE COLOR. NOVENA: SUSPENSION O
TERMINACION: CABLE COLOR podra suspender el servicio temporal odar por terminado el ¢ sin ninguna responsabilidad o cargos en su cantray sin necesidad de resolucion judicial y, en
consecuencla suspender el servicio en los casos siguientes: a) En caso de ¢ el servicio telefdnico, si ef saldo registrado en el sistema sobrepasa el UMBRAL DE CONSUMO contratado; b) i EL
CLIENTE manifiesta por escrito su no acepracion a los cambios de tarifa establecidos y notificados de conformidad al Cléusula Quinta o su simple determinacién de dar por terminado o suspender el
servicio; ¢} S| EL CLIENTE incumple con los términos y condicianes del presente contrato; d) Si la informacién suministrada por EL CLIENTE a CABLE COLOR es falsa o incotrecta; e) Si hay mora de EL
CLIENTE en el pago de cualquier suma adeudade a CABLE COLOR; f) Si EL CLIENTE utiliza los servicios para fines 0 de manera que contravengan los términos de este contrato, caso en el cual CABLE
COLOR har$ uso de las acciones legales que otorga la ley: g) Sief servicio es utilizado para fines llicitos, caso en el cual CABLE COLOR procederd judiclalmente por la via criminal; en este caso EL CLIENTE
es responsable por los gastos correspondientes. Lasuspensidn del contrato pot cualquier causa no libera a EL CLIENTE de la responsabitidad de'pagar los cargos pendientes a favor de CABLE COLOR poi
servicios prestados antes de la fecha de cancelacion de los mismos. S1 EL CLIENTE diese por terminado el ¢ ' ia a involuntari antesde expirar 13 validez del mismo, EL CLIENTE se
obliga a: a) devolver a CABLE COLOR los equipos, y demds les y accesorios en perfecto estado a juicio de CABLE COLOR:; b) A cancelar todas las sumas adeudadas por el servicio prestado; en caso
contrario CABLE COLOR ejecutard la Letra de Cambio indicada en la Clausula Cuarta y; ¢) €n caso de que el cliente haya realizado pagos anticipados por él o los servicios, se le retendra en concepto de
gastos admni! un valor equival 2l veinticinco por ciento (2530} de los pagos anticipados no consumidos a la fecha de cancelacién del contrato.

DECIMA: DERECHOS DEL CLIENTE: EL CLIENTE tendra desecho a lo siguiente: a) Pasa el Servicio de Televisidn por Cable. Internet, enlaces y Telefonla: 1) Soporte Técnico las 24 horas por medio de Cal
Center y de ser necesario visita presencial en dias y horas habiles; 2) Presentar reclamos verbales o escritos ante cualquier situacién retacionadas con el servicio; 3) A traspasar a un tercero y/o trasladar er
forma exterior o interior la ubicacion para el uso de su servicio de television por cable y/o Internet y/o linea(s) telefénica(s) contratadals), previa autorizacién de CABLE COLOR, stempre que se cumplan
las condiciones siguientes: Presentarse en las oficinas de CABLE COLOR para llenar una solicitud escrita de traspaso y/o traslado y Cancelar en caso de ser aprobada 1a solicitud, las 1arifas establecidas en
el Anexo"I"; b) Para el servicios de telefonda, obtener enlas oficinas de CABLE COLOR en caso de requerirto, un estado de cuenta detallando el consumo causado, conocer as tarifas vigentes para llamadas
nacionales o internacionales;

UNDECIMA: PROHIBICIONES: EL CLIENTE se obliga a no redistribuir a 1erceras personas la seal o sedales suministradas por CABLE COLOR o conectar o instalar equipos adicionales a los contratados,
salvo aprobacién previa por CABLE COLOR y siempre que los equipos cuenten con las medidas de sequridad y regulaciones segun el servicio adquirido dentro de la misma residencla, en caso ¢ io
aplicard lo establecido en la CLAUSULA NOVENA incisos f) y g), eximiendo a CABLE COLOR de cualquier responsabitidad. EL CLUENTE no permitird que ninguna persona no autorizada por CABLE
COLOR, traslade, modifique o ejecute trabajos en la instalacion y/o equipos que afecten el servicio de Cable Color. En el caso de cableado o equipo existente, este formard parte del sistema de CAB} ”Q\
COLOR mientras esté conectado al sistema y como tal tampoco deberd modificarse.

DUODECIMA: COMPETENCIA, JURISDICCION Y GASTOS POR INCUMPLIMIENTO: Los gastos judiciales y extrajudiciales en que incurra CABLE COLOR por incumplimiento de pagos de EL CLIENTR--
setdn por cuenta de este ultimo. E Cliente acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR respecto a este contrato en caso de ventilarse alguna cuestion o reclamo derivado del mismo por
la via extrajudicial o judicial. EL CLIENTE renuncia a su domicilio y ambas partes se someten 3 la jurisdiccidn y competencia de los Juzgados de la ciudad de Tegucigalpa, Deparntamento de Francisco
Morazén, atendiendo a la cuantia. EL CLIENTE acepta el domicitio registrado en el presente contrato para recibir notificaciones, emplazamientos judiciales o extrajudiciales, obligdndose a comunicar a
CABLE COLOR cualquier cambio del mismo. Asimismo EL CLIENTE se obliga al pago de gastos personales y procesales, judiciales y extrajudiciales en que CABLE COLOR incurra por cualquier accidn
Judicial. Para todo lo no pvevisla‘ mEm CONTRATO, se atenderd a lo dispuesto en la legislacién aplicable y en su defecto, en los usos y las costumbres mercantiles.

DECIMA s PIRRCCIO etallados en la cléusula anterior, el domicllio de EL CLIENTE serd en la siguiente direccién:
B P e e 3 CABLE (

WAl ¢ . EL CLIENTE debers notificar a CABLE COLOR sobre el cambio de duefto de la propiedad donde estdn
contratados los servicios. La transferencia de la cuenta de un suscriptor a otra persona o entidad estd prahibida.

DECIMA CUARTA: CORTE DE SERVICLO: Al dar por terminado este contrato EL CLIENTE devolverd en perfecto estado los equipos Indicados en la Clausula Tercera, asi como también CABLE COLOR se
reserva el derecho de retirar los materiales en el momento que lo requiera o a solicitud del cliente. Asimismo CABLE COLOR devolverd a EL CLIENTE la letra de cambio firmadaen g ia de conformidad
ala Cldusula Cuarta, siempre y cuando 3 Juicio de CABLE COLOR los aparatos estan en perfecto estado.

DECIMA QUINTA: DISPOSICIONES GENERALES: a} Es politica de CABLE COLOR imponer su derecho de demandar a cualquier persona que redistribuya o se conecte al sistema de CABLE COLOR
ilegalmente; que cobre © posea, conecte o mantenga dispositivos para cable no autorizados, que efectie o mantenga cualquier modificacion o alteracion a cuaiquiera de los dispositivos o cablead,

Instalado por CABLE COLOR. EL CLIENTE debers tomar todas las precauciones para que esto no suceda dentro de su propledad; b) Una vez inado el p < CABLE COLOR se reserva el
derecho de disp de cualquier nt telefénico asignado mediante este contrato, sin perjuicio de cualquier accion que pudiere tomar en defensa y eJecucién de sus derechos; ¢} En caso de que EL
CLIENTE sea una persona juridica, el ¢ deberd ser firmado por la persona que ostente la representacidn y facultades acreditadas por medio de escrituras de poder 0 documentos a satisfaccion de

CABLE COLOR. En caso de conflictos de representacién, el firmante acepta y reconoce que queda personalmente obligado al cumplimiento de tedas las obligaciones que contrae a nombre de EL
:',UEIN'I’E Incluyendo gastos legales. quedando a salvo 1o dispuesto en el Articulo 736 el LOaigo 0e Comercto. EL CLIENTE sc obliga a notificar a CABLE COLOR de cualquier camblo de su representacion
egal, '

DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Farman parte integral de este contrato 10 siguientes documentos: a) la solicitud de servicio o servicios lienaday firmada por EL CLIENTE; b) €l Anexo
L ' c .

DECIMA SEPTIMA: VIGENCIA: La vigencia de este ¢ontrato serd a partir de la fecha de su firma.Y para constancia en nuestro cardcter indicado leemos lo escrito y enterados de su contenido, valar y efecto,
lo ratificamos, aceptamos y firmamos. \ . <

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los d de,

’7%:‘\' W




Contratacion de servicios No 30959

»

Cantidad ~ CuotaMensual DESC.3RAEDAD TOTAL

o
ENLACE RESIDENCIAL MASTA 128 KBS CON TV CABLE

3

i
s
w

ENLACE RESIDENCIAL HASTA 128 KBPS SINTV CABLE
ENLACE RESIDENCIAL HASTA 260 KBPS CONTV CABLE
ENLACE RESIDENCIAL HASTA 260 KBPS SIN TV CABLE
ENLACE RESIDENCIAL HASTA 512 KBPS CON TV CABLE
ENLACE RESIDENCIAL HASTA 512 KBPS SIN TV CABLE
ENLACE RESIDENCIAL HASTA 1 MEGACONTV CABLE ___
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ENLACE RESIDENCIAL HASTA 1 MEGASINTV CABLE

O 00

ENLACE RESIDENCIAL HASTA 1.5 MEGAS CON TV CABLE
) ENLACE RESIDENCIAL HASTA 1.5 MEGAS SIN TV CABLE
{J  PLANLINEA GRATIS + INTERNET

[ PLAN 1 LINEA+TV CABLE § 2.5 C/LINEA + 1SV
) PLAN 2 LINEAS 4TV CABLE § 5.00 C/LINEA +1SV
T P PUBLICA
T CUENTAS CORREO ELECTRONICO
PCS ADICIONALES
CABLE MODEM ____
EMTA

g,

A R¥ e o W o . o LYl ary e o xS ~ Ev.3 W vl
o
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o

o

DEPOSITO EMTA

DEFOSITOS DE CONSUMO TELEFONICOEXTRA
LINEA TELEFONICA ADICIONAL $ 10.00 + 1SV
EXTENSIONES ADICIONALES $ 15.00 + 1SV
EXTENSION DE LINEA TELEFONICA PRINCIPAL $15.00+ ISV
WEB HOSTING
MAIL HOSTING
INSTALACION
PAQUETE WEB Y MAIL HOSTING
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TVS ADICIONALES LPS. LPS. LPS.
DEPOSITO FILTRO PREMIUM LPS. LPS. LPS,
CANAL PREMIUM LPS LPS. — LPS.
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Cuenta de Correo solicitada Password
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ANEXO TECNICO SERVICIO TELEFONICO
CARACTERISTICAS OPCIONALES

1} Re direccionamiento de llamadas: £3te servicio permite desviar todas las lamadas entrantes hacia un numero de teléfono deseado, sinimportar Ia hora o el origen,

2} Re direccionamiento si esta acupado: Exte servicio permite desviar fas llamadas a un numero especifico unicamente si el nimero esta ocupado (es decir s tiene una

Hamada en ese momento)

3) re direccionamiento al no contestar: Este servicio permite desviar b lamada a un ndmero especifico tnicamente cuando hay una llamada entrante y nadie contesta

(2] No hay nadhe en casa)
4) Bloqueo selectivo de llamadas: Este servicio permite al usuario solicitar el bloqueo de nimeros especificos de llamadas entrantes.

5) Identificador de lamadas: Cada cliente despliega su identificador de Ramada, (num, Teléfona) pero este puede optar por el servicio da blogueo de identificador de

Hamadis lo cual le permite no enviar el numero de teléfono al realizar una lamada.
6) Llamada en espera: Este servicio permite pader maneiar en cada numero telefanico 2 Hamadas a traves de una llamada en espera.
7) Conferencia Tripartita: permite al usuario poder realizar 2 flamadas y mantener conversacion en simuitaneo.

8) Bloqueo de llamadas anénimas: £ ste survicio permite bloquear al usuario todas las lamadas de aquettas personas que no envien su identificador de llamada (Mum,

Telefonicor.

Cargos Adicionales Tarifas Telefdnicas Precio por Minuto
Cuenta de Correo Adiconal - Normal 5200 Local L0358
instalacion de Extension telefonica 515,00 Larga Distancia Nacional L2
Trasiado externo servicio de INTERNET $ 1500 Cetular S0.17
Traslado externo servicio de TELEFONIA $ 15,00 Estados Unidos S0.11
Trastado Interno servic'o do INTERNET $ 15,00 Canada S$0.11
Trasiado Interno servicio de TELEFONIA 515,00 Viéxico $0,56 s,
Reconexion servicio de TVCABLE Lo 150,00 Centro América 50,28

Traslado externo servicio de TVCABLE L7060 Belice y Panama $029
Trastado Interno serv.cio de TVCASLE L 170,00 . Caribe Insular $0.29
instalacion de Televisor adicional L. 26~L00 Sur América 51,55
Recorexion servicio de INTERNET $10.00 Europa 51,77
Reconexion servicio de TELEFONIA $10.00 festo del Mundo 51,59
Recargo por Mora servicio de INTERNET 10% sobre factura en Mora o
Recargo por Mora servicio de TVCABLE 109 sobre factura en Mora
Recargd por Mora servicio de TELEFONIA 15% sobre el consumo telefonico en mora

’ Lid 1t
! ,‘I w, ]
"r"l}‘é?irm}/élieme
iy 7




