Requisitos de Telefonia Fija H
(Residencial, Empresas y Traslado) e
Solicitud de Linea Telefénica Residencial

Tarjeta de Identidad Original y Copia
Copia de recibo publico actual (agua potable o energia eléctrica)
Constancia de trabajo

Direccién Completa

Costo:
Derechos de Instalacion Lps. 500.00
Depdsito en Garantia Lps. 100.00
12% Impto. de Ventas Lps. 60.00
Total Lps 660.00

Solicitud de Linea Telefonica Empresas

Copia del RTN

Permiso de Operaciones

Constitucion de Sociedad

Nota de la empresa solicitando la linea telefénica en papel membretado

Copia de la tarjeta de identidad del duefio y representante legal



Solicitud de Otros Servicios

» Traslado de Linea Telefdnica

Beneficio de la tercera edad

Privacidad

Cambio niumero

Suspensiéon Temporal

Transferencia de Llamada

Conferencia de Llamada

Bloqueo o retiro de bloqueo de llamadas nacionales, internacionales, celular
Identificador de Llamadas

Para solicitar los servicios anteriores debera presentarse el duefo de la linea
personalmente.

Las Empresas deberdn solicitar con nota en papel membretado los siguientes
servicios: -Traslados, Transferencia de Llamada, PBX
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Traslado de Linea Telefénica

Ser el duefio y presentar su tarjeta de identidad o traer una autorizacién del
duefo autenticada por un abogado

Conseguir un numero de teléfono del vecino de al lado de la nueva direccidn hacia
donde se trasladara. Para realizar un estudio de disponibilidad de red y ubicarlo
en planos. No es obligatorio pero ayuda para agilizar el estudio de disponibilidad
de red

Si existiere red se le ingresard y el traslado. El valor es de Lps. 100.00 y le sera
cargado en la factura telefonica.

Observacion: Para solicitar los servicios anteriores debera presentarse el duefio de la linea
personalmente.

Las Empresas: Deberdan solicitar con nota en papel membretado los siguientes servicios: -
Traslados, Transferencia de Llamada, PBX



