MANUAL ORGANIZACIONAL
MAN- PRO- 300
R METODOS Y PROCEDIMIENTOS
Procedimiento Para La Comercializacién del
BASICA Servicio 800-Domestico Nor-SSRB 300-86-02
APROBADO POR: Resolucion Gerencial No. 015/2007 FECHA: 9/11/06

PROCEDIMIENTO PARA LA COMERCIALIZACION DEL

Area

SERVICIO 800-DOMESTICO

Paso Tiempo de

Responsable No. Actividad Duracion

1 Cliente: Envia carta o se presenta a la Seccion de Sesyicio
Corporativos, a solicitar el servicio.

El Cll_e,nte/ 15 Minutos
Seccion de L . . - .
S Seccion de Servicios CorporativosVisita a los potencialgs
Servicios - — L
; clientes para ofrecer el servicio 800-Doméstico.
Corporativos : X ) . .
El cliente proporciona nimeros telefénicos que dessociar
al servicio 800-domestico.- Esto se realiza coffirfalidad de
agilizar el tramite.
Seccion 2 Ingresa los numeros telefénicos proporcionadosepatiente
de Servicios al sistema, y genera la orden de trabajo para phifeEmentg .
X > 10 Minutos
Corporativos de Conmutacién.

Departamento de
Conmutacién

3 Programa los nimeros y comunica a la Seccion decBer
Corporativos que la orden ha sido finalizada

satisfactoriamente.- Automaticamente se generancémgos 2 Dias
para la factura del mes siguiente.

Seccion ; ] o
de Servicios 4 | Efectia pruebas llamando a los ndmeros telefonidel
Corporativos cliente, y le notifica que se presente a firmagagitrato. 15 Minutos
El Cliente 5 Se presenta a la Seccion de Servicios Corporativéiemar 15 Minutos
Contrato.
Fin del Pedimiento
Duracion Total del Procedimiento 2 Dias y
55 Minutos
Tomo 300 Organizacion y Métodos Ne°. Proc.02
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Observaciones
» Reflejar la automatizacion del procedimiento (M@d800).
El modulo presenta algunos problemas: No agilizpreteso, las 6rdenes no
llegan a donde tienen que llegar, facturacion iemba. Es necesario afinar el
maodulo.
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