<N\B> Comisién Nacional de Bancos y Sequros

o Tequcigalpa, M.D.C. Honduras

17 de diciembre de 2013

BANCOS COMERCIALES PRIVADOS Y PUBLICOS,

SOCIEDADES FINANCIERAS, ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO,
ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERAS; v,
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No0.251/2013
Sefiores:

El infrascrito Secretario General de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a
ustedes la Resolucion GE No0.2510/16-12-2013 de la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
gue literalmente dice:

“RESOLUCION GE N0.2510/16-12-2013.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
dictar las normas que se requieran para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las
instituciones supervisadas, para lo cual se basara en la legislacién vigente y en acuerdos y
practicas internacionales, ordenando las medidas que resulten pertinentes.

CONSIDERANDO (2): Que con el proposito de mejorar los niveles de inclusién financiera en
Honduras, se hace necesario contribuir al logro de un mayor nivel de acceso a servicios
financieros en particular en la poblacién de bajos ingresos, mediante el desarrollo de nuevos
canales, practicas, modelos y estrategias que faciliten la prestacion de tales operaciones y
servicios.

CONSIDERANDO (3): Que la experiencia en otros paises de Latinoamérica ha permitido
concluir que la contratacion de terceros para la realizaciébn de operaciones y prestacion de
servicios financieros, constituye un medio eficaz para ampliar esta oferta a sectores no
atendidos.

CONSIDERANDO (4): Que para salvaguardar los intereses del publico, es necesario que este
Ente Supervisor establezca los aspectos minimos que deberan evaluar las instituciones
supervisadas en la contratacion de proveedores externos de servicios financieros para realizar
determinadas operaciones y servicios en su nombre.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los articulos 16 de la Ley del Sistema
Financiero; 13 numerales 1) y 2) de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, en
sesion del 16 de diciembre de 2013;

RESUELVE:
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Aprobar las siguientes:

NORMAS SOBRE LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE AGENTES
CORRESPONSALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto y Alcance

Las presentes Normas tienen por objeto establecer disposiciones sobre servicios
financieros autorizados que los bancos comerciales privados y publicos, sociedades
financieras, asociaciones de ahorro y préstamo, organizaciones privadas de desarrollo
financieras y las cooperativas de ahorro y crédito, en adelante denominadas instituciones
supervisadas, podran realizar por medio de agentes corresponsales.

ARTICULO 2.- Agentes Corresponsales

Para efectos de las presentes Normas se entendera por agentes corresponsales, las
personas naturales o juridicas legalmente constituidas para ejercer actos de comercio en
Honduras, y que operen en establecimientos propios o de terceros, con las que una
institucion supervisada comprendida en el Articulo precedente, suscribe un contrato para
gue por cuenta y bajo responsabilidad de esta Ultima, puedan realizar algunas
operaciones especificas y prestar los servicios a que se refieren las presentes Normas.

Los agentes corresponsales deberan ser considerados como un canal a través del cual
las instituciones supervisadas pueden prestar algunos servicios financieros especificos a
sus clientes bajo la entera responsabilidad de la institucion supervisada, mediante
conexion a sistemas seguros de transmision de datos, previamente autorizados e
identificados por la institucion supervisada, que cumplan con las condiciones de control
interno, seguridad fisica y de tecnologia de informacion definidas en el contrato de
prestacion de servicios a que se refieren las presentes Normas.

ARTICULO 3.- Politica sobre Agentes Corresponsales

Las instituciones supervisadas deberan contar con una politica sobre agentes
corresponsales debidamente aprobada por la Junta Directiva o Consejo de
Administracion, que incluya aspectos relacionados con la seleccién y retiro de agentes,
impedimentos para actuar como agentes, servicios autorizados a ofrecer, lineamientos
operativos y el otorgamiento de financiamiento que éstas ofrecen a los agentes, entre
otros.

ARTICULO 4.- Seleccion de Agentes Corresponsales

Para fines de seleccién de los agentes corresponsales, las instituciones supervisadas
deberan realizar una evaluacion de aspectos asociados al negocio o actividad del agente,
caracteristicas del canal de distribucion, entorno geografico, operaciones brindadas,
riesgo de reputacion y operativo, prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo e identificar las medidas a adoptar para mitigar tales riesgos, entre otros.

Estas evaluaciones deberdn constar por escrito e incluir la investigacion de idoneidad
moral y solvencia econémica del agente de que se trate. El andlisis resultante debera
someterse a la aprobacion del 6rgano administrativo a nivel ejecutivo designado por la
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Junta Directiva o Consejo de Administracion de la institucion supervisada. ElI érgano
administrativo designado debera rendir un informe anual al final de cada afio a la Junta
Directiva o Consejo de Administracion, comunicando los eventos o hechos mas
relevantes relacionados con el funcionamiento u operacion de los agentes
corresponsales.

ARTICULO 5.- Administrador de Corresponsales

Bajo la entera responsabilidad ante sus clientes, las instituciones supervisadas podran
facultar a terceros, denominados de ahora en adelante como administradores de
corresponsales, a través de un contrato, para que acuerden a su vez, con otras personas
a nombre y por cuenta de la propia institucién, los servicios de agentes corresponsales.
Lo anterior, en el entendido de que las instituciones supervisadas otorgaran tales
facultades, con el objeto de que el administrador organice grupos o redes de agentes
corresponsales para que desarrollen las actividades de que se trate, 0 bien, para que
celebren con los clientes y con el publico en general, las operaciones y servicios de
manera uniforme, a fin de mantener un estandar de alta calidad en la prestacién de tales
servicios. Si el administrador de corresponsales esta relacionado directa o indirectamente
por propiedad o gestion con las instituciones supervisadas, los servicios deberan
contratarse a precios y condiciones competitivas prevalecientes en el mercado.

En este caso, las instituciones supervisadas deberan asegurarse que los administradores
cumplan con lo establecido en los articulos 4, 6, 11, y 12 de las presentes Normas. De
igual forma, las instituciones supervisadas deberan aplicar lo establecido en los articulos
13, 14, 15y 16 de las presentes Normas a los administradores de corresponsales.

ARTICULO 6.- Impedimentos para Actuar como Agente Corresponsal

No podran actuar como agentes corresponsales de instituciones supervisadas, las
personas naturales o juridicas que se encuentren en una o0 mas de las siguientes
condiciones:

1. Los menores de edad;

2. Los deudores morosos directos o indirectos de las instituciones supervisadas, con

una clasificacion de categoria de riesgo de Ill, IV o V, de conformidad con las
normas sobre evaluacion y clasificacion de cartera crediticia emitidas por la
Comision;

3. Los que hubieran sido condenados por haber cometido o participado dolosamente
en la comision de cualquier delito;

4. Los que hubieran sido condenados por ilicitos relacionados con lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, malversacion de fondos, o delitos de caracter
financiero;

5. Los que hayan sido sancionados administrativa o judicialmente por su participacion
en faltas graves a las leyes y normas aplicables a instituciones supervisadas por la
Comision;

6. Los absoluta o relativamente incapaces;

7. Los que por su actividad, condicion o cualquier otro aspecto, puedan afectar la
reputacion de la institucion supervisada;

8. Los que no tengan residencia legalmente establecida en el pais;

9. Los que se encuentren ubicados en establecimientos comerciales, propios o de

terceros, que no cuenten con la infraestructura fisica para la prestacion de los
servicios financieros en condiciones de seguridad;
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10. Los que no posean el Registro Tributario Nacional (RTN) y el permiso de operacion;
Y,

11. Los que de acuerdo con las politicas y procedimientos de la institucion supervisada,
sea un impedimento.

ARTICULO 7.- Servicios Autorizados

Las instituciones supervisadas podran prestar, por medio de agentes corresponsales, uno

o varios de los siguientes servicios, en moneda nacional, dentro de los limites

establecidos por las mismas:

1. Apertura de cuentas basicas de ahorro;

2.  Depésitos y retiros en efectivo de cuentas previamente constituidas en la institucion
supervisada contratante;

3. Recepcion de pagos de préstamos y tarjetas de crédito otorgados por la institucién

supervisada contratante;

Recepcion y envio de transferencias de fondos dentro del territorio nacional,

Pago de remesas;

Pago de transferencias condicionadas por cuenta del Gobierno Central u otras

instituciones publicas;

Recaudaciones de terceros;

Pagos de servicios publicos;

Consulta de saldos, la que podréa realizarse Unicamente por el titular de la cuenta,

prestatario o Tarjeta-Habiente, mediante los cédigos de seguridad establecidos; vy,

10. Otras operaciones y servicios que las instituciones supervisadas pueden realizar de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. Dichas operaciones deberan
ser aquellas que impliquen abonos y/o cargos automaticos en cuentas de depdsito
y/o lineas de crédito, segun corresponda, sin que requieran conciliaciones o
verificaciones distintas a aquellas que se realicen en terminales electrénicas que
estén interconectados con la institucion supervisada.

ook

© oo~

Sera responsabilidad de la institucién supervisada establecer procesos y medidas de
control a efecto de garantizar que la apertura de las cuentas basicas a través de agentes
corresponsales cumplan con las medidas de debida diligencia con el cliente establecidas
en las politicas de aceptacién, identificacion, verificacion y monitoreo de las mismas, asi
como las disposiciones emitidas por la Comision sobre las Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s).

En ningln caso se otorgaran créditos bajo cualquier modalidad a través de agentes
corresponsales, es decir, que los procesos de documentacién, analisis y evaluacion de
créditos debera realizarse en las oficinas, agencias y sucursales de las instituciones
supervisadas por el personal que estas designen para tales efectos. No obstante, las
instituciones supervisadas podran realizar los desembolsos de los créditos previamente
aprobados a través de los agentes corresponsales, dentro de los limites operacionales
establecidos para cada agente y su disponibilidad de efectivo, sobre lo cual la institucién
supervisada debera informar a sus clientes.

ARTICULO 8.- Responsabilidad ante Terceros

La institucion supervisada sera responsable frente al cliente o usuario y ante la Comision
por la prestacion de los servicios, la administracion de riesgos y el cumplimiento
normativo relacionado con las operaciones que se brindaran a través de administradores
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o los agentes corresponsales. En virtud de lo anterior, cualquier reclamo, queja o consulta
relacionada con la prestacion de servicios financieros a través de los agentes
corresponsales deberd ser atendido y resuelto por la institucion supervisada, de
conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes emitidas por la Comisidn en materia
de transparencia y atencion al usuario financiero. Las instituciones supervisadas deberan
cuidar en todo momento, que los administradores y agentes corresponsales guarden la
debida confidencialidad de la informacién relativa a las operaciones activas, pasivas y de
servicios celebrados con sus clientes.

ARTICULO 9.- Identificacion de los Agentes Corresponsales ante Terceros

Las instituciones supervisadas deberdn contar con mecanismos que permitan a su
clientela o usuarios identificar adecuadamente al agente corresponsal, colocando en un
lugar visible de las instalaciones su identificacion y el anuncio de los servicios que se
pueden realizar con dichos agentes, siempre y cuando esto no atente contra la integridad
y seguridad de los usuarios financieros y/o el agente corresponsal. Ademas, cuando
corresponda, deberan informar al publico, por un medio adecuado, la clausura del agente
corresponsal de que se trate.

ARTICULO 10.- Otorgamiento de Financiamiento a los Agentes Corresponsales

Las instituciones supervisadas podran otorgar a sus agentes corresponsales
financiamientos, siempre que estas operaciones de crédito se enmarquen en sus politicas
internas y las regulaciones para la administracion del riesgo crediticio emitidas por la
Comision, que les fueran aplicables.

CAPITULO II
DE LOS CONTRATOS

ARTICULO 11.- Contenido de los Contratos

Los contratos a suscribir entre los agentes corresponsales y las instituciones

supervisadas deberan incluir como minimo las siguientes obligaciones:

1. La obligatoriedad del agente de observar la confidencialidad de las operaciones y
servicios que realicen y demés informacion a que tengan acceso con motivo de su
relacién con la institucién supervisada contratante. Esta obligacién seré extensiva al
personal con que éste labore;

2. Cumplir, en todo momento, con las guias operativas para agentes corresponsales
proporcionadas por la institucién supervisada contratante;

3.  Compromiso del agente de no realizar al usuario financiero o cliente, ningun tipo de
cobro que no haya sido autorizado por la institucion supervisada contratante, por
operaciones o servicios que preste por cuenta de aquella;

4. Obligacion de Identificarse frente al puablico, en cuanto a la realizacion de
operaciones y prestacion de servicios por cuenta de la institucién supervisada
contratante, Unicamente como “agente corresponsal’;

5. Compromiso del agente de realizar Gnicamente las operaciones y servicios que se
especifiquen, en los horarios que se hayan determinado;

6. Compromiso del agente de cumplir los limites establecidos por la institucion
supervisada para la prestacion de servicios financieros, tales como monto por
transaccion, numero de transacciones por cliente o tipo de transaccion, en un
periodo de tiempo determinado;
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7.  La obligacién de entregar a los clientes el comprobante de la transaccion realizada,
el cual deberé ser expedido por el medio electrénico situado en las instalaciones del
agente y debera incluir por lo menos la fecha, hora, tipo, monto de la transaccion y
el costo del servicio, asi como el nombre o identificacion del agente corresponsal y
la institucion supervisada; y, la firma del agente o empleado de éste;

8. La descripcién de los dispositivos electrénicos situados en sus instalaciones por la
institucion supervisada, asi como la obligacién del agente de responder por su
debida conservacién y cuidado. En aquellos casos en que la institucién supervisada
sustituya estos dispositivos, debera realizarse el addendum que corresponda en el
contrato;

9. El compromiso del agente corresponsal de no condicionar la realizacion de
operaciones o0 la prestacion de servicios contratados con la institucion supervisada
a la adquisicién por parte del usuario financiero o cliente de sus propios productos o
servicios, ya que la relacion comercial entre el agente y el cliente o usuario y éste
con la institucion supervisada son relaciones independientes;

10. Aceptar visitas domiciliarias en cualquier momento por parte del auditor externo que
la institucion designe y de la Comisién, en su caso, a efecto de llevar a cabo la
auditoria o supervisién correspondiente, y autorizando la entrega de libros,
sistemas, registros, manuales y documentos en general, relacionados con la
prestacién del servicio de que se trate;

11. Aceptar la realizacion de revisiones y auditorias por parte de la instituciéon
supervisada, en relacién con los servicios objeto de dicho contrato, a fin de verificar
la observancia de las disposiciones legales aplicables;

12. Informar a la institucion supervisada con treinta (30) dias calendario de anticipacion
por lo menos, respecto de cualquier reforma a su objeto o razén social o en su
organizacion interna que pudiera afectar la prestacion del servicio objeto de
contratacion; y,

13. La obligacion del agente de cumplir con las medidas de prevencion de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo establecidas en el programa de cumplimiento
de la institucién supervisada contratante, como ser la debida diligencia del cliente y
mantenimiento de registros entre otros.

En caso de incumplimiento de las condiciones pactadas o de sobrevenir alguno de los
impedimentos a que se refiere el Articulo 6 de las presentes Normas, la instituciéon
supervisada debera dar por terminado el contrato, de forma inmediata, sin perjuicio de la
responsabilidad que civil o penalmente surja del marco legal vigente o del contrato
suscrito.

En caso de que en las revisiones que practique la Comision a los administradores y
agentes corresponsales se determinara que las operaciones llevadas a cabo por éstos
representan un incumplimiento a las disposiciones de las presentes Normas, la Comision
solicitara a la institucion supervisada para que proceda a dar por terminado el contrato.

ARTICULO 12.- Prohibiciones Contractuales a los Agentes Corresponsales

Se prohibe a los agentes corresponsales:

1. Operar cuando se presente una falla de comunicacibn que impida que las
transacciones se puedan realizar en linea con la institucién supervisada;

2.  Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la institucion
supervisada;
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Cobrar para si mismo a los clientes cualquier tarifa relacionada con la prestacion de
los servicios no previstos en el contrato;

Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes respecto de los
servicios prestados;

Condicionar la realizacion de la operacién o servicio financiero de la institucion
supervisada a la adquisicion de un producto o servicio que provea directamente el
agente corresponsal;

Publicitarse o promocionarse de cualquier forma a través de la papeleria o en el
anverso de los comprobantes que proporcionen a los clientes a nombre de la
institucion supervisada,

Realizar la operacién objeto del servicio brindado en términos distintos a los
pactados con la institucion supervisada;

Realizar intentos de acceso a los sistemas informéticos de la institucion
supervisada para obtener indebidamente informacion de los clientes;

Pactar exclusividad con cualquier institucion sobre la realizacion de las operaciones
y servicios financieros; y,

Prestar servicios financieros por cuenta propia, incluyendo ser prestamistas no
bancarios, formal o informalmente.

Las prohibiciones antes listadas deberan incluirse en las clausulas contractuales del
documento suscrito entre la institucion supervisada y el agente corresponsal. Asimismo,
podran incluir cualquier otra clausula que no restrinja pero vele por la seguridad operativa
y tecnolégica de las transaccién a través de agentes corresponsales.

CAPITULO 1l
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS

ARTICULO 13.- Obligaciones de las Instituciones Supervisadas
Con relacion a los servicios financieros provistos a través de agentes corresponsales, las
instituciones supervisadas tendran las siguientes obligaciones:

1.

Incorporar en el manual de procesos, las politicas de seleccién y contratacién de los
agentes, la forma de funcionamiento, la capacitacion a los agentes, el
entrenamiento para la prevencion de lavado de activos, el horario de atencion, el
limite de exposicion crediticia con el agente, las politicas de administracion de
riesgos de este mecanismo, y el plan de contingencia que se utilizara para dar
continuidad al servicio en caso de eventos externos o fallas de sistemas en los
agentes corresponsales;

Contar con medios de divulgacion apropiados para informar a los clientes acerca de
la ubicacion y servicios que se brinden a través de los agentes corresponsales, que
incluira el monto por transaccion, numero de transacciones por cliente, o tipo de
transaccion, asi como en lo que corresponda, las tarifas que cobran por tales
Sservicios;

Asegurar que los sistemas utilizados por los agentes corresponsales cumplan con
los principios de seguridad para el manejo de la informacion y transmision, de tal
manera que se garantice la integridad, confiabilidad, confidencialidad vy
disponibilidad; definicibn de claves de acceso e identificacion de los clientes,
debiendo cumplir a su vez con las medidas de seguridad exigidas por las marcas
internacionales de las tarjetas de crédito y débito;
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Contar con planes para evaluar y reportar al Consejo de Administracion o Junta
Directiva, el desempefio de los agentes corresponsales, asi como el cumplimiento
de las disposiciones aplicables a dicho servicio;

Establecer los criterios que le permitan evaluar la medida en que las respectivas
contrataciones pudieran afectar cualitativa y cuantitativamente las operaciones que
realice la institucion, tomando en cuenta su capacidad para mantener la
continuidad operativa en caso de contingencias; la complejidad y tiempo requerido
para encontrar un tercero que sustituya al originalmente contratado; la habilidad de
la institucion para mantener oportunidad en los registros contables y controles
internos apropiados en caso de suspension del servicio; el impacto que la
suspension del servicio tendria en las finanzas y reputacion de la institucién; y la
vulnerabilidad de la informacion relativa a los clientes;

Monitorear permanentemente el cumplimiento de las obligaciones de los agentes
corresponsales, que incluird un control periddico de las operaciones realizadas por
cada uno de ellos, asi como establecer procedimientos adecuados de control
interno y de prevencion y control de lavado de activos relacionados con la
prestacion de los servicios por medio de estos agentes; vy,

Registrar en tiempo real las operaciones y transacciones que realicen los clientes
con los agentes corresponsales, es decir, operacion por operacion, en el momento
que se realizan.

ARTICULO 14.- Lineamientos Operativos

Las instituciones supervisadas deberadn contar con lineamientos operativos para la
realizacion y prestacibn de servicios mediante agentes corresponsales. Estos
lineamientos deberan incluir como minimo, lo siguiente:

1.

2.

Estrategia de la institucién supervisada, a la que obedece la utilizacion de agentes
corresponsales;

Las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion de los riesgos
derivados de la realizacién de operaciones y prestacion de servicios por medio de
los agentes corresponsales, incluyendo lo relativo a la prevencion de los delitos de
lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo;

Perfil de los agentes corresponsales que incluya aspectos personales, tipo de
negocio, condiciones fisicas del establecimiento y otras;

Criterios para determinar limite maximo de monto y de nimero de transacciones
permitidas a los agentes corresponsales y a los clientes, en un periodo
determinado;

Modelo del contrato, con las especificaciones contenidas en las presentes Normas;
Restricciones respecto a que el agente corresponsal subcontrate a su vez, la
prestacion del servicio;

Los mecanismos para la solucion de disputas relativas al contrato de prestacion de
SErvicios;

El establecimiento de lineamientos que aseguren que los agentes corresponsales
reciban periédicamente una adecuada capacitacion e informacioén, en relacion a los
servicios contratados;

Manual operativo para agentes corresponsales que debe comprender, conceptos
basicos de las operaciones que tienen autorizado realizar y su relacién con el
modelo de agentes corresponsales; descripcion de las operaciones y servicios que
tienen autorizado realizar; pasos para la atencion de las operaciones y
transacciones, por medio de la tecnologia de que se trate, especificaciones técnicas
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del equipo necesario para operar; y, una guia rapida para la solucién de problemas
y teléfonos de contacto en casos de emergencias o fallas operativas; y,

10. La descripcién del equipo y aplicaciones informaticas a utilizar, el diagrama técnico
del envio y recepcion de informacion entre los agentes corresponsales y los
servidores de las instituciones supervisadas, los controles informéticos que se
implementaran para garantizar la confidencialidad, integridad, transferencia,
continuidad y disponibilidad de la informacion; la seguridad informética que se
implementard 'y cualquier otra documentacion para la comprension del
funcionamiento informéatico y de los sistemas.

Los lineamientos referidos en el presente Articulo deberan ser aprobados por la Junta
Directiva 0 Consejo de Administracion de la institucidn supervisada y estar a disposicion
de la Comisién para efectos de revision, durante la realizacion de los examenes in-situ.
Cualquier observacién derivada de dicha revisién, deberé ser considerada y evaluada por
la institucion supervisada realizando las modificaciones que correspondan en dichos
lineamientos, dentro de los plazos que le fije la Comision.

ARTICULO 15.- Evaluacion para iniciar operaciones

Previo al inicio de operaciones de los agentes corresponsales o administradores de

corresponsales, la institucion supervisada debera poner en conocimiento de la Comisién

el inicio de la prestacion de servicios de agentes corresponsales, ya sean directos o a

través de un administrador, con el proposito de objetar o no dicho servicio, tomando en

cuenta la situacién financiera, calidad de su gestién de riesgos entre otros.

Asimismo, la institucién supervisada debera acompafar evidencias de haber realizado

evaluaciones de seguridad a la plataforma tecnoldgica que utilizaran dichos agentes y

administradores. La evaluacioén incluira al menos:

a) Analisis de las bases de datos para identificar si se almacena informacién sensible
de los clientes;

b)  Mecanismos de cifrado de la informacién sensible de los clientes durante todo el
flujo de operacién, en su caso;

C) Pruebas de transacciones;

d) Pruebas sobre los mecanismos de autenticacion de clientes;

e) Pruebas de validacion de limites, en su caso;

f) Pruebas para validar la estructura de la cuenta o nimero de tarjeta;

g) Pruebas para validar el contenido de los comprobantes de operacion;

h)  Validacion que las operaciones del cliente se realizan en tiempo real;

i) Verificaciones que los agentes corresponsales no pueden realizar por su propia
cuenta consultas de saldos de los clientes;

) Verificaciones que los factores de autenticacion del cliente se bloqueen
automaticamente cuando son ingresados de forma incorrecta;

k)  Asegurar de que existen controles y mecanismos adecuados para registrar las
transacciones y salvaguardar la informacion almacenada, transmitida y procesada
desde donde se genera, hasta los sistemas centrales de la institucion supervisada;

) Asegurar que la consulta de saldos sea proporcionado al cliente a través del
comprobante de operacion u otro medio que permita Unicamente al cliente conocer
esa informacion, y que el agente corresponsal no puede emitir un duplicado de
dicho comprobante; vy,

m)  Cualquier otro que la institucion supervisada estime conveniente.
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ARTICULO 16.- Responsabilidad en Materia de Prevencién de Lavado de Activos
y/o del Financiamiento del Terrorismo

Las instituciones supervisadas seran directamente responsables del cumplimiento de las
obligaciones que les impone la legislacion y normativa vigente contra el delito de lavado
de activos y/o financiamiento del terrorismo sobre las operaciones y servicios que presten
a través de los agentes corresponsales. Las Instituciones supervisadas deberan
asegurarse que el llenado del formulario “Registro de Transacciones en Efectivo” sea
elaborado correctamente en el momento que se realice la transaccion, cuando dicho
formulario sea necesaria para transacciones realizadas a través de agentes
corresponsales.

ARTICULO 17.- Informe de Inicio de Operaciones

Transcurridos noventa (90) dias habiles a partir del inicio de operaciones de un agente
corresponsal, el area administrativa responsable de los mismos deberd presentar al
Comité de Riesgos o al 6rgano equivalente, un informe escrito sobre el cumplimiento de
las politicas y procedimientos definidos en las presentes Normas.

ARTICULO 18.- Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna de cada institucién supervisada debera programar en su
plan anual de trabajo la evaluacion de la efectividad del control interno y cumplimiento de
politicas y procedimientos establecidos en las presentes Normas, considerando el nivel
de riesgo que represente estas actividades para la institucion supervisada.

ARTICULO 19.- Supervisién de la Comisién

Si en el transcurso de las actividades de supervision realizados por la Comision, se
determinare que no se han cumplido las politicas, procesos y procedimientos
establecidos por la institucion, o que éstos presentan deficiencias significativas, dichos
incumplimientos o deficiencias deberan ser corregidas en el plazo establecido por la
Comisién, sin perjuicio de imponer las sanciones correspondientes.

ARTICULO 20.- Capacitacion

Las instituciones supervisadas deberan elaborar y ejecutar anualmente un plan de
capacitacion para todos los agentes corresponsales que incluya entre otros: la adecuada
identificacion y atencion de los clientes, la confidencialidad de la informacion, el secreto
bancario y la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Previo al
inicio de operaciones del agente corresponsal, las instituciones supervisadas estan en la
obligacion de brindar dicha capacitacion.

ARTICULO 21.- Disponibilidad de los Registro de Operaciones

Las instituciones supervisadas seran responsables de mantener disponibles los
documentos o registros electronicos que respalden las operaciones realizadas a travées
de los agentes corresponsales, por un periodo de cinco (5) afios contados a partir de la
fecha de la realizacion de la ultima transaccion o cuando haya concluido la relacion
contractual de la institucion supervisada con el agente corresponsal. Lo anterior, a efecto
de que dichos registros puedan ser objeto de verificacion y control de la Comision o las
autoridades competentes.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 22.- Infracciones y Sanciones a las Instituciones supervisadas
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Los incumplimientos por parte de las instituciones supervisadas a las disposiciones
contenidas en las presentes Normas, seran sancionados de conformidad a los criterios
establecidos en el Reglamento de Sanciones aprobado por la Comisién y aplicados a
cada una de las instituciones supervisadas de que se trate, de acuerdo con su
correspondiente marco legal.

ARTICULO 23.- Requerimientos de Informacion

Las instituciones supervisadas deberan remitir a la Comision la informacion contenida en
el Anexo No. 1 de las presentes Normas, que sera enviado trimestralmente a mas tardar
en los diez (10) dias habiles después del cierre contable de cada trimestre. La primera
remision de informacién se hara el trimestre finalizando el 31 de marzo del 2014, por los
medios electronicos que habilite la CNBS para tales efectos. Asimismo, las instituciones
supervisadas deberan informar sobre la apertura, traslado o clausura de operaciones con
agentes corresponsales, dentro de los diez (10) dias habiles del siguiente mes en que
ocurrio la modificacion.

ARTICULO 24.- Casos no Previstos
Los casos no previstos en las presentes Normas seran resueltos por la Comision a
peticion de parte interesada mediante Resolucion debidamente motivada.

ARTICULO 25.- Vigencia
Las presentes Normas entraran en vigencia a partir de su publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta.

2. Comunicar la presente Resoluciébn a los Bancos Comerciales Privados y Publicos,
Sociedades Financieras, Asociaciones de Ahorro y Préstamo, Organizaciones Privadas
de Desarrollo Financieras y Cooperativas de Ahorro y Crédito.

3. Instruir a la Secretaria General para que proceda a publicar la presente Resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

4, La presente Resolucion es de ejecucion inmediata. F) VILMA C. MORALES M.,
Presidenta, CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA, Secretario General”.

El presente ejemplar es una impresion de documento firmado electrénicamente de conformidad
a la normativa vigente sobre Infraestructura de Firma Electrénica de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, en la misma fecha de su firma electronica cuyos efectos juridicos
se encuentran consignados en el Articulo 51, parrafo primero de la Ley del Sistema Financiero.

C%“@?R@E’gmzﬁﬁGA MEDINA

Secretario General
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ANEXO 1: SERVICIOS FINANCIERQS PRESTADOS A TRAVES DF AGENTES CORRESPONSABLES EN MONEDA NACIONAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
Del Hsta De De
e ) ) ) ) . Nimerode Nimerode ) Nimero de , .
Actividad Ecdnomica| o Saldo Promedio al | Ndmero de Retiros de | Monto Acumulado de | Ndmero de Depdsitos | Monto Acumulado de ) Monto Acumulado de ) MontoAwmuladode |~ Nimerode | Monto Acumulado de ) Monto Acumulado de | Ndmero Operaciones
Ubiacidn Geografica | Numero de Cuentas | ) ) ) ) » ) Operaciones ) Operaciones de pago ) ) Operaciones de pago -
Nombre del Agente Corresponsal | RTN del Agente » Final del Mesenla | Efectivo efectuados | retirosdeefectivoen|  deffectivo  |Depdsitos de efectivo| pago de préstamos ) .| pagodetarjetasde | Operaciones de pago [pago de remesas enel | Pagodesenicios | consultade saldosen
(Departamento) | Bésicas Aperturadas . relacionadas conel detarjetas derédlto |~ ° desenviciospublicos |, °
Corresponsal Cuenta Basica enel mes ¢l mes efectuadosenelmes|  enelmes ) ene el mes créditoen el mes | de remesas en el mes mes publicos en el mes ¢l mes
pago de préstamos enelmes enel mes
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