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DESARROLLO ECONOMICO
COMUNICACION INTERNA
DGPC-713-2019
PARA: Licenciada

DE: Abogada
SONIA D

ASUNTO: Lo descrito

FECHA: 10 de octubre de 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el propésito de dar respuesta a la comunicacion
interna UT-041-2019 en la que solicita el Registro Publico de Infractores. ‘

En forma fisica y electronica remito a usted el Registro Publico de Infractores del mes de
septiembre de 2019.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

W Cc: Archivo



REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
MES DE SEPTIEMBRE DE 2019
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SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO

TEGUCIGALPA
FECHA DE
NUMERO DE SANCIONEN | NOTIFICACION
0 0 0
N° | N° DE EXPEDIENTE | DENUNCIANTE NOMBRE DE EMPRESA | i 2 7% |INFRACCION N° SALARIOS EPIAS o
DECAI LICION
AZARIA CECILIA CRUZ | CONSTRUCTORA SANTA POR INCUMPLIMIENTO EN LA SUSCRIPCION DE UN
1 DGPC-391-2017 HERNANDEZ ANA, SA (CONSASA)  |PCPC-655-2018| - o\TRATO DE UN APARTAMENTO EN EL EDIFICIO. 10 89,107.1012/09/2019
2 |pepc-216-2019 ROQUE JAVIER GALO (K: { TERNACIONAL SAPE | 5GpC-123-2019| POR COMERCIALIZAR PRODUCTO VENCIDO. 10 94,432.40 |12/09/2019
ORLIN ADONAY POR SUPUESTA DEFICIENCIA EN LA PRESTACION
3 |pepc-s14-2018 SR, MARIO RUIZ CUBAS DGPC-125-2019|DE SERVICIO EN LA ELABORACION DE UN JUEGO | APERCIBIMIENTO - 1210912019
RAMIREZ
DE MUEBLES.
MAYOR SERVICVIOS DE POR INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE UNA
4 |pePc-ige-2018  [ISIDRO DE JESUS MEIIA|AIIE S IIREECS DGPC-151-2019( P OR NEAIEL 9 84,989.16 | 19/09/2019
POR DEFICIENCIA EN LA PRESTACION DE
5 |pePc-2018 WENDI SEGURA ABBA TOURS DGPC-187-2019| g o e o e UM Vi E TURISTICO 2 18,886.48 |19/09/2019
POR INCUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO TECNICO
CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11.10 Y POR NO
6 |DGPC-1532014  |OFICIO iﬁgsrgﬁcmos LA DGPC-625-2018| SUMINISTRAR AL CONSUMIDOR INFORMACION 15 133,660.65 | 19/09/2019
OPORTUNA, VERAZ,ADECUADA Y SUFICIENTE EN
IDIOAMA ESPARIOL.
CARLOS MONTORALA | SOLUCIONES INTELIGENTES POR INCUMPLIMIENTO EN LO OFRECIDO EN EL KIT
7 |pePcazizo1s  [CARCOSD o DGPC-178-2019|0h Mol N0 o 1 9,443.24 |19/09/2019
POR COMERCIALIZAR PRODUCTOS EXHIBIENDO
LOS PRECIOS EN MONEDA EXTRANJERA Y NO
8 2()@112/05-5;1?2-;5:4/420- OFICIO (SCELF;%%'\)" DEHONDURAS | 55pc 686-2018| CONSIGNAR SU VALOR A SU EQUIVALENTE Y POR 28 249,499.88 | 25/09/2019
NO ESPECIFICAR LA FECHA DE INICIO Y
FINALIZACION DE SUS PROMOCIONES.
POR ENCONTRAR EN LOS CONTRATOS
9 |pGPC-323-2018 ;QTE"S*#‘:SPAD'LLA S'/'\A"NAS'OS DE HONDURAS |55 199.2019| CLAUSULAS ABUSIVAS QUE RESTRINGEN LOS 4 37,772.96 |27/09/2019
; DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.
POR LA MALA PRESTACION DE SERVICIO EN LA
10 |DGPC-048-2019  |BESSILICONARUIZ  |FORTE (IMPORTACIONES |10 500.2019| ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS ORIGINALES DE 1 9,443.24 | 27/09/2019
EXPORTACIONES)
UN VEHICULO.
11 |DGPC-393-2018  |JAVIER QUINOEZ (SCELR/;%%'\)" DEHONDURAS |5 2p.198-2019| POR INDETERMINACION DE CONTRATO 38 358,843.12 | 27/09/2019
12 |DGPC-395-2018  |ELINA JOSETTE SIERRA |EBER ISAAC TINOCO RIVAS | DGPC-192-2019 zgﬁsﬂgﬂgg%’n'mm EN EL TRABAJO DE UNA 1 0,443.24 | 2710912019
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POR LA DEFICIENCIA EN LA PRESTACION DE

13 DGPC-474-2018 ELMER SANCHEZ LA ESTANCIA SCHOOL DGPC-197-2019 SERVICIO EN LA DEVOLUCION DE LA MATRICULA 1 9,443.24 127/09/2019

POR CONTENER CLAUSULAS Y PRACTICAS
MILTON ADONAY TELEFONICA CELULAR DE

14 DGPC-110-2018 ALVARADO HONDURAS S A (TIGO) DGPC-110-2018|ABUSIVAS EN LOS CONTRATOS POR COBRO 22 207,751.28 | 27/09/2019
INDEBIDO
POR INCUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA EN LA

15 DGPC-535-2018 ERIKA SUYAPA FORTIN |RECARGAS VIRTUALES S,A [DGPC-195-2019 VENTA DE TN TELEEONO MOVIL. 1 9,443.24 |27/09/2019

CONSTRUCTORA SANTA POR INCUMPLIMIENTO EN LA SUSCRIPCION DE UN

16 DGPC-104-2018 JOSE ALVARADO ANA, S.A (CONSASA) DGPC-194-2019 CONTRATO DE UN APARTAMENTO EN EL EDIFICIO. 20 188,864.80 (27/09/2019
POR DEFICIENCIA EN LA PRESTACION DE

17 DGPC-294-2018 CARLOS MORALES SINGER DGPC-196-2019|SERVICIO EN LA REPARACION DE UNA MAQUINA APERCIBIMIENTO - |27/09/2019

DE COSER Y NO EXTENDER FACTURA.
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SAN PEDRO SULA

FECHA DE
N° DE NUMERO DE SANCION EN | NOTIFICACIO
No DENUNCIANTE INFRACCION o
EXPEDIENTE UNC NOMBRE DE EMPRESA | oo Ucion ccio N®SALARIOS | ) EvpirAS N DE
RESOLUCION
- DRPC-197- -
1 |DRPC-0-1076-2019 |OFICIO KARLA'S STORE e INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA APERCIBIMIENTO 0 03/09/2019
2 |brRPC-0-3785-2017 |OFICIO INVERSIONES ANDINO 2;!;0-186- INCUMPLIMIENTO DE LIBRO DE QUEJAS APERCIBIMIENTO 0 03/09/2019
3 |DRPC-152-09-2013 |OFICIO TIENDA AMERICANA MY L |PGPC-274- | INCUMPLIMIENTO DE LA EXHIBICION DE PRECIOS 1 775098  |03/09/2019
2017 Y TARIFAS
4 |DRPC-111-09-2013 |OFICIO NOVEDADES JENNIFER 2;';0'090' INCUMPLIMIENTO DE LIBRO DE QUEJAS APERCIBIMIENTO L- 03/09/2019
5  |DRPC-1867-10-2016 |OFICIO TOPCELL HONDURAS S. A. 2061';0'176' INCUMPLIMIENTO DE LIBRO DE QUEJAS APERCIBIMIENTO L- 03/09/2019
6 |DRPC-128-01-2016 |OFICIO ;‘;\ZMAC'A MEDICINAS Y 2061';0'206' INCUMPLIMIENTO DE LIBRO DE QUEJAS APERCIBIMIENTO L- 03/09/2019
DGPC-175-  [INCUMPLIMIENTO DE LIBRO DE QUEJAS ¥
7 |DrRPC-1706-10-2016 |OFICIO SKY MART o DTN S oo R D e APERCIBIMIENTO L 03/09/2019
DRPC-063- [INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHO BASICOS Y
8  |[DRPCD-230-2017 |TEOFILOMENDOZA  [ELENADORISSUNSERI  [one B e e En e 2 L1888648 |04/09/2019
INVERSIONES MARTINEZ [0
9 |DRPC-0-3796-2017 |OFICIO GALLEGOS'S. DER. L. DEC. [>°° INCUMPLIMIENTO DEL LIBRO DE QUEJAS APERCIBIMIENTO L- 17/09/2019
V.(LST)
10 |DRPC-D-139-2019 |ELMER JACOBO LOPEZ gEEVDEECER\'/A HONDURENA 2;:0092' INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION 1 L944324  |17/09/2019
AGENCIA ADO TRAVEL
GABRIELA LIZETH DRPC-195-  |INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS Y
1 |oRec-D-250-2018 |SAPRELSTEENT | TOURS/ AGENCIA DE o NCUMPLMIENTO B L R, 1 L9443.24  |17/09/2019
VIAJES VISA
JOSE MANUEL HONDURAS HOLIDAY ORPC.145. | NCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS,
12 |DRPC-D-198-2018 |NOLASCO/ SILVIA VACATION CLUB'S. A DE C. |ORP PROHIBICIONES GENERALES, INCUMPLIMIENTO 14 L132,20536 |18/09/2019
JEANNETERIVERA  |V./ HOTEL CROW PLAZA DE LA OBLIGACION Y PRACTICAS ABUSIVAS
REPRESENTACIONES INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS,
13 |DRPC-275-2015 'C"EAEEO TULIO COBLLO | - RETERAS DE goRl';C"O"S" PROHIBICIONES GENERALES, GARANTIA Y 4 L37,772.96 |18/09/2019
HONDURAS S. A. DE C. V. EFECTO DE LA NO COMPARECENCIA
LESLY YOSIRA BONILLA | NVERSIONES DRPC-133-  |INCUMPLIMIENTO DE PROHIBICIONES
14 |oRPC-1962015  |LESCYY COMERCIALES CARBAJAL [o°° CENERAL LY Orom b e T UaON 1 L9443.24  |18/09/2019
S.DER. L. (INCOCA)
INCUMPLIMIENTO DE PROHIBICIONES
15  |DRPC-201-2015  |ORLANDOLOPEZ PUERTAS Y MUEBLES DRPC-044- | - NERALES, MODALIDADES Y MEDIOS PARA APERCIBIMIENTO L- 18/09/2019
HERNANDEZ ROSSUE 2019
RESINDIR
SERGIO EFRAIN TALLER MECANICO Y bRPG.105.  |INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS,
16 |DRPC-D-300-2018 JONKER DIAGNOSTICOS DEFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIO Y 2 L1888648 |18/09/2019
CARTAGENA ESCOBAR 2019
EFI TRATO DIGNO
DRPC-194-  |INCUMPLIMIENTO DE MODALIDADES TRATO
17 |DRPC-3182018  |JOSE ALBERTO REVES |R & J EXPORT o D B A 2 L1888648 |18/09/2019
INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS,
PROHIBICIONES GENERALES, DEBER DE
ZOILA MARINAPINTO | TECNOLOGIAMOVILS. A.  |DRPC-146-  |INFORMACION, INCUMPLIMIENTO DE LA
18 |DRPC-148-2013 g \\EGAS DEC.V. 2019 OBLIGACION, GARANTIA, REPARACION NO 8 L28,329.72  |18/09/2019
SATIFACTORIA, MODALIDADES Y EFECTO DE LA
NO COMPARECENCIA
INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS,
19 |DRPC-D-240-2017 ;EASSSE f;c’)\'E ;ER(?’;MAR'NE SPORT S. A %ngc'lgg' PROHIBICIONES GENERALES Y REPARACION NO 2 L1888648 |19/09/2019
Ve SATISFACTORIA
DISTRIBUCIONES
ENETT ALEXANDER DRPC-204-  |INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS,
20 |DRPC-D-062:2019 [0 17 ALERAND BEIZESSALES DIUNSAS. A [5°F B e o o D 7 L66,102.68 |25/09/2019

Péagina 3

SEPTIEMBRE 2019



ZONA FRIA VENTA DE INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS,
21 DRPC-198-2016 SEEEZY;IIEE%\E/QNY REPUESTOS Y ;)(I;;-F;C-l70- PROHIBICIONES GENERALES Y EFECTO DE LANO 1 L 9,443.24 19/09/2019
ACCESORIOS COMPARECENCIA
INCUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS BASICOS,
22 DRPC-D-167-2017 g:l\?/lADH/;LI\?IEEXJOARDO TALLER TECNICO JOVELO E(SE-I;C-OSS- PROHIBICIONES GENERALES Y EFECTOS DE LA 1 L 9,443.24 27/09/2019
NO COMPARECENCIA
AGENCIA DE VIAJES
PAOLA ALEJANDRA DRPC-072- INCUMPLIMIENTO DE PROHIBICIONES
23 DRPC-244-2015 MEJIA RODRIGUEZ TRAVEL SOLUTION 2019 GENERALES 17 L 151,482.07 |27/09/2019
HONDURAS
DRPC-136- INCUMPLIMIENTO DE PROHIBICIONES
24 DRPC-129-01-2016 |OFICIO CELL PARTES 2019 GENERALES Y LIBRO DE QUEJAS 1 L 9,443.24 27/09/2019
25 DRPC-089-01-2016 |OFICIO VICTORIAS BOUTIQUE 2;20_129_ INCUMPLIMIENTO DEL LIBRO DE QUEJAS APERCIBIMIENTO L- 27/09/2019
DRPC-140- INCUMPLIMIENTO EN LA EXHIBICION DE PRECIOS
26 DRPC-1948-11-2016 |OFICIO VENTA DE RESPUESTOS 2019 Y TARIFAS AL CONSUMIDOR APERCIBIMIENTO L- 27/09/2019
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