Comision Nacional de Bancos y Sequros
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

19 de enero de 2015

INSTITUCIONES DE SEGUROS
Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No0.005/2015
Sefores:

Para los efectos que correspondan tenemos a bien comunicar que la Comisién Nacional de Bancos
y Seguros en sesion celebrada el 17 de diciembre de 2014, aprob0 las siguientes Resoluciones:

_ Reolucién o1 No.1617-12-01

l : dad | Registro No. |
Dania Evelyn Cruz
Guardado (Corredora y Personas
Asesara de Seguros Dania 0801-1985-04489 B-01-0279 y Dafias
Evelyn Cruz Guardado)

Resolucion SS No.1659/17-12-2014

VTP RS T y

 Nombre | No.deldentidad | RegistroNo. | Ramos | Nuev:
Miguel Fernando Aragén
Mendoza
{Corredor y Asesor de 0801-1959-00331 B-01-0280
Seguros Migue! Femando
Aragon Mendoza)

Personas
y Darios

Resolucion SS No.1660/17-12-2014

s=J.] = o
Kely Roxana Reyes
Cruz (Corredora y
Asesora de Seguros
Kely Roxana Reyes
Cruz)

Personas
y Darios

0801-1983-09748 B-01-0281
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Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

Comision Nacional de Bancos y Sequros

Resolucion SS No.1661/17-12-2014

Oseguera O'reilly)

. Tipo de Inscripcion
. Nombre No. de Identidad | Registro No. Ramos -
No. Nueva | Renovacién
Blanca Alejandra
Oseguera O'reilly ) )
(Corredora y Asesora de 0801-1984 B-01-0278 Perso~nas X
: 02985 y Dafios
Seguros Blanca Alejandra
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Tegqucigalpa, M.D.C. Honduras

CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General de la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros
CERTIFICA la parte conducente del Acta de la Sesion No.983 celebrada en Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central el diecisiete de diciembre de dos mil catorce, con la
asistencia de los Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE
ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario; ROBERTO CARLOS SALINAS,
Comisionado Propietario; MAURA JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General; que
dice: 3. Asuntos de la Superintendencia de Sequros y Pensiones:... literal d)

RESOLUCION SS No.1658/17-12-2014.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
CONSIDERANDO (1): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, basada en normas y
practicas internacionales, ejercera por medio de las Superintendencias la supervision,
vigilancia y control de las instituciones supervisadas; ademas de revisar, verificar, controlar,
vigilar y fiscalizar a las mismas, le corresponde cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la
Republica, las leyes generales y especiales, los reglamentos y resoluciongs a que estan
sujetas las instituciones supervisadas y velar por el estricto cumplimiento de los reglamentos
que emita el Banco Central de Honduras. CONSIDERANDO (2): Que las personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que en forma habitual y
sistematica se dediquen al ejercicic de las actividades relativas a la comercializacion o
intermediacion de los contratos de segurcs y fianzas, estdn sujetas a las disposiciones
contenidas en la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; asi como lo dispuesto en el
Reglamento de Intermediacién de Seguros y Fianzas, Resoluciones que emita la Comision
Nacional de Bancos y Seguros asi como, el Banco Central de Honduras, debiéndose
observar ademas la legislacion general de la Republica de Honduras, especificamente las
disposiciones pertinentes del Codigo de Comercio, Codigo Civil y Ley contra el Delito de
Lavado de Activos. CONSIDERANDO (3): Que el Articulo 93 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros, establece que los agentes dependientes, independientes o
corredores de seguros y las sociedades de corretaje, son responsables de prestar el
asesoramiento técnico a los tomadores o suscriptores para que obtengan la cobertura de
riesgos adecuada a sus intereses, observando las disposiciones de la Ley de Instituciones
de Seguros y Reaseguros, Reglamentos y Resoluciones de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros, asi como las normas éticas que garanticen, la mayor reserva profesional en las
negociaciones que intervenga, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones establecidas en
la Ley o demas disposicicnes aplicables y la reposicion de los dafios que ocasione.
CONSIDERANDO (4): Que el Articulo 94 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros, manda que para actuar como agentes dependientes, independientes o
corredores de seguros o como sociedades de corretaje en el pais, se requiere autorizacion
previa de la Comisidon Nacional de Bancos y Seguros, estar inscritos en el Registro
correspondiente, mantener vigente el Certificado de Inscripcion, asi como cumplir con los
demads requisitos y normativa prudencial que la Comision establezca. CONSIDERANDO (5):
Que el Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y el Articulo 34 del
Reglamento de Intermediacién de Seguros y Fianzas, establecen que los Agentes
Independientes y Sociedades de Corretaje; deberan constituir y mantener garantias para
respaldar sus actuaciones, destinadas prioritariamente a garantizar el pago de las
obligaciones que se deriven del ejercicio de la funcion de mediacion y al pago de las
sanciones economicas a que se hagan acreedores, dicha garantia podra constituirse
mediante seguro o fianza con una cobertura calculada en base al promedio de la suma de
las comisiones devengadas en los dos ultimos anos, en el caso de los Agentes
Independientes que inicien operaciones; éstos, deberan como minimo contratar una garantia
de cien mil lempiras (L100,000.00). CONSIDERANDO (6): Que con fecha 6 de octubre de
2014, la sefiora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADO, mayor de edad, hondurena, Bachiller y
Técnico en Computo; con Tarjeta de Identidad No.0801-1985-04489; presentd ante la
Secretaria General de esta Comisidén Nacional de Bancos y Seguros; solicitud para ser
inscrita en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes o Corredores de
Seguros y Sociedades de Corretaje”, que lleva esta Comision Nacional de Bancos vy
Seguros; asi como la autorizacion para comercializar seguros en los ramos de personas y
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danos; completando los requisitos establecidos, el 28 de noviembre de 2014.
CONSIDERANDO (7): Que la Superintendencia de Seguros y Pensiones, revisd la
documentacion presentada por el senora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADQ:; observando
gue ha cumplido con los requisitos necesarics para su autcrizacién como Agente
Independiente e inscripcion en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes
Independientes © Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje”, que lleva esta
Comisidon Nacional de Bancos y Seguros; presentandc para ello: 1) Copia de Testimonio de
Escritura Publica No. 80, de fecha 12 de septiembre de 2014, de Constituciéon de
Comerciante Individual de la sefiora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADOQ; autorizado por el
Notario Aldo F. Cosenza Bungener, inscrito en el Registro de Notarios de la Honorable Corte
Suprema de Justicia bajo el numero 1177 y en el Colegio de Abogados de Honduras con el
numero 3713; Instrumento inscrito bajo el Asiento nimero 26651, Matricula nimero 2538847
del Centro Ascciado I.P., del Registro Mercantil Francisco Morazan, de la Camara de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa, el 19 de septiembre de 2014; 2) Fianza de Fidelidad
No.1-59515; emitida por Mapfre|Seguros Honduras, S.A., con vigencia del 30 de septiembre
de 2014 al 30 de septiembre de 2015; con un monto afianzado de L100,000.00; mediante la
cual, garantiza su gestién como Agente Independiente de Seguros, vigencia que debera ser
ajustada en el caso que la Comision le resuelva favorablemente su peticion; 3) Constancia
suscrita por el licenciado Gerardo Antonio Corrales Haddad, Gerente General de
Mapfre|Seguros Honduras, S.A., sefialando que la sefora DANIA EVELYN CRUZ
GUARDADO, cuenta con los conocimientos Técnicos necesarios para actuar como Agente
de Seguros en los Ramos de Vida y Dafios; 4) Constancia de Antecedentes Penales, que la
sefialan como una persona que no tiene antecedentes de este tipo; 5) Declaracion Jurada,
debidamente autenticada, conforme al Anexo 1 del Reglamento de Intermediacion de
Seguros y Fianzas; 6) Nota infermando que anicamente ella, realizara la labor de
intermediacion de seguros en su negocio, 7) Hoja de Vida que describe la experiencia que
posee en el area de seguros; 8) Ademas, ha presentado los examenes de conocimientos de
acuerdo a Ley, los cuales ha aprobado el 7 de noviembre de 2014, con una nota de 84% en
el Ramo de Personas y el 28 de noviembre de 2014 con una nota de 80% en el Ramo de
Danos. POR TANTO: Con fundamento en los articulos 1, 80, 245 numeral 31) y 321 de la
Constitucion de la Republica; 6, 8 y 13 incisos 7), 15) y 25) de la Ley de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros; 2, 4, 5, 93, 94, 96, 97, 103 y 114 numerales 8) y 14), de la
Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y 8 B.- Agentes Independientes, 10, 11, 18 y
34 del Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas, RESUELVE: 1. Declarar con
lugar la sclicitud presentada por la seiiora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADO, para actuar
como Agente Independiente e inscribirla en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes
Independientes o Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje”, de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, a fin de operar en los ramos de Seguros de Personas y
Danos, en virtud de haber cumplido con los requisitos exigidos por la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros y el Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas y por ende
autorizar su peticion de la siguiente manera:

Tipo de Inscripcién

No. Nombre No. de Identidad Registro No. Ramos Nueva Rencovacion
Dania Evelyn Cruz Guardado

{Corredora y Asesora de Personas y
1. 0801-1985-04489 B-01-0279 X
Seguros Dania Evelyn Cruz Dafios

Guardado)

2. La senora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADOQO, debera proceder a ajustar la vigencia de
la Fianza presentada, en el término de quince {15) dias habiles, contados a partir del
siguiente dia de la notificacion de la presente Resolucion; de acuerdo a la fecha de la
Resolucion referida, la cual debera leerse asi: 17/diciembre/2014 al 17/diciembre/2015. 3. La
senora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADO, debera proceder en el término de treinta (30)
dias habiles contados a partir del siguiente dia habil, de la notificacion de la presente
Resolucion, a tramitar el carné que le identifica como Agente Independiente de Seguros, sin
el cual no podra ejercer su labor de intermediacién de seguros. 4. En la ejecucion de los
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trabajos de intermediacion que realice la sefiora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADO, debe
asumir la responsabilidad profesional, debiendo prestar el asesoramiento técnico a los
tomadores o suscriptores de seguros, para que obtengan, la cobertura de riesgos adecuada
a los intereses de estos Ultimos, observando las disposiciones de la Ley; los Reglamentos y
Resoluciones de la Comision, asi como las normas éticas que garanticen la mayor reserva
profesional en las negociaciones en que intervenga, en caso de incurrir en algin
incumplimiento, la Comision se reserva el derecho de revisar estos extremos y de aplicar en
su caso las acciones legales que correspondan y requerir la reposicion de los dafios que
ocasione la sefiora CRUZ GUARDADO; pudiendo cancelar tanto la autorizacion para
intermediar en la venta de seguros, como su inscripcion, en el “Registro de Agentes
Dependientes, Agentes Independientes o Corredores de Seguros y Sociedades de
Corretaje”; mismas que se acreditan con la presente Resolucién. 5. La autorizacion que se le
estd otorgando a la sefiora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADO, como Agente
Independiente de Seguros, queda limitada a efectuarse unica y exclusivamente con
Instituciones de Seguros Nacionales o Extranjeras, legalmente establecidas para operar en
el pais, siendo Unicamente la sefiora CRUZ GUARDADO, quien esta autorizada para
intermediar seguros bajo el Registro No.B-01-0279, {a contravencion a lo dispuesto en esta
Resolucion, acarreara la aplicacién de las sanciones establecidas en la Ley de Instituciones
de Seguros y Reaseguros. 6. Todas las transacciones de intermediacion que realice la
sefiora DANIA EVELYN CRUZ GUARDADO, con Instituciones de Seguros, Agentes
Independientes o Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje, deberan estar
enmarcadas en un contrato mercantil suscrito entre las partes. 7. Notificar la presente a la
senora, DANIA EVELYN CRUZ GUARDADO, en su condicion de Agente Independiente de
Seguros, para los efectos legales correspondientes. 8. Comunicar lo resueito a las
Instituciones de Seguros, para los efectos legales correspondientes. 9. Esta Resolucion es
de ejecucion inmediata. ... Queda aprobada por unanimidad. ... F) ETHEL DERAS
ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario:
ROBERTO CARLOS SALINAS, Comisionado Propietario; MAURA JAQUELINE PORTILLO
G., Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los diecisiete dias del mes de diciembre de dos mil
catorce.

5SS No.1658/17-12-2014
Pag.3



(‘ﬂﬂ’ﬂ Comision Nacional de Bancos y Seguros

Rt Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
CERTIFICA la parte conducente del Acta de la Sesion No.983 celebrada en Tegucigalpa,
Municipio det Distrito Central el diecisiete de diciembre de dos mil catorce, con la
asistencia de los Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADOQO, Presidenta; JOSE
ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario; ROBERTO CARLOS SALINAS,
Comisionado Propietario; MAURA JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General; que
dice: 3. Asuntos de la Superintendencia de Sequros v Pensiones:... literal e)

RESOLUCION SS No.1659/17-12-2014.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
CONSIDERANDO (1): Que la Comision Nacional de Bancos y Seguros, basada en normas y
practicas internacionales, ejercera por medio de las Superintendencias la supervision,
vigilancia y control de las instituciones supervisadas; ademas de revisar, verificar, controlar,
vigilar y fiscalizar a las mismas, le corresponde cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la
Republica, las leyes generales y especiales, los reglamentos y resoluciones a que estan
sujetas las instituciones supervisadas y velar por el estricto cumplimiento de los reglamentos
qgue emita el Banco Central de Honduras. CONSIDERANDO (2): Que las personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que en forma habitual y
sistematica se dediquen al ejercicio de las actividades relativas a la comercializacion o
intermediacion de los contratos de seguros y fianzas, estan sujetas a las disposiciones
contenidas en la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; asi como lo dispuesto en el
Reglamento de Intermediacién de Seguros y Fianzas, Resoluciones que emita la Comision
Nacional de Bancos y Seguros asi como, el Banco Central de Honduras, debiéndose
observar ademas la legislacién general de la Republica de Honduras, especificamente las
disposiciones pertinentes del Codigo de Comercio, Codige Civil y Ley contra el Delito de
Lavado de Activos. CONSIDERANDO (3): Que el Articulc 93 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros, establece que los agentes dependientes, independientes o
corredores de seguros y las sociedades de corretaje, son responsables de prestar el
asesoramiento técnico a los tomadores ¢ suscriptores para que cbtengan la cobertura de
riesgos adecuada a sus intereses, observando las disposiciones de la Ley de Instituciones
de Seguros y Reaseguros, Reglamentos y Resoluciones de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros, asi como las normas éticas que garanticen, la mayor reserva profesional en las
negociaciones que intervenga, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones establecidas en
la Ley o demas disposiciones aplicables y la reposicion de los dahos que ocasione.
CONSIDERANDO (4): Que el Articulo 94 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros, manda que para actuar como agentes dependientes, independientes o
corredores de seguros o como sociedades de corretaje en el pais, se requiere autorizacion
previa de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, estar inscritos en el Registro
correspondiente, mantener vigente el Certificado de Inscripcion, asi como cumplir con los
demas requisitos y normativa prudencial que la Comision establezca. CONSIDERANDO (5):
Que el Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y el Articulo 34 del
Reglamento de Intermediacién de Seguros y Fianzas, establecen que los Agentes
Independientes y Sociedades de Corretaje; deberan constituir y mantener garantias para
respaldar sus actuaciones, destinadas prioritariamente a garantizar el pago de las
obligaciones que se deriven del ejercicio de la funcion de mediacion y al pago de las
sanciones econdmicas a que se hagan acreedores, dicha garantia podrd constituirse
mediante seguro o fianza con una cobertura calculada en base al promedio de la suma de
las comisicnes devengadas en los dos dltimos anos, en el caso de los Agentes
Independientes que inicien operaciones; estos, deberan como minimo contratar una garantia
de cien mil lempiras exactos. (L100,000.00). CONSIDERANDO (6): Que con fecha 6 de
octubre de 2014, el sefior MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA, mayor de edad,
hondurefio, Perito Mercantil y Contador Publico; con Tarjeta de Identidad No. 0801-1959-
00331; presentd ante la Secretaria General de esta Comision Nacional de Bancos vy
Seguros; solicitud para ser inscrito en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes
Independientes o Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje”, que lleva esta
Comision Nacional de Bancos y Seguros; asi como para la autorizacion para comercializar
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seguros en los ramos de personas y danos; ccmpletando los requisitos establecidos, el 28
de noviembre de 2014. CONSIDERANDO (7): Que la Superintendencia de Seguros y
Pensiones; revisd la documentacion presentada por el sefor MIGUEL FERNANDO
ARAGON MENDOZA; observando que ha cumplido con los requisitos necesarios para su
inscripcion en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes o Corredores
de Seguros y Sociedades de Corretaje”, que lleva esta Comision Nacional de Bancos y
Seguros; asi como para la autcrizacion para comercializar seguros en los ramos de seguros
de personas y danos; presentando para ello; 1) Copia de Testimonio de Escritura Publica No.
85, de fecha 12 de septiembre de 2014, de constitucion de Comerciante Individual del sefor
MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA; autorizado por el Notario Aldo F. Cosenza
Bungener, inscrito en el Registro de Notarios de la Honorable Corte Suprema de Justicia
bajo el nimero 1177 y en el Colegio de Abogados de Honduras con el numero 3713,
Instrumento inscrito bajo el Asiento numerc 26639, Matricula numero 2538833 del Centro
Asociado IP del Registro Mercantil Francisco Morazan, de la Camara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa, el 19 de septiembre de 2014; 2) Fianza de Fidelidad No.1-59517,
emitida por Mapfre|Segurcs Honduras, S.A., con vigencia del 30 de septiembre de 2014 al 30
de septiembre de 2015; con un monto afianzado de L100,000.00; mediante la cual, garantiza
su gestién como Agente Independiente de Seguros, vigencia que debera ser ajustada en el
caso que la Comisidn le resuelva favorablemente su peticion; 3) Constancia suscrita por el
licenciado Gerardo Antonio Corrales Haddad, Gerente General de Mapfre|Seguros
Honduras, S.A., sefialando que el sefor MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA, cuenta
con los conocimientos Técnicos necesarios para actuar como Agente de seguros en los
Ramos de Vida y Danos; 4) Constancia de Antecedentes Penales, que lo sefialan como una
persona que no tiene antecedentes de este tipo; 5) Declaracion Jurada debidamente
autenticada, conforme al Anexo 1 del Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas;
6) Nota informando que Unicamente él, realizard la labor de intermediacion de seguros en su
negocico, 7) Hoja de Vida que describe la experiencia que posee en el area de seguros; 8)
Ademas, ha presentado los examenes de conocimientos de acuerdo a Ley, los cuales ha
aprobado el 7 de noviembre de 2014, con una nota de 94% en el Ramo de Personas y el 28
de noviembre con una nota de 89% en el Ramo de Dafos. POR TANTO: Con fundamento
en los articulos 1, 80, 245 numeral 31) y 321 de la Constitucién de la Republica; 6, 8 y 13
incisos 7), 15) y 25) de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros; 2, 4, 5, 93, 94,
96, 97, 103 y 114 numerales 8) y 14) de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y 8
B.- Agentes Independientes, 10, 11, 18 y 34 del Reglamento de Intermediacion de Seguros y
Fianzas, RESUELVE: 1. Declarar con lugar la solicitud presentada por el sefior MIGUEL
FERNANDO ARAGON MENDOZA, para actuar como Agente Independiente e inscribirlo en
el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes o Corredores de Seguros y
Sociedades de Corretaje”; de la Comision Nacional de Bancos y Seguros; a fin de operar en
los ramos de Seguros de Personas y Dafcs, en virtud de haber cumplido con los requisitos
exigidos por la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y el Reglamento de
Intermediacién de Seguros y Fianzas y por ende autorizar su peticion de la siguiente manera:

Tipo de Inscripcién

No. Nombre No. de Identidad Registro No. Ramos Nueva Renovacion
Miguel Fernando Aragoén
Mandoza Personas
1. {Corredor y Asesor de 0801-1959-00331 B-01-0280 ¥ X

i Danfos
Seguros Miguel Fernando

Aragon Mendoza)

2. El sefior MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA, debera proceder a ajustar la
vigencia de la Fianza presentada; en el término de quince (15) dias habiles, contados a partir
del siguiente dia de la notificacion de la presente Resolucion; de acuerdo a la fecha de la
Resolucién referida, la cual debera leerse asi: 17/diciembre/2014 al 17/diciembre/2015. 3. El
sefior MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA, debera proceder en el término de treinta
(30) dias habiles contados a partir del siguiente dia habil, de |la notificacién de la presente
Resolucién, a tramitar el carné que le identifica como Agente Independiente de Seguros, sin
el cual no podra ejercer su labor de intermediacién de segurcs. 4. En la ejecucion de los
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trabajos de intermediacion gue realice el sefior MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA,
debe asumir la responsabilidad profesional, debiendo prestar el asesoramiento técnico a los
tomadores o suscriptores de seguros, para que obtengan, la cobertura de riesgos adecuada
a los intereses de estos Ultimos, observando las disposiciones de la Ley; los Reglamentos y
Resoluciones de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, asi como las normas éticas
que garanticen la mayor reserva profesional en las negociaciones en que intervenga; en
caso de incurrir en algun incumplimiento, la Comision se reserva el derecho de revisar estos
extremos y de aplicar en su caso las acciones legales que correspondan y requerir la
reposicién de los dafos que ocasione el sefior ARAGON MENDOZA: pudiendo cancelar;
tanto autorizacion para intermediar en la venta de seguros, como su inscripcion, en el
“Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes o Corredores de Seguros y
Sociedades de Corretaje”; mismas que se acreditan con la presente Resolucion. 5. La
autorizacion que se le estd otorgando al sefior MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA,
como Agente de Seguros, queda limitada a efectuarse Unica y exclusivamente con
Instituciones de Segurcs Nacionales o Extranjeras, legalmente establecidas para operar en
el pafs, siendo Unicamente el sefior ARAGON MENDOZA, quien esta autorizado para
intermediar seguros bajo el Registro No.B-01-0280, la contravencién a lo dispuesto en esta
Resolucion, acarreara la aplicacion de las sanciones establecidas en la Ley de Instituciones
de Seguros y Reaseguros. 6. Todas las transacciones de intermediacion que realice el sefior
MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA, con Instituciones de Seguros, Agentes
Independientes o Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje, deberan estar
enmarcadas en un contrato mercantil suscrito entre las partes. 7. Notificar la presente al
sefior MIGUEL FERNANDO ARAGON MENDOZA en su condicion de Agente Independiente
de Seguros, para los efectos legales correspondientes. 8. Comunicar lo resuelto a las
Instituciones de Seguros, para los efectes legales correspondientes. 9. Esta Resolucion es
de ejecucion inmediata. ... Queda aprobada por unanimidad. ... F) ETHEL DERAS
ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisicnado Propietario:
ROBERTO CARLOS SALINAS, Comisionado Propietario; MAURA JAQUELINE PORTILLO
G., Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los diecisiete dias del mes de diciembre de dos mil
catorce.
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CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
CERTIFICA la parte conducente del Acta de la Sesién No.983 celebrada en Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central el diecisiete de diciembre de dos mil catorce, con la
asistencia de los Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE
ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario; ROBERTO CARLOS SALINAS,
Comisionado Propietario; MAURA JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General, que
dice: 3. Asuntos de la Superintendencia de Sequros y Pensiones:... literal f)

RESOLUCION SS No.1660/17-12-2014.- La Comision Nacional de Bancos y Seguros,
CONSIDERANDO (1): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, basada en normas y
practicas internacionales, ejercera por medio de las Superintendencias la supervision,
vigilancia y control de las instituciones supervisadas; ademas de revisar, verificar, controlar,
vigilar y fiscalizar a las mismas, le corresponde cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la
Republica, las leyes generales y especiales, los reglamentos y resoluciones a que estan
sujetas las instituciones supervisadas y velar por el estricto cumplimiento de los reglamentos
que emita el Banco Central de Honduras. CONSIDERANDQO (2): Que tas personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que en forma habitual y
sistematica se dediquen al ejercicio de las actividades relativas a la comercializacion o
intermediacion de los contratos de seguros y fianzas, estan sujetas a las disposiciones
contenidas en la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; asi como lo dispuesto en el
Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas, Resoluciones que emita la Comision
Nacional de Bancos y Seguros asi como, el Banco Central de Honduras, debiéndose
observar ademas la legislacion general de la Republica de Honduras, especificamente las
disposiciones pertinentes del Cddigo de Comercio, Cédigo Civil y Ley contra el Deiito de
Lavado de Activos. CONSIDERANDO (3): Que el Articulo 93 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros, establece que los agentes dependientes, independientes o
corredores de seguros y las sociedades de corretaje, son responsables de prestar el
asesoramiento técnico a los tomadores o suscriptores para que obtengan la cobertura de
riesgos adecuada a sus intereses, observando las disposiciones de la Ley de Instituciones
de Seguros y Reaseguros, Reglamentos y Resoluciones de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros, asi como las normas éticas que garanticen, la mayor reserva profesional en las
negociaciones que intervenga, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones establecidas en
la Ley o demas disposiciones aplicables y la reposicion de los dafios que ocasione.
CONSIDERANDO (4): Que el Articulo 94 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros, manda que para actuar como agentes dependientes, independientes o
corredores de seguros 0 como sociedades de corretaje en el pals, se requiere autorizacion
previa de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, estar inscritos en el Registro
correspondiente, mantener vigente el Certificado de Inscripcion, asi como cumplir con los
demas requisitos y normativa prudencial que la Comision establezca. CONSIDERANDO (5):
Que el Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y el Articulo 34 del
Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas, establecen que los Agentes
Independientes y Sociedades de Corretaje; deberan constituir y mantener garantias para
respaldar sus actuaciones, destinadas prioritariamente a garantizar el pago de las
obligaciones que se deriven del ejercicio de la funcién de mediacién y al pago de las
sanciones econdmicas a que se hagan acreedores, dicha garantia podrad constituirse
mediante seguro o fianza con una cobertura calculada en base al promedio de la suma de
las comisiones devengadas en fos dos ultimos afos, en el caso de los Agentes
Independientes que inicien operaciones; éstos, deberan como minimo contratar una garantia
de cien mil lempiras {L100,000.00). CONSIDERANDO (6): Que con fecha 6 de octubre de
2014, la seffora KELY ROXANA REYES CRUZ, mayor de edad, hondurena, Perito Mercantil
y Contador Publico; con Tarjeta de Identidad No.0801-1983-09748, presenté ante la
Secretaria General de esta Comision Nacional de Bancos y Seguros; solicitud para ser
inscrita en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes o Corredores de
Seguros y Sociedades de Corretaje”, que lleva esta Comision Nacional de Bancos y
Seguros; asi como la autorizacién para comercializar seguros en los ramos de personas y
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dafos; completando los requisitos establecidos, el 28 de noviembre de 2014.
CONSIDERANDO (7): Que la Superintendencia de Seguros y Pensiones, revisé la
documentacion presentada por el sefiora KELY ROXANA REYES CRUZ, observandoe que ha
cumplido con los requisitos necesarios para su autorizacion como Agente Independiente e
inscripcion en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes o Corredores
de Seguros y Sociedades de Corretaje”, que lleva esta Comision Nacional de Bancos y
Seguros; presentando para ello; 1) Copia de Testimonio de Escritura Publica No. 84, de
fecha 12 de septiembre de 2014, de Constitucion de Comerciante Individual de la sefora
KELY ROXANA REYES CRUZ; autorizado per el Notaric Aldo F. Cosenza Bungener, inscrito
en el Registro de Notarios de la Honorable Corte Suprema de Justicia bajo el numero 1177 y
en el Colegio de Abogados de Honduras con el numero 3713; Instrumento inscrito bajo el
Asiento numero 26647, Matricula numero 2538841 del Centro Asociado |.P., del Registro
Mercantil Francisco Morazan, de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, el 19
de septiembre de 2014; 2) Fianza de Fidelidad No.1-59516; emitida por Mapfre|Seguros
Honduras, S.A., con vigencia del 30 de septiembre de 2014 al 30 de septiembre de 2015;
con un monto afianzado de L100,000.00; mediante la cual, garantiza su gestion como Agente
Independiente de Seguros, vigencia que debera ser ajustada en el caso que la Comision le
resuelva favorablemente su peticion; 3) Constancia suscrita por el licenciado Gerardo
Antonio Corrales Haddad, Gerente General de Mapfre|Seguros Honduras, S.A., sefalando
qgue la sefora KELY ROXANA REYES CRUZ, cuenta con los conocimientos Técnicos
necesarios para actuar como Agente de Seguros en los Ramos de Vida y Danos; 4)
Constancia de Antecedentes Penales, que la sefialan como una persona que no tiene
antecedentes de este tipo; 5) Declaracion Jurada, debidamente autenticada, conforme al
Anexo 1 del Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas; 6) Nota informande que
tnicamente ella, realizara la labor de intermediacion de seguros en su negocio, 7) Hoja de
Vida que describe la experiencia que posee en el area de seguros; 8) Ademas; ha
presentado los examenes de conocimientos de acuerdo a Ley, los cuales ha aprobado el 7
de noviembre de 2014, con una nota de 82% en el Ramo de Personas y el 28 de noviembre
de 2014 con una nota de 80% en el Ramo de Dafios. POR TANTO: Con fundamento en los
articulos 1, 80, 245 numeral 31) y 321 de la Constitucion de la Republica; 6, 8 y 13 incisos 7),
15) y 25) de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros; 2, 4, 5, 93, 94, 96, 97, 103
y 114 numerales 8) y 14}, de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y 8 B.-
Agentes Independientes, 10, 11, 18 y 34 del Reglamento de Intermediacion de Seguros y
Fianzas, RESUELVE: 1. Declarar con lugar la solicitud presentada por la sefora KELY
ROXANA REYES CRUZ, para actuar como Agente Independiente e inscribirla en el
“Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes o Corredores de Seguros y
Sociedades de Corretaje”, de la Comision Nacicnal de Bancos y Seguros, a fin de operar en
los ramos de Seguros de Persconas y Danos, en virtud de haber cumplido con los requisitos
exigidos por la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros y el Reglamento de
Intermediacién de Seguros y Fianzas y por ende auterizar su peticion de la siguiente manera.

Tipo de Inscripcién
No. Nombre No. de Identidad Registro No. Ramos Nueva Renovacion
Kely Roxana Reyes Cruz
(Corredora y Asesora de 0801-1983-09748 B-01-0281 Perso_nas y

Seguros Kely Roxana Reyes Darios
Cruz)

2. La sefora KELY ROXANA REYES CRUZ, debera proceder a ajustar la vigencia de la
Fianza presentada, en el término de quince (15) dias habiles, contados a partir del siguiente
dia de la notificacion de la presente Resolucién; de acuerdo a la fecha de la Resolucion
referida, la cual debera leerse asi: 17/diciembre/2014 al 17/diciembre/2015. 3. La sefora
KELY ROXANA REYES CRUZ, debera proceder en el término de treinta (30) dias habiles
contados a partir del siguiente dia habil, de la nofificacién de la presente Resolucion, a
tramitar el carné que le identifica como Agente Independiente de Seguros, sin el cual no
podra ejercer su labor de intermediacion de seguros. 4. En la ejecucion de los trabajos de
intermediacién que realice la sefiora KELY ROXANA REYES CRUZ, debe asumir la
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responsabilidad profesicnal, debiendo prestar el asesoramiento técnico a los tomadores o
suscriptores de seguros, para que obtengan, la cobertura de riesgos adecuada a los
intereses de estos Ultimos, observando las disposiciones de la Ley; los Reglamentos vy
Resoluciones de la Comision, asi como las normas éticas que garanticen la mayor reserva
profesional en las negociaciones en que intervenga; en caso de incurrir en algun
incumplimiento, la Comisidn se reserva el derecho de revisar estos extremos y de aplicar en
su caso las acciones legales que correspondan y requerir la reposicion de los dafcs que
ocasione la sefiora REYES CRUZ; pudiendo cancelar tanto la autorizacion para intermediar
en {a venta de seguros, como su inscripcion, en el “Registro de Agentes Dependientes,
Agentes Independientes o Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje”, mismas que
se acreditan con la presente Resolucién. 5. La autorizacion que se le esta otorgando a la
senora KELY ROXANA REYES CRUZ, como Agente Independiente de Seguros, queda
limitada a efectuarse unica y exclusivamente con Instituciones de Seguros Nacionales o
Extranjeras, legalmente establecidas para operar en el pais, siendo Unicamente la sefiora
REYES CRUZ, quien esta autorizada para intermediar seguros bajo el Registro No.B-01-
0281, la contravencion a lo dispuesto en esta Resclucion, acarreara la aplicacion de las
sanciones establecidas en la Ley de Instituciones de Seguros y Reasegurcs. 6. Todas las
transacciones de intermediacién que realice la sefiora KELY ROXANA REYES CRUZ, con
Instituciones de Seguros, Agentes Independientes o Corredores de Seguros y Sociedades
de Corretaje, deberdn estar enmarcadas en un contrato mercantil suscrito entre las partes. 7.
Notificar la presente a la sefiora KELY ROXANA REYES CRUZ, en su condicion de Agente
Independiente de Seguros, para los efectos legales correspondientes. 8. Comunicar lo
resuelto a las Instituciones de Seguros, para los efectos legales correspondientes. 9. Esta
Resolucion es de ejecucion inmediata. ... Queda aprobada por unanimidad. ... F) ETHEL
DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado
Propietario, ROBERTO CARLOS SALINAS, Comisionado Propietario; MAURA JAQUELINE
PORTILLO G., Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los diecisiete dias del mes de diciembre de dos mil
catorce.

e Qj 7 dB
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CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
CERTIFICA la parte conducente del Acta de la Sesion No.983 celebrada en Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central el diecisiete de diciembre de dos mil catorce, con la
asistencia de los Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE
ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario; ROBERTO CARLOS SALINAS,
Comisionado Propietario; MAURA JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General, que
dice: 3. Asuntos de la Superintendencia de Seguros y Pensiones:.... literal g)

RESOLUCION SS No.1661/17-12-2014.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
CONSIDERANDO (1): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, basada en normas y
practicas internacionales, ejercera por medio de las Superintendencias la supervision,
vigilancia y control de las instituciones supervisadas; ademas de revisar, verificar, controlar,
vigilar y fiscalizar a las mismas, le corresponde cumplir y hacer cumplir la Constitucion de fa
Republica, las leyes generales y especiales, los reglamentos y resoluciones a que estan
sujetas las instituciones supervisadas y velar por el estricto cumplimiento de los reglamentos
que emita el Banco Central de Honduras. CONSIDERANDO (2): Que las personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que en forma habitual y
sistematica se dediquen al ejercicio de las actividades relativas a la comercializacion o
intermediacién de los contratos de seguros y fianzas, estan sujetas a las disposiciones
contenidas en la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; asi como lo dispuesto en el
Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas, Resoluciones gue emita la Comision
Nacional de Bancos y Seguros asi como, el Banco Central de Honduras, debiéndose
observar ademas ia legislacién general de la Republica de Honduras, especificamente las
disposiciones pertinentes del Cédigo de Comercio, Codigo Civil y Ley contra el Delito de
Lavado de Activos. CONSIDERANDO (3): Que el Articulo 93 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros, establece que los agentes dependientes, independientes o
corredores de seguros y las sociedades de corretaje, son responsables de prestar el
asesoramiento técnico a los tomadores o suscriptores para que obtengan la cobertura de
riesgos adecuada a sus intereses, observando las disposiciones de la Ley de Instituciones
de Seguros y Reaseguros, Reglamentos y Resoluciones de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros, asi como las normas éticas que garanticen, la mayor reserva profesional en las
negociaciones que intervenga, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones establecidas en
la Ley o demas disposiciones aplicables y la reposicion de los danos que ocasione.
CONSIDERANDO (4): Que el Articulo 94 de la Ley de Instituciones de Seguros vy
Reaseguros, manda que para actuar como agentes dependientes, independientes o
corredores de seguros o como sociedades de corretaje en el pals, se requiere autorizacion
previa de la Comision, estar inscritos en el Registro correspondiente, mantener vigente el
Certificado de Inscripcion, asi como cumplir con los demas requisitos y normativa prudencial
que la Comisién establezca. CONSIDERANDO (5): Que el Articulo 103 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Reaseguros y el Articulo 34 del Reglamento de Intermediacion de
Seguros y Fianzas, establecen que los Agentes Independientes y Sociedades de Corretaje;
deberan constituir y mantener garantias para respaldar sus actuaciones, destinadas
prioritariamente a garantizar el pago de las obligaciones que se deriven del ejercicio de la
funcién de mediacién y al pago de las sanciones econdémicas a que se hagan acreedores,
dicha garantia podra constituirse mediante seguro o fianza con una cobertura calculada en
base al promedio de la suma de las comisiones devengadas en los dos ultimos anos, en el
caso de los Agentes Independientes que inicien operaciones; éstos, deberan como minimo
contratar una garantia de cien mil lempiras (L100,000.00). CONSIDERANDO (6): Que con
fecha 6 de octubre de 2014, la sefiora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA O'REILLY, mayor
de edad, hondurefa, Ingeniera Industrial; con Tarjeta de ldentidad No.0801-1984-02985;
presentd ante la Secretaria General de esta Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
solicitud para ser inscrita en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes
o Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje”, que lleva esta Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, asi como la autorizacion para comercializar seguros en los ramos de
personas y dafos; completando los requisitos establecidos, el 7 de noviembre de 2014.
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CONSIDERANDO (7): Que la Superintendencia de Seguros y Pensiones, revisé la
documentacién presentada por la sefiora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA O’'REILLY,
observando que ha cumplido con los requisitos necesarios para su autorizacion como Agente
Independiente e inscripcion en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes
Independientes ¢ Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje”, que lleva esta
Comision Nacional de Bancos y Seguros; presentando para ello: 1) Copia de Testimonio de
Escritura Publica No. 89, de fecha 12 de septiembre de 2014, de Constitucion de
Comerciante Individual de la sefiora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA O'REILLY;
autorizado por el Notario Aldo F. Cosenza Bungener, inscrito en el Registro de Notarios de la
Honorable Corte Suprema de Justicia bajo el nimerc 1177 y en el Colegio de Abogados de
Honduras con el numero 3713; Instrumento inscrito bajo el Asiento numero 26641, Matricula
nudmero 2538835 del Centro Asociado I.P., del Registro Mercantil Francisco Morazan, de la
Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, el 19 de septiembre de 2014; 2) Fianza de
Fidelidad No.1-59512, emitida por Mapfre|Seguros Honduras, S.A., con vigencia del 30 de
septiembre de 2014 al 30 de septiembre de 2015, con un monto afianzado de L100,000.00;
mediante la cual, garantiza su gestion como Agente Independiente de Seguros, vigencia que
debera ser ajustada en el caso gue la Comision le resuelva favorablemente su peticion; 3)
Constancia suscrita por el licenciado Gerardo Antonio Corrales Haddad, Gerente General de
Mapfre|Seguros Honduras, S.A., sefalando que la sefora BLANCA ALEJANDRA
OSEGUERA O'REILLY, cuenta con los conocimientos Técnicos necesarios para actuar
como Agente de Seguros en fos Hamos de Vida y Dafnos; 4) Constancia de Antecedentes
Penales, que la sefialan como una persona que no tiene antecedentes de este tipo; 5)
Declaracion Jurada, debidamente autenticada, conforme al Anexo 1 del Reglamento de
Intermediacion de Seguros y Fianzas; 6) Nota informando que unicamente ella, realizara la
labor de intermediacion de seguros en su negocio, 7) Hoja de Vida que describe la
experiencia que posee en el area de seguros; 8) Ademas, ha presentado los examenes de
conocimientos de acuerdo a Ley, los cuales ha aprobado el 7 de noviembre de 2014, con
una nota de 90% en el Ramo de Personas 93% en el Ramo de Danos. POR TANTO: Con
fundamento en los articulos 1, 80, 245 numeral 31) y 321 de la Constitucion de la Republica;
6, 8 y 13 incisos, 7) 15) y 25), de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; 2, 4,
5, 93, 94, 96, 97, 103 y 114 numerales 8) y 14), de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros y 8 B.- Agentes Independientes, 10, 11, 18 y 34, del Reglamento de
Intermediacion de Seguros y Fianzas, RESUELVE: 1. Declarar con lugar la solicitud
presentada por la sefiora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA O'REILLY, para actuar comc
Agente Independiente e inscribirla en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes
Independientes ¢ Corredores de Seguros y Sociedades de Corretaje” de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, a fin de operar en los ramos de Seguros de Personas vy
Danos, en virtud de haber cumplido con los requisitos exigidos por la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros y el Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas y por ende
autorizar su peticion de la siguiente manera:

Tipo de Inscripcién

No. Nombre No. de Identidad Registro No. Ramos Nueva Renovacion
Blanca Alejandra Oseguera

1. | Oreilly (Coedoray Asesora | g4 19g4.02985 B-01-0278 | ersonas X
de Seguros Blanca Alejandra y Danos

Oseguera O reilly)

2. La senora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA O'REILLY debera proceder a ajustar la
vigencia de la Fianza presentada en el término de quince (15) dias habiles, contados a partir
del siguiente dia de la notificacion de la presente Resolucion, de acuerdo a la fecha de la
Resolucion referida, la cual debera leerse asi: 17/diciembre/2014 al 17/diciembre/2015. 3. La
senora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA O'REILLY, debera proceder en el término de
treinta (30) dias habiles contados a partir del siguiente dia habil, de la notificacién de la
presente Resolucién, a tramitar el carné que le identifica como Agente Independiente de
Seguros, sin el cual no podra ejercer su labor de intermediacion de seguros. 4. En la
ejecucién de los trabajos de intermediacion que realice la sefiora BLANCA ALEJANDRA
OSEGUERA O'REILLY, debe asumir la responsabilidad profesional, debiendo prestar el




@ﬂ'ﬂ’iﬁ) Comision Nacional de Bancos y Segquros

. Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

asesoramiento tecnico a los tomadores o suscriptores de seguros, para que obtengan, la
cobertura de riesgos adecuada a los intereses de estos Ultimos, observando las
disposiciones de la Ley; los Reglamentos y Resoluciones de la Comision, asi como las
normas éticas que garanticen la mayor reserva profesional en las negociaciones en que
intervenga; en caso de incurrir en algun incumplimiento, la Comision se reserva el derecho
de revisar estos extremos y de aplicar en su caso las acciones legales que correspondan y
requerir la reposicién de los dafos que ocasione la sefiora OSEGUERA O'REILLY; pudiendo
cancelar tanto la autorizaciéon para intermediar en la venta de seguros, como su inscripcion,
en el “Registro de Agentes Dependientes, Agentes Independientes o Corredores de Seguros
y Sociedades de Corretaje”, mismas que se acreditan con la presente Resolucién. 5. La
autorizacion que se le esta otorgando a la sefiora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA
O’'REILLY, como Agente Independiente de Seguros, queda limitada a efectuarse Unica y
exclusivamente con Instituciones de Seguros Nacionales o Extranjeras, legalmente
establecidas para operar en el pais, siendo unicamente la sefora OSEGUERA O’'REILLY,
quien esta autorizada para intermediar seguros bajo el Registro No.B-01-0278, la
contravencion a lo dispuesto en esta Resolucion, acarreara la aplicacion de las sanciones
establecidas en la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros. 6. Todas las transacciones
de intermediacion que realice la sefiora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA O'REILLY, con
Instituciones de Seguros, Agentes Independientes o Corredores de Seguros y Sociedades
de Corretaje, deberan estar enmarcadas en un contrato mercantil suscrito entre las partes. 7.
Notificar la presente a la sefiora BLANCA ALEJANDRA OSEGUERA O’REILLY, en su
condicion de Agente Independiente de Seguros, para los efectos legales correspondientes.
8. Comunicar lo resuelto a las Instituciones de Seguros para los efectos legales
correspondientes. 9. Esta Resolucion es de ejecucién inmediata. ... Queda aprobada por
unanimidad. ... F) ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE
FUENTES, Comisionado Propietario; ROBERTO CARLOS SALINAS, Comisionado
Propietario; MAURA JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,

Municipio del Distrito Central, a los diecisiete dias del mes de diciembre de dos mil
catorce.

~
odettd
JAQUELINE PORTILLO G.

Secretaria General
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CERTIFICACION
Resolucién SS No0.005/06-01-2014

El infrascrito Secretario General de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, CERTIFICA
la Resolucion SS No0.005/06-01-2014 de fecha 6 de enero de 2014 que literalmente dice:

“RESOLUCION SS No0.005/06-01-2014.- La Comision Nacional de Bancos y Seguros,
CONSIDERANDO (1): Que la Comision supervisara las actividades financieras, de seguros,
previsionales, de valores y demas relacionadas con el manejo, aprovechamiento e inversion
de los recursos captados del publico, haciendo cumplir las leyes, con sujecién a que en tales
actividades se respeten los derechos de los usuarios de los servicios ofrecidos por las
instituciones supervisadas, para lo cual le corresponde dar trdmite a las reclamaciones o
guejas que le presenten los usuarios de los servicios financieros y ordenar las medidas que
resulten pertinentes. CONSIDERANDO (2): Que la Comision Nacional de Bancos y Seguros
con fecha 20 de mayo de 2013, mediante la Resolucion SS No0.848/20-05-2013, resolvid
imponer una sancion a MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A., equivalente a QUINIENTOS
MIL LEMPIRAS (L500,000.00), de acuerdo a lo que dispone el Articulo 123 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Reaseguros, por el incumplimiento a lo establecido en las
Resoluciones SS N0.2017/28-11-2011 y DAL No0.981/25-06-2012. CONSIDERANDO (3):
Que el abogado Aldo F. Consenza Bungener, en su condicion de Apoderado Legal de
MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A., presenté escrito intitulado “SE_INTERPONE
RECURSO DE REPOSICION”, en contra de la Resolucion SS No0.848/20-05-2013, el cual
expresa lo siguiente: “Yo, ALDO F. COSENZA BUNGENER, de generales ya conocidas,
actuando en mi condicion de apoderado de MAPFRE | SEGUROS HONDURAS S.A.,
respetuosamente comparezco ante Vos interponiendo en tiempo y forma el Recurso de
Reposicion en contra de la Resolucién No.848/20-05-2013 notificada personalmente a esta
representacion en fecha 08 de Julio del 2013; y mediante la cual se le impone a mi Mandante
una sancion administrativa consistente en el pago de una multa por la cantidad de
QUINIENTOS MIL LEMPIRAS (L.500,000.00). Fundamento el presente Recurso de
Reposicion de la siguiente manera: 1. La sanciéon impuesta a mi representada MAPFRE |
SEGUROS HONDURAS S.A., lo es por un hecho que ya habia sido calificado mediante un
Acto Administrativo Firme (Resoluciones SS No. 2017/28-11-2011 y DAL No. 981/25-06-
2012), y en el cual no se le habia impuesto sancién alguna; y por ende, resulta improcedente
que ahora se venga a volver a conocer del mismo hecho, y a imponer una nueva sancion. 2.
Asimismo, se apunta la ilegalidad que se ha cometido en contra de mi representada por
cuanto, en una franca e innegable violacion a la prohibicion expresa que al efecto le imponia
el Articulo 135 parrafo segundo de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, esta
Comision Nacional de Bancos y Seguros continué conociendo de un caso en el cual, como
asi se le prob6 fehacientemente y de forma oportuna, ya existe un litigio entablado ante un
Centro de Arbitraje nacional; violacion legal esta que, ademas de evidenciar la
improcedencia de la Resolucion que hoy se impugna, raya inclusive en un Abuso de
Autoridad. Por lo antes expuesto, a la Honorable Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
respetuosamente pido: Admitir el presente escrito, teniendo por interpuesto en tiempo y
forma el Recurso de Reposicion en contra de la Resolucion No. 848/20-05-2013; recurso
este que solicito sea resuelto para asi dar por finalizada la via administrativa, y proceder
entonces por las instancias judiciales correspondientes.”. CONSIDERANDO (4): Que la
Superintendencia de Seguros y Pensiones en observancia a los antecedentes descritos
anteriormente y luego del andlisis respectivo, se pronuncia en el orden de los puntos del
escrito presentado, asi: 1. En relacibn a este numeral del Escrito, el abogado Aldo F.
Cosenza Bungener comenta que la sancién interpuesta a su representada, lo es por un
hecho que ya habia sido calificado mediante un Acto Administrativo firme (Resoluciones SS
N0.2017/28-11-2011 y DAL No0.981/25-06-2012), y en el cual no se le habia impuesto
sancién alguna; y por ende, resulta improcedente que ahora se venga a volver a conocer del
mismo hecho, y a imponer una nueva sancion. Al respecto se aclara, que la Resolucion SS
No0.2017/28-11-2011, resolvid entre otros lo siguiente: “1. Declarar con lugar la denuncia
interpuesta por el sefior JOSE RAMON BERLIOZ MEDINA, en representacion de la
sociedad, INGENIERIA BERLIOZ, S. DE R.L. DE C.V. contra ASEGUDORA HONDURENA
MUNDIAL, S.A. ahora denominada MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A., por las razones
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expuestas en los Considerandos (5) y (6) de la presente Resolucion...” En lo que respecta a
la Resolucién DAL N0.981/25-06-2012, en la misma se resolvié entre otros lo siguiente: “1.
Declarar sin lugar el Recurso de Reposicidn interpuesto por el abogado Aldo F. Cosenza
Bungener, en su condicion de Apoderado de MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A., contra
la Resolucion SS No. 2017/28-11-2011, por las razones y argumentos legales expuestos en
el Considerando (6) de la presente Resolucidon...”. Por lo antes expuesto, la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros, mediante la Resolucion SS No0.848/20-05-2013, resolvio
imponer una sancion econémica a MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A., por el
incumplimiento a lo ordenado por este Organismo Supervisor mediante las Resoluciones SS
N0.2017/28-11-2011 y DAL N0.981/25-06-2012 y 2. En lo concerniente a este numeral el
abogado Aldo F. Cosenza Bungener argumenta que se apunta la ilegalidad que se ha
cometido en contra de mi representada por cuanto, en una franca e innegable violacion a la
prohibicion expresa que al efecto le imponia el Articulo 135 parrafo segundo de la ley de
Instituciones de Seguros y Reaseguros, esta Comisidbn Nacional de Bancos y Seguros
continué conociendo de un caso en el cual, como asi se le probo fehacientemente y de forma
oportuna, ya existe un litigio entablado. Es importante, aclarar que en este caso en particular,
fue la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, el organismo que conoci6 inicialmente el
reclamo interpuesto por el sefior JOSE RAMON BERLIOZ MEDINA, en representacion de la
sociedad INGENIERIA BERLIOZ, S. DE R.L. DE C.V., y producto del andlisis técnico y legal
de este reclamo presentado contra MAPFRE | SEGUROS HONDURAS, S.A., este
Organismo Supervisor concluyé mediante Resoluciones SS No0.2017/28-11-2011 y DAL
N0.981/25-06-2012 entre otros: “Declarar con lugar la denuncia interpuesta... e indicarle a la
institucion de seguros que debera indemnizar al denunciante por el reclamo presentado, bajo
una de las opciones que se detallan a continuacién: a) La sustitucion del bien adquirido por
otros de iguales caracteristicas, al momento del siniestro, o b) El pago a Bac Bamer del
importe del valor del vehiculo al momento del accidente...”. El parrafo segundo del Articulo
135 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, sefala claramente lo siguiente: “El
sometimiento a uno de estos procedimientos, sera de cumplimiento obligatorio hasta obtener
el laudo arbitral o sentencia basada en autoridad de cosa juzgada segun sea el caso, la
Comisién no podra pronunciarse en caso de litigio salvo a pedido de juez competente o
tribunal arbitral” (lo subrayado es nuestro); en este caso la Comision Nacional de Bancos y
Seguros se esta pronunciando contra el incumplimiento por parte de MAPFREISEGUROS
HONDURAS, S.A., de dos (2) actos administrativos firmes como lo son las Resoluciones SS
No0.2017/28-11-2011 y DAL No0.981/25-06-2012 emitidas por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, mediante las cuales se le ordenaba a la institucion de seguros pagar la
indemnizacion al sefior Berlioz Medina de acuerdo a las dos (2) opciones establecidas en la
Resolucion SS No0.2017/28-11-2011, el origen de la sancién econdmica interpuesta a la
institucion de seguros mediante Resolucién SS No0.848/20-05-2013, se basa por no acatar lo
resuelto por esta Comisién Nacional de Bancos y Seguros mediante Resoluciones SS
No0.2017/28-11-2011 y DAL N0.981/25-06-2012 y en ningln caso este Organismo se esta
pronunciando contra el litigio interpuesto ante el Centro de Conciliacion y Arbitraje.
CONSIDERANDO (5): Que en aplicacion a lo establecido en el segundo péarrafo del Articulo
72 de la Ley de Procedimiento Administrativo, la Superintendencia de Seguros y Pensiones,
solicité opinién a la Direccion de Asesoria Legal, dependencia que evalu6 el Recurso de
Reposiciéon y determind lo siguiente: “La Comision Nacional de Bancos y Seguros como
entidad desconcentrada de la Presidencia de la Republica, con facultades administrativas
suficientes para asegurar la habilidad técnica y financiera para el cumplimiento de sus
objetivos, le corresponde entre otros, cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica,
las Leyes generales y especiales, los Reglamentos y Resoluciones a que estan sujetas las
instituciones supervisadas. Que de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 13
numerales 4), 14), 15), de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Segurosy 1, 2, 4, 5,
113, 114 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, a la Comision entre otros le
corresponde vigilar que las instituciones supervisadas respeten los derechos de los usuarios
de los servicios que ofrecen; ademas a la Comision le corresponde cumplir y hacer cumplir la
Constituciéon de la Republica, las leyes generales y especiales, reglamentos y resoluciones a
las que estan sujetas; asi como dar tramite a las reclamaciones o quejas que presenten los
usuarios de los servicios prestados por las instituciones supervisadas y ordenar las medidas
pertinentes; proteger a tomadores o suscriptores, asegurados y beneficiarios de seguros,
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que la Comision velar4 porque las instituciones de seguros cumplan con las leyes,
normativas, reglamentos, estatutos u otras disposiciones que las rijan, asi como evacuar las
consultas y peticiones formuladas por los suscriptores de seguros, asegurados o
beneficiarios u otras personas legitimamente interesadas. El Recurso de Reposicion tal y
como lo establece la Ley de Procedimiento Administrativo, podra interponerse contra los
asuntos que la administracion Publica conozca en Unica o en segunda instancia y debera ser
presentado ante el 6rgano que lo hubiere dictado. El objeto del Recurso de Reposicion,
indistintamente de que pone fin a la via administrativa, es obtener del érgano que ha dictado
la resolucibn como tal, la revocaciéon total o parcial de la misma, si juridicamente se
demuestra que existen elementos, expuestos y consideraciones legales, con los cuales
pueda desvanecerse o demostrarse lo contrario, lo que no sucede en el caso que nos ocupa.
La Comision en el ejercicio de las atribuciones que le otorga el Articulo 13 numeral 15 de la
Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros emitio las Resoluciones SS N0.2017/28-
11-2011, mediante la cual declara CON LUGAR la denuncia interpuesta por el sefior JOSE
RAMON BERLIOZ MEDINA en representacion de la sociedad INGENIERIA BERLIOZ, S. de
R. L. de C.V. contra ASEGURADORA HONDURENA MUNDIAL, S. A. ahora
MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A. y la Resolucion DAL No0.981/25-06-2012, que
declara SIN LUGAR el Recurso de Reposicion y ratifica en todas y cada una de sus partes la
Resolucion SS No0.2017/28-11-2011, por estar conforme a derecho, en las cuales ordena a
MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A. el cumplimiento inmediato de las mismas; ambas
Resoluciones estan firmes y consentidas. En el presente caso la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros mediante Resolucion SS No0.848/20-05-2013, resolvid imponer una
sancion econdémica a MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A., por QUINIENTOS MIL
LEMPIRAS (L.500.000.00) EXACTOS, por el incumplimiento a lo ordenado en la Resolucion
SS No0.2017/28-11-2011 ratificada por la Resoluciéon DAL No0.981/25-06-2012. Consta en el
expediente administrativo que contiene la denuncia interpuesta por el sefior JOSE RAMON
BERLIOZ MEDINA, en representacion de la sociedad INGENIERIA BERLIOZ, S. de R. L. de
C.V., contra la ASEGURADORA HONDURENA MUNDIAL ahora MAPFRE|SEGUROS
HONDURAS, que ambas partes sometieron el objeto de la denuncia al conocimiento de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros; tan es asi que la aseguradora como parte
denunciada presentd descargos, aportando los documentos que consideré respaldaban sus
pretensiones y en el momento procesal oportuno interpuso recurso de reposicion. La CNBS,
no ha incumplido el articulo 135 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, ya que
consta en el expediente administrativo que: a) Conocié el reclamo interpuesto por el sefior
JOSE RAMON BERLIOZ MEDINA, en representacion de la sociedad INGENIERIA
BERLIOZ, S. de R. L. de C.V. desde el 20 de agosto 2010, contestando dicha denuncia la
ASEGURADORA HONDURERNA MUNDIAL ahora MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A. el
7 de octubre de 2010, resolviéndose mediante Resolucion SS No0.2017/28-11-2011 de fecha
28 de noviembre de 2011 la cual declara con lugar la denuncia; y, el Recurso de Reposicion
mediante Resolucion DAL No0.981/25-06-2012, la cual declara SIN LUGAR el Recurso de
Reposicion vy ratifica en todas y cada una de sus partes la Resolucion SS No0.2017/28-11-
2011; b) En el seguimiento efectuado por la Superintendencia de Seguros se encontré que la
Aseguradora no habia cumplido lo ordenado en las Resoluciones ya citadas, razon siguiendo
el procedimiento administrativo correspondiente se emite la Resolucion 848/20-05-2013. c)
Consta en el expediente de mérito que la solicitud de la INTEGRACION DE UN TRIBUNAL
ARBITRAL PARA CONOCER UNA DEMANDA DE PAGO fue presentada ante el Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Cadmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa en fecha 24
de octubre de 2012, fecha posterior a las Resoluciones emitidas por la CNBS resolviendo
tanto el reclamo interpuesto por el sefior JOSE RAMON BERLIOZ MEDINA, como el recurso
de reposicion interpuesto por la aseguradora. Finalmente, tal como lo ordena la Ley de
Procedimiento Administrativo, el Recurso de Reposicién procede contra la Resolucién que
emite la autoridad, para que ésta, la revoque, enmiende o modifique y en el escrito del
Recurso de Reposiciéon presentado por el Abogado Aldo F. Cosenza Bungener, no formul6
razones legales y técnicas validas para modificar la Resolucion SS No0.848/20-05-2013, de
fecha 20 de mayo de 2013. Por lo antes expuesto esta Direccién de Asesoria Legal, es de
parecer porque se declare sin lugar el Recurso de Reposicion presentado por el abogado
Aldo F. Consenza Bungener en su condicién de Apoderado Legal de MAPFRE|SEGUROS
HONDURAS, S.A., contra la Resolucion SS No0.848/20-05-2013, en vista que el escrito
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presentado por el recurrente no formula razones legales o técnicas validas para revocar,
enmendar o modificar la Resolucion SS No0.848/20-05-2013, en consecuencia ratificar en
todas y cada una de sus partes la Resolucion recurrida”. POR TANTO: En uso de las
atribuciones que la Ley le confiere y con fundamento en los articulos 80, 82, 90 y 245
numeral 31) de la Constitucién de la Republica; 1, 6, 8, 13 numerales 1), 2), 4), 15) y 25) y
14), 14 numerales 5) y 6) de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; 1, 2, 4, 5,
113y 114 numeral 2), 123 y 135 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; 1346,
1348, 1546 y 1547 del Codigo Civil; Reglamento de Sanciones a ser Aplicadas a las
Instituciones del Sistema Financiero y a Otros Sujetos Sancionables; y, 72, 83, 130, 135 y
137 Ley de Procedimiento Administrativo, en sesion del 6 de enero de 2014; RESUELVE: 1.
Declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion SS No0.848/20-
05-2013, por el abogado Aldo F. Consenza Bungener, en su condicién de Apoderado Legal
de MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A., en virtud que no se presentaron argumentos
legales o técnicos validos, para revocar, enmendar o modificar la Resolucion recurrida, por el
incumplimiento a las Resoluciones SS No0.2017/28-11-2011 y DAL No0.981/25-06-2012,
emitidas por esta Comisién Nacional de Bancos y Seguros. 2. Ratificar en todas y cada una
de sus partes la Resolucion SS No0.848/20-05-2013. 3. Notificar lo resuelto en legal y debida
forma al abogado Aldo F. Consenza Bungener, en su condicién de Apoderado Legal de
MAPFRE|SEGUROS HONDURAS, S.A., para los efectos legales correspondientes. 4. La
presente Resolucion es de ejecucion inmediata y pone fin a la via administrativa. F) VILMA
C. MORALES M., Presidenta, CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA, Secretario General”.

El presente ejemplar es una impresion de documento firmado electronicamente de
conformidad a la normativa vigente sobre Infraestructura de Firma Electronica de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, en la misma fecha de su firma electrénica cuyos efectos
juridicos se encuentran consignados en el Articulo 51, parrafo primero de la Ley del Sistema
Financiero.
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Signatory: Firma Segura CNBS
Time: 07/01/2014, 16:03:47

CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA
Secretario General
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