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Nosotros OSCAR FERNANDO CHINCHILEA BANEGAS, actuando en representacién de MINISTERIO PUBLICO

condicion y facultades gue acredite mediante Decreto Legislativo No. 69-2018, en adelante llamado EL

CLIENTE, y SANTIAGO BENEDIT, mayor de edad, casado, espafiol con Carnet de Extranjero Residente
nimerc 01-0817-2017-02253 v de este domicifio, en adelante Hamado EL CLIENTE, y SANTIAGC BENEDIT,
mavyor de edad, casadg, espafiol con Carnet de Extranjerc Residente nimero 01-0812-2017-02293 vy de
este domicilio, quien actda en su condicién de Gerente General de |a sociedad TELEFONICA CELULAR, S.
A. DE C.V. constituida mediante instrumento pdblico ndmero cuarenta y ccho (48) de fecha tres (3) de
noviembre de mil novecientos ochenta y siete (1987), autorizada por el Notario Laureano F. Gutiérrez
Falla, la cual se encuentra debidamente inscrita bajo asiento nimero treinta y nueve {39) del tomo
doscientos tres {203) trasladada a matricula ndmero seis, ocho, cero, tres, uno (68031) del Libro de
Comerciantes Sociales del Registro Mercantil de Francisce Morazan con RTN 05025000001320, en
adelante denominada CELTEL, hemos convenido en celebrar como al efecto hacemos el presente
contrate para la Prestacidn de Servicios de Telefonfa Celular, mismo que se regird por medio de las

siguientes clausulas y condiciones:

1. EL CLIENTE declara que de acuerdo con el presente Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia
Celular celebrado con la sociedad CELTEL, recibe en su condicidn de abonado, el indicado servicio, de
conformidad con las cldusulas vy condicicnes gue aparecen consignadas en el presente contrato.

2. CELTEL declara que ha ofracido 2 £L CLIENTE una gamz de planes para la prestacion del servicio de

telefonia movil celular de los cuales ha seleccionado el Plan 218 PLAN CORPORATIVO 1138F cuyas

tarifas se detzilan en el ANEXO “A”, el cual forma parte integral de éste Contrato vy serd firmado por
las partes, comprometiéndose EL CLIENTE a rezlizar el pago que corresponda a CELTEL de
conformidad al plan seleccionadoe y en caso de exceder el plan tarifaric basico detallado en el “ANEXO
A", siaplicase.
3. Estos planes tendrdn incluidos (sin costo adicional) una gama de servicios por linea los cuales se
detallan de |z siguiente manera:
» {lamada en esperay llamada tripartita.
= Voice Mzil (Correo de Voz)
= Caller ID (identificader de Llamadas)
4. Para optar a dichos planes, EL CLIENTE debera cumplir con las siguientes condiciones:
a. EL CLIENTE debera hacer uso del servicio de telefonia celular que le proporciona CELTEL, por

un perfodo no menor de 12 meses de servicio efective, por lo que no se computaran los /™,
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meses an que el servicic pudiese estar suspendido; vigencia que iniciara a partir de la fecha
de firma del presente documento vy su renovacion serd automatica por otro periodo igual, de
no haber notificacion en contrario de parte de EL CLIENTE o de CELTEL con un mes de
anticipacidon. En caso de rencvacidn, las partes podran renegociar tarifas.

i. Enelcasode que EL CLIENTE decida no seguir haciendo uso del servicio de telefon/a
celular que le proporciona CELTEL antes de cumplido el plazo vy en la forma
estipulada en este documento, se obliga a pagar a CELTEL las cuotas vencidas o las
gue estén en mora, asi ccmo el prorrateo proporcional de la tarifa mensual de los
consumos de los servicios prestados efectivamente que correspondan al ciclo
respectivo. Y en concepto de indemnizacidn por cancelzcion del contrato antes del
periodo de permanencia minima establecida en el incisc 4.a. anterior, EL CLIENTE
deberd de pagar el equivalente a un pago mensual del servicio acd contratado.

5. EL CLIENTE garantiza que 2l servicio que le provee CELTEL serd utilizado por una persona fisica y que
no sera usado en equipo de enrutamiente de llamadas o alguna interfase para compartir trafico.

6. EL CLIENTE se compromete a utilizar el servicig, en cada una de sus lineas de conformidad con las
cl2usulas de este Contratc y se obliga desde ahora, a evitar y 2 no realizar cualquier practica que sea
considerada como fraudulenta o de competencia desleal por la legislacion hondurefia o por CELTEL,
obligdndose a no propiciar, fomentar ¢ consentir de cuzlquier modo la realizacidon de précticas
irregulares o anormales tendientes a disimular |z prestacidn de un servicio, tales como el “bypass”,
reoriginacidn de llamadas, enmascaramiento de tréfico internacional mediante identificaciones falsas
o engafiosas de dichas llamadas con los ndmeros asignados por CELTEL a EL CLIENTE, v cuslguier otra
sttuacién fraudulenta, z criterio de CELTEL o que viole las leves, reglamentos y demas disposiciones
emitidas por la Cemisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

7:  SIELCLIENTE Incurre o se presume que estd incurriendo, de acuerdo a la experiencia e investigaciones
que haga CELTEL, en un acto de los anteriormente indicados o cuzlquiera otro que a su juicio fuera
irregular, CELTEL esta facultada previa notificacién a EL CLIENTE a suspender el sarvicio de telefonia
movil 0 a cancelar el contrato total 0 parcizlmente, suspension o cancelacidn gue se podré realizar
de pleno derecho, sin ningdn tramite judicizl o administrative y por la cual el cliente no podra reclamar
ninguna responsabitidad por dafios y perjuicios. CELTEL quedarz facultado para generar la facturacion
pendiente por la cuota hasica y el consumo 2 la fecha del corte Unicamente.

8. EL CLIENTE no esta limitado a utilizar los planes detallados en el ANEXO “A”, este puede cambiar
previo mutuc acuerdo entre EL CLIENTE y CELTEL para lo cual se deberd firmar un nuevo ANEXO

detallande las condicicnes del nuevo plan seleccionado.
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8. Los cambios z los planes que EL CLIENTE seleccione serdn efectivos a partir del inicio de su préximo
periodo de facturacion después de la fecha de |a firma de éste Contrato.

10. CELTEL estd facultada ademds para suspender el servicio de telefonfa movil por las siguientes causas:
(IJEn caso de fzalta de pago en Ias fechas estipuladas y de acuerdc con las regulaciones existentes.
Cuando el cliente realizare el pago por medio de cheques que sean devueltcs por el banco, quedando
también obligado al pago de los recargos respectivos; (if) Por exceder el limite del crédito otorgado.
CELTEL podra limitar Iz prestacién de los servicios cuando el cliente sobrepase el limite de crédito
fljado. CELTEL notificaré mediante mensaje de texto al celular del usuario, llamada o cualguier otro
mecio electronico disponidble, cuando dicho limite vy sus servicios proporcionados se vean limitados.
CELTEL podré fijar limite de créditos mediante formal peticidn por escrito v medios electrdnicos por
parte del cliente siempre y cuando lcs limites solicitados se enmarguen dentro de la pelitica de
créditos que se mantenga vigente a la fecha. CELTEL se compromete a restaurar la prestacién de los
servicios una vez que el cliente haya realizado pagos de tal forma que el saldo adeudado a la fecha
sea mencr al limite de credito aprobado al cliente. Lla suspension del servicio no implica Ia
ferminacién del presente contrato, consecuentemente, CELTEL quedz facultado para seguir
generando cargos basicos mensuales hasta un plazo de dos meses contados a partir de la fecha de
suspensién sin perjuicic de los cargos por mora y reconexion.

11. ElI CLIENTE se compromete a presentarse a cualguiera de nuestras agencias a selicitar y cancelar la
respectiva factura cuando este no la haya recibido en el mes correspondiente, a fin de evitar la
desactivacién de los servicios prestados.

17. De igual manera, CELTEL podra dar por terminado este contrato total o parcialmente sin
responsabitidad alguna de su parte en los siguientes cascs: a) En caso de mora incurrida de acuerdo
con ias regulaciones existenizs, b) En caso da insolvenciz, guiebra o muerte del cliente, ¢} Cuando a
juicio de CELTEL, el cliente se encuentre en situaciones de imposibilidad de pago o de no merecer la
confianza en razén de la conducta del deudor o de sus garantes frente a olros acreedores ¢ terceros,
calificado este comportamiento en virtud de acciones o medidas judiciales, promovidas por terceros,
d} El incumplimiento por parte del cliente de cualquiera de fas obligaciones contempladas en este
contrato o cualguier otro contrato firmade con CELTEL y/o cuzlguiera de sus empresas relacionadas,
gquedandc facultada para dar de baja inmediatamente, v sin responsabilidad de su parte, todes los
servicios y productos adguiridos con CELTEL y cualguiera de sus empresas relacionadas; EL CLIENTE

en consecuencia, estarg obligado a la cancelacién de los saldos gue tenga a su cargo.
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13. Este Contrato no implica una relacion de revendedor por lo que el cliente no podré ceder, engjenar,
traspasar y/o subcontratar total o parcialmente los servicios contratados, asf como los derechos y
obligaciones que de é| se deriven.

14. EL CLIENTE entiendo v acepta los términos y condiciones del producto Plan Corporativo seieccionado,
descritos en el ANEXO “B”.

15. EL CLIENTE declara que la informacidn proporcionada es verdadera haciéndose responsable por
cualquier informacion relacionada que sea falsa parcial o totalmente. Asimismo, faculta a dicha
entidad para que pueda hacer piblica a burds externos y/o crear una base de datos con toda
aquella informacién que se genere dentro del giro normal de mi relacién con CELTEL y que se
relaciona con referencias crediticias ya sea positiva, o negativa, clasificacidn de tipo de cliente y
actualizacion de datos personales.

16. EL CLIENTE, autoriza expresamente a CELTEL para el tratamientc de sus datos personales,
electrénicos y la utilizacidn de cockies con fines de estudios comerciales internos de CELTEL,
utilizdndolos bajo los principios de seguridad, confidencialidad y responsabilidad establecidos por
ley, reservéndose EL CLIENTE su derecho al acceso a los mismos en el momento que lo solicite
de conformidad .a ley.

17. El presente contrato deja sin valor ni efecto cualquier acuerdo anterior verba! o escrito celebrado
entre las partes para la prestacion de los mismos servicios acd contratados.

18. EL CLIENTE declara que acepta las cldusulas y condiciones anteriormente relacionadas las que se
obliga a cumplir. En fe de lo cual ambas partes firman el presente Contrato, en la ciudad de

Tegucigalipa, M.D.C, al veintitin (21) dias del mes de marzo del Afio dos mil diecinueve (2019].

x TS T -
—— Lasard S
Por: CE {m% Celul W eiate " por: EL CLIENTE /
vaeto| teielonica Lelular S FIRMA Y SELLO
NOMBRE: SANTIAGO BENEDTT NOMBRE:OSCAR FERNANDO CHINCHILLA

BANEGAS
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ANEXO “A”: PLAN TARIFARIO SELECCIONADO

.fz.ara'fa. MMS adiéional . SOlSO

Es convenido gue si el cliente no consume el total de la cuota bdsica en minutos Tigo, otros operadores o
redes fijas, el remanente en valor sera aplicado al consumo por su orden de los siguientes servicios:

Mensajitos enviados a Tigo (fuera de paquete).
Minutcs Videollamadas Tigo.

Mensajitos multimedia adicional.

Internet adicional.

Minutos nGmeros asterisco plena.

Cobro de Ring backicnes.

Envic mensajas operadores de contenido.
Mensajitos internacionales enviados.

Minutos farga distancia internacional.

1O Mensajitos enviados otro operador {Fuera del paquete).
11. Mensajes Roaming.

12. Minutos Roaming.

DN oL R W e
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13. Roaming GPRS.
14. *DAR.
CUG: Close User Group

El costo por anexo adicional al exceder el CUG a5 de $2.00 por anexo y se facturard como cargo
adicional gue se distribuird entre tcdos los anexos del plan corporativo.

Horario Plena Llamadas de Mdvil a Mévil y Movil 2 Operadores Fijos:

De lunes a domingo de 0:00 a.m — 1:59 a.m. y de 4:00 a.m. —00:00 a.m., aplica para llamadas de
mévil a mavil, maévil a fijo de Hondutel y otros operadores.

Horario Reducido Llamadas de Mévil a Movil y Mévil a Operadores Fijos:

De iunes a domingo de 02:00 a.m. — 3:53 a.m., aplica para llamadas de mévil 2 mévil, mévil a fijo
de Hondutel y otros cperadores.

Horario Plena Uamadas de Movil a Movil:

De lunes a domingo de 00:0C a.m. — 1:59 a.m. y de 3:00 a.m. —00:0C a.m., aplica para llamadas
de movil de Tigo a otros operadores moviles.

Horario Reducido Llamadas de Mdvil a Otro Operador Movil:

De lunes a domingo de 02:00 a.m. — 2:59 a.m,, aplica para llamadas de mévil de Tigo a ofros
operzdores moviles.

slefonica Celular

k FIRMAY SELLO
OMBRE: SANTIAGO BENEDIT ' NOMBRE:OSCAR FERNANDO CHINCHILLA

BANEGAS
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ANEXC “C”:

CONSIDERACIONES ESPECIALES

*  CAMBIOS DE EQUIPO Y PLANES DE INTERNET
Los cambios de equipos se hardn cada 12 meses en base a disponibilidad del presupuesto astgnado, previa
solicitud escrita de EL CLIENTE. En casc de que & descuento no cubra el 100% del equipo, el usuario pagard
la diferencia del equipc mas ISV y el seguro. Si el equipo es Smartphone deberd activar el plan de internet
de acuerdo con el catélogo de equipos vigentes y de acuerdo con la tabla adjunta. Se brindars ios planes
de internet con doble capacidad, se activard de acuerdo ccn el modelo sefeccionado en el catdlogo de

equipcs vigentes,

Planes de Internet
Nombre de plan Cuota Mensual Volumen de Datos

PLAN DE INTERNET4G EXPERTO S 100 $100.00 40 GB
PLAN DE INTERNET4G EXPERTO S 54 § 54.00 18 GB
PLAN DE INTERNET4G PROFESION § 45 S 45.00 15 GB
PLAN DE INTERNET ESPECIAL S 30 S 30.00 12 GB
PLAN DE INTERNET VIP § 22 S 22.00 10GB
PLAN DE INTERNET VIP $ 15 S 16.00 6 GB

PLAN DE INTERNET VIP $ 12 S 12.00 2GB

PLAN DE INTERNET LITE AVANZADO § 10 S 10.00 700 MB
PLAN DE INTERNET LITES 7 S 7.00 500 MB
PLAN INTERNET $ 4.00 S 4.00 275 MB

= ACUERDO RECHAZQ DE SEGURQ

TELEFONICA CELULAR S.A. DE C.V. y MINISTERIO PUBLICO acuerdan para lz rencvacién dsl Plan
Corporativo de Telefonia Mévil en relacidn con la cldusula primera del CONTRATO DE USO EXCLUSIVO CON
RESERVA DE PROPIEDAD serd potestad de! cliente poder mantener activo o cancelar el seguro de los
equipos en las lineas gue el estime conveniente vy libra a TELEFONICA CELULAR S.A. DE C.V de cualquier
responsabilidad en caso de pérdida de equipo y periuicio por:

1. Hurte delequipo.
Robo con violencia.
3. Pérdida total o parcial ocasionada por:

~

o Incendio y/o explosidn.
o Humo, gas, gases, oyin, dafios por agua.
o Errores de manejo, descuido, impericia, malevolencia por parte de terceros.
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4. Muerte del propietario / usuario de! aparato celufar.
5. Fraude en llamadas.

= PLAZ0 DE FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
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Se brindard un piazo de financiamiento de equipo hasta 12 meses sin intereses de acuerdo a la tabla de
permanencia de contrato de equipo gue firmara MINISTERIO PUBLICO.

Meses de financiamiento segtin contratos

Diferencias a pagar

12 meses de
permanencia

15 meses de
permanencia

18 meses de
permangncia

24 meses de
permanencia

$0.00-$50.00 3 3 3 3
$51.00-5130.00 6 6 6 6
$151.00-5300.00 9 9 9 9
$301.00-5500.00 10 10 10 10
$501.00- $1,000.0C 12 12 12 12

£l MINISTERIO PUBLICO es responsable de cualquier mora de las facturas pendiente del consumo vy
financiamientos de equipos de todas las iineas que no realicen los pagos que corresponde a este bensficio.

En fe de lo cual ambas partes firman el presente Contrato, en la ciudad de Tegucigalpa, al veintitin (21}

dias def mes de marzo def Afto dos mil diecinueve (2015).

Y
WPor: EL CLIENTE /

FIRMAY SELLO
NOMBRE:OSCAR FERNANDO CHINCHILLA
BANEGAS

e
Por: CELTEL
1

FIR mﬁi ica Celular]
T

BRE: SANTIAGO BENED!
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Por este medio Telefénica Celular, S.A.(CELTEL}, de acuerdo a la firma de contrato de prestacion de
servicios de TELEFONIA MOVIL CELULAR firmado con fecha 21/03/2019, otorga al cliente No. 688,
nombre MINISTERIO PUBLICO un presupuesto de $ 25,000.00, para el cambio de equipos gue
comprenderd el periodo del 21/03/2019 al 21/03/2020. E! presupuesto deberd ser asignado entre el
total de lineas activas durante todo el periodo de vigencia del presupuesto; teniendo la obligacion cada

una de las lineas a una permanencia en el plan por el periodo de 12 meses segln los contratos de Uso
Exclusivo con Reserva de Propiedad firmados en cada fecha.

Es convenido que, si el cliente decide asignar equipo en una linea, el cliente deber3 fijar una cuota minima
mensual de consumo la cual va en proporcién del modelo otorgado, estableciendo como minimo una
cuota de $10.00. El valor de descuento a brindar seré rebajado del presupuesto global otorgado.

El presupuesto asighado serd ejecutado durante el periodo arriba mencionado a conformidad de la
empresa y CELTEL, dicho presupuesto es asignado considerando la facturacién mensual sin impuestos $
3,800.00. En caso de que el cliente no cumpla con la facturacién mensual se autoriza realizar el cargo
mensual por la diferencia en la{s} linea{s) del plan.

Es entendido que el cliente no podrd hacer uso del presupuesto global asignado si durante el periodo el
cliente presenta saldos pendientes de pago.

X ;l o | /
Por: CELTEL *t,//;or: EL CLIENTE
FIRM ”I{Iefén}ca Celular | FIRMA Y SELLO

BRE: SANTIAGO BENEDIT NOMBRE:OSCAR FERNANDQ CHINCHILLA
BANEGAS
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Formate F-234 Versidn 1.1
migércoles, 19 de junio de 2019
Yo _STEVE GALO SANDQOVAL, en condicién de representante legal o contacto autorizado de

MINISTERIO PUBLICO, requiero que las facturas de los servicios contratados con Tigo Business se
entreguen de |a siguiente manera:

Servicio

Seleccionar el servicia que se esta contratando:

X Telefonla e internat mdévil Enfaces de datos / Internet (fibra} Telefonia Fija Corparativa
GPRS Google Apps Doferms
Corporate SMS HEC Asterisco Revertido v Asterisco
Centrales Telefdnicas Fleet management Locatizador fuerza laborai
Cloud Videovigilancia M2Mm

Razdn Social y RTN en fa factura;

Contacto del cliente responsable de la recepcidn de facturas

Detallar ef nombre de fa persona, érea o grupo al gque se debe dirigir la factura:

Ministerio Publico / 08019995354360

Tipo de entrega:

Detallar el tipo de entrega que se requiere, asi como directién de correo electrénicoy / o direccidn fisica detallada donde se requiere |a entrega:

X Entrega via correo electrénice X Entrega fisica

Edificic Lomas Plaza Il, Col. Lomnas  del

stevemphn@hotmail.com Guijarro, Ave. Republica Dominicana, Teg. F.M.

Consideraciones especiales:

Detallar cualquier tipo de consideracidn que se requiers para la entrega de facturas, ejemple: se reciben los lunes en horario de 8-10 am:

Firmo a los 21 dfas del mes de marzo del afio _2018 _, formalizando mi requerimiento para gue Tigo Business
gestione |a entrega de las facturas por los servicios contratados segln lo arriba descrito.

Dztos del Contacto autorizado: STEVE GALO SANDOVAL

Identificacion 0801-1983-17406 Fecha de nacimiento; 19/10/1983

Teléfeno Fijo: 2221-309% Teléfono Celular 9459-6262

Correo electrénico: stevemphn@hotmail.com

X é@@m (‘L

Firma del Cor\tgjo Autori’zac{f)




